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RISK en Openclaims starten samenwerking bij
afwikkelen autoschade

Amsterdam, 10 mei 2017 — RISK.nl en Openclaims zijn een samenwerking gestart met het afwikkelen
van autoschades. Openclaims faciliteert de schadesturing, waarbij autoschades aanbesteed worden
onder ruim 300 aangesloten autoschadeherstelbedrijven. Tijdens DIA Amsterdam, het
internationale congres voor innovatie in de verzekeringswereld, is de samenwerking feestelijk
bezegeld.

Beide partijen hebben de intentie uitgesproken om de samenwerking in de toekomst uit te breiden
naar meer labels van RISK. Gezamenlijk willen partijen het intermediair optimaal ondersteunen bij een
klantgerichte en efficiénte afwikkeling van schades.

Het platform van Openclaims is volledig afgestemd op het gemak van de consument. Klanten worden
via een “track-en-trace” methode aan de hand genomen bij de afwikkeling van schades. Via het
platform worden schades aanbesteedt onder gerenommeerde autoschadeherstelbedrijven waarbij
klantbeoordeling, doorlooptijd en prijs de belangrijkste factoren zijn. In de aanloopfase is reeds
gebleken dat deze manier van werken zorgt voor een forse schadelast reductie, een significant hogere
klanttevredenheid en een kortere doorlooptijd per schade.

Harm Vollmuller, eigenaar en directeur van RISK.nl: “De eerste schades zijn inmiddels met succes via
Openclaims afgehandeld. Deze samenwerking past bij uitstek bij de innovatieve manier van werken
waarbij wij de klanttevredenheid willen verhogen”.

Ook algemeen directeur van Openclaims, Lex Orie, toont zich verheugd: “Wij zijn erg blij dat een
Insurtech Serviceprovider als RISK haar vertrouwen uitspreekt in de Openclaims manier van werken”.

/// Einde persbericht ///

Noot voor de redactie, niet voor publicatie:
Over RISK.nl

RISK.nl is een Insurtech serviceprovider en volmachtbedrijf dat zich onderscheidt door de processen
omtrent polisacceptatie en schadeafhandeling volgens het Straight-Through-Process-principe af te
handelen. Hiermee biedt RISK een toegevoegde waarde aan financiéle dienstverleners die op deze
wijze zich volledig op hun kerntaak (adviseren) kunnen richten.



Over Openclaims

Openclaims is een Nederlandse fintech onderneming, gericht op het fundamenteel verbeteren van de
(internationale) schadeherstelbranche. Openclaims wil consumenten een perfecte schadeherstel
ervaring bieden, door het realiseren van transparantie in de markt, en het bieden van een track-en-
trace schadeproces.
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