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Instructivo: IPA-PRO2-INO1.
Contextualizacién del Identidad Estratégica Identificacion. Condiciones
1. A Syllabus, (Mision), Institucionales. Apreciaciones
P Acta Acuerdo Futuro Preferido Generales de la Asignatura.
Pedagdgico, Institucional (VISION), Reglamento Estudiantil
Eleccién Monitor. Equipos de Trabajo. Acuerdo 033 de 2013 Consejo
Directivo.
Autores, Enfoque, Taller N° 01. REBOLLEDO Saavedra
Acento diferencial, Como definir la Calidad: Gustavo. Gestion, calidad y
Desarrollo Proveedor de producto de agregacion de valor en la

5 Definiciones de Gestion, |calidad y razones de su informacion.

' Calidad y (8) calidad. Gestion Estratégica.
Dimensiones de la Opiniones del Estudiante. Universidad de Chile.
Calidad. Concepto de
Calidad.
Etapas, Conceptos y Taller N°02 Caso de Estudio o
Finalidades. Evolucion llustrativo: EJ&EER James. Administracion. 6%
(Wave — OLAS de 1+D*i) | Revolucion de la Calidad en | prentice Hall Hispanoamericana.
Investigacion, Desarrollo | Motorola. Capitulo 8. Calidad. Paginas 227 y 228.

3. Tecnoldgico e Innovacion | Identificar las 8 Caso Motorola.

Definicion de Innovacion. | Dimensiones de la Calidad Ettp.sf”es's.c”bd'Com(d_c’C/116342864’A
ministracion-6ta-Edicion-J-A-F-Stoner-

R-E-Freeman-D-R-Gilbert-Jr
Evolucién de algunas
1 Teorias de Calidad. Taller N°03 Caso de Estudio | FIERRO Angel Maria.

Benchmarking, llustrativo: Soluciones Administrativas.

Coaching, Revolucion de la Calidad en | Unidad 11. Pagina 295-309

Empowerment, Motorola. Teorias Modernas. Diagnéstico

e-Commerce, Identificar algunas de las Empresarial. ECOE Ediciones.

4, Kanban, Teorias de la Calidad 2004.

Downsizing,
Franchising,
Kaizen,
Outplacement,
Outsourcing,
Reingenieria.

5. Examen 30% Parcial Prueba individual, PRIMER CORTE,

presencial y escrita. Prueba de tipo Saber Pro.
Autores de la Calidad (I): | Exposicién de cada autor de | PALACIOS Blanco. José Luis.
1. W. Edward DEMING. |la calidad: ADMINISTRACION DE LA
2. Phillip CROSBY. Taller N°04 s | CALIDAD. Editorial Trillas.

6. aplicacion X -%’L’Z Junio 2014. (?QRUS DE LA
14 > CALIDAD. Paginas 31-42.
principios Principios y Filosofias de la
de calidad y circulo (PHVA) | Calidad.



https://es.scribd.com/doc/116342864/Administracion-6ta-Edicion-J-A-F-Stoner-R-E-Freeman-D-R-Gilbert-Jr
https://es.scribd.com/doc/116342864/Administracion-6ta-Edicion-J-A-F-Stoner-R-E-Freeman-D-R-Gilbert-Jr
https://es.scribd.com/doc/116342864/Administracion-6ta-Edicion-J-A-F-Stoner-R-E-Freeman-D-R-Gilbert-Jr

S j< Sir;a D?&?Acl)(an) Actividad Propuesta Estrategia didactica Recursos/bibliografia
Autores de la Calidad (II): Los Gurus de la calidad y las 7
3. Kaouru ISHIKAWA Exposicién de cada autor de | herramientas de la calidad para
4. Shigeo SHINGO la calidad una ISO 9001 2008 Parte (1)
5. Genichi TAGUCHI Taller N° 05 Aplicacion de https://www.youtube.com/watch?v=YB
7. . — | las siete oy | UIDGgBafs .
ﬁ %ll W#/ herramientas 4% = é/@gc hos Gurds de (Ija Tahd?'((jj ydlas 7
v e . = fh0c | herramientas de la calidad para
- 72l | de la calidad. &\ P ina 150 9001 2008 Parte (2)
https://www.youtube.com/watch?v=ciO
3At7TmIVY
Autores Calidad (IV): Exposicion de cada autor de | https://www.youtube.com/watch?v=kcY!
6. Armand la qwLVEA .
V. EEIGENBAUM calidad. Hlstf)rl_a de la calidad HI? desde
o 7. Wilfredo PARETO. | Taller N° ﬁilﬁﬂ?c'g;) Hammurabi (5:40
2 8. Joseph £ j. A 06 . https://www.youtube.com/watch?v=tdM
Moses o Graficar peDWSdiQ
JURAN ~°* | diagrama Historia de la Calidad con
de la trilogia de Juran. INCOLMA
Principios de Gestion de la
Sistemas de Gestion de | Calidad. —
la Calidad ISO 9000 Enfoque Basado en International
9. Procgsos_ Im Orgcniwiion for
Politicas de la Calidad y il | S'ondardizafion
Objetivos. Documentacion.
10. Evaluacion 30% Parcial | Prueba tipo SABER PRO
Las Normas I1ISO ISO 9000: Fundamentosy | Aplicacion
relacionadas con los Vocabulario. delalsSO =
11 Sistemas de Gestién de |1SO 9001: Requisitos. 9001 del (m
' la Calidad. ISO 9004: Directrices para | 2000 CON sy ' [ 72 P
la Mejora del desempefio. enfoque
orientado a Procesos
Debes (33) = | .Capitulo 4. Requisitos de la | Identificacién del sistema de
de la documentacion. gestion de Calidad en una
12 Norma ISO Capitulo 5. Responsabilidad | empresa de la region a partir de
' 9001:2008 de la direccion. la Norma 1SO 9001:2008.
SGC-Sistema de Gestion | Capitulo 6. Gestion de los Capitulos 4,5y 6
de la Calidad Recursos.
3 Capitulo 7. Identificacion del sistema de
Debes (68) y (36) de la Realizacion del Producto. gestion de Calidad en una
13. Norma ISO 9001:2008 Capitulo 8. empresa de la regién a partir de
Sistema de Gestion de la | Medicion, Andlisis y Mejora. |la Norma ISO 9001:2008.
Calidad. Capitulo 7y 8
Caracterizacion de las
14 Proyecto |empresas del Distrito Entrega portafolio de
' de Aula | Capital a partir del Sistema | investigacion formativa.
) de Gestion de Calidad en
las empresas de la Regidn.
E— Caracterizacion de las
m——————  Proyecto | empresas del Distrito Entrega portafolio de
15. de Aula | Capital a partir del Sistema | investigacion formativa.
{0 de Gestion de Calidad en
las empresas de la Region.
16. Examen 40% Parcial Examen presencial, Tercer Corte 40%

FINAL

individual y escrito



https://www.youtube.com/watch?v=YBUIb6q8afs
https://www.youtube.com/watch?v=YBUIb6q8afs
https://www.youtube.com/watch?v=kcYlqIw1V8A
https://www.youtube.com/watch?v=kcYlqIw1V8A
https://www.youtube.com/watch?v=tdMpeDwSdiQ
https://www.youtube.com/watch?v=tdMpeDwSdiQ

