
Segítünk indítani! 
FIATALOK V`LLALKOZÓV` V`L`S`NAK T`MOGAT`SA  
AZ ÉSZAK-MAGYARORSZ`GI ÉS A NYUGAT-DUN`NTÚLI RÉGIÓKBAN

KommunikÆció a programban

MAGYAR V`LLALKOZ`SFEJLESZTÉSI ALAP˝TV`NY





33

BevezetØs 
Jelen kiadvÆny a Magyar VÆllalkozÆsfejlesztØsi AlapítvÆny (MVA) 
�Segítünk indítani! � Fiatalok vÆllalkozóvÆ vÆlÆsÆnak tÆmogatÆsa� 
programjÆnak keretØben kØszült az Észak-magyarorszÆgi Øs a Nyu-
gat-dunÆntœli rØgiók leend� sikeres üzletemberei szÆmÆra. 

A dokumentum cØlja a Segítünk indítani! programokba jelentkez�k- 
kel megismertetni a sikeres rØszvØtelhez szüksØges kommunikÆciós 
feladatokat. A kiadvÆny közØrthet�en írja le az MVA Øs a program 
ügyfelei közötti kommunikÆciós folyamatokat Øs csatornÆkat, a hasz-
nÆlandó webalapœ megoldÆsokat.

A kommunikÆciós rendszerelemek alkalmazÆsa hozzÆjÆrul ahhoz, 
hogy a bevont �atalok pontosan ismerjØk a program el�rehaladÆ-
sa sorÆn az aktuÆlis helyzetük szerinti teend�iket, azok vØgrehajtÆsi 
módjÆt Øs az informÆcióközlØs javasolt tartalmÆt.

�Real time� � valós id�ben hiteles adatok
Az MVA törekszik arra, hogy ügyfelei Øs partnerei szÆmÆra 
mindig friss Øs hiteles adatokat szolgÆltasson, biztosítva az 
informÆciók megfelel� feldolgozhatósÆgÆt, ezzel pedig a 
munkavØgzØs hatØkonysÆgÆt Øs eredmØnyessØgØt.
A Segítünk indítani! programok honlapjain mindig elØrhet�k 
a cØlcsoport jelentkezØsØvel, bevonÆsÆval, felkØszítØsØvel 
kapcsolatos legfrissebb szÆmszer� mutatók, a program ösz-
szesített adatai. A feldolgozott informÆciók azonnal bekerül-
nek azokba a hÆttØr-adatbÆzisokba, amelyek megjelenítØsØt 
infogra�kÆk, felh�alapœ ügyviteli rendszerek nyílt megjele-
nítØse teszi elØrhet�vØ Øs elemezhet�vØ. A vÆllalkozni vÆgyó 
�atal ügyfelek szÆmÆra egyØni pÆlyÆzati Øletœtjuk, vÆllalko-
zÆsindítÆshoz szüksØges adataik Øs az MVA rØszØr�l közölt 
informÆciók vÆlnak így azonnal elØrhet�vØ.
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Programhonlap

Ki?  MVA, adatrögzítØs esetØn az ügyfelek
Mikor?  A program teljes id� szakÆban
Hogyan?  Folyamatosan frissül� informÆciók, 

valamint statikus oldalak elhelyezØse.  
A program hivatalos tÆjØkoztató Øs 
jelentkezØsi felülete

KözössØgi portÆl  
(Facebook-oldal  
Øs zÆrt Facebook-csoport)

Ki?  MVA
Mikor?  Program teljes id�szakÆban
Hogyan?  BejegyzØsek, hírek, fotók Øs videók a 

program esemØnyeir�l

Nyílt napok

Ki?  MVA, Ügyfelek
Mikor?  A jelentkezØs Øs a szakmai tÆmogatÆs 

szakaszaiban
Hogyan?  A rØgió több vÆrosÆban biztosít 

szemØlyes talÆlkozÆsi lehet� sØget Øs 
informÆciócserØt az MVA Øs az ügyfelek 
szÆmÆra

E-mailes  
kommunikÆció (egyØni)

Ki?  Ügyfelek, MVA, kØs�bb tanÆcsadó  
Øs mentor

Mikor?  Program teljes id�szakÆban
Hogyan?  Közvetlen kØrdØsek feltØtele, jelzØsek 

az ügyintØz�k felØ. TanÆcsadókkal Øs 
mentorokkal kapcsolattartÆs a III. Øs  
IV. szakaszban.

@

PÆlyÆzati Øletœt  
(honlapon)

Ki?  MVA, Ügyfelek
Mikor? Program teljes id�szakÆban
Hogyan? Interaktív kommunikÆciós felület az 

MVA Øs az ügyfelek között. Bejelent-
kezett ügyfeleknek szemØlyre szabott 
jelzØsek, stÆtuszinformÆciók Øs infog-
ra�kÆk elØrØse, aktivitÆs visszajelzØse. 

KOMMUNIK`CIÓS CSATORN`K
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Telefonos  
ügyfØlszolgÆlat

Ki? Ügyfelek, MVA
Mikor?  Program teljes id�szakÆban
Hogyan?  Közvetlen kØrdØsek feltØtele az ügy-

intØz�k felØ.

TudÆstÆr (honlapon)

Ki?  MVA, Ügyfelek, szakØrt�k
Mikor? Program teljes id�szakÆban, különösen 

a szakmai tÆmogatÆs Øs a vÆllalkozóvÆ 
vÆlÆs szakaszaiban.

Hogyan? TanulÆsirÆnyító tematikus oldalakon 
keresztül Ørhet� el a program folyama-
tismertetØse Øs fogalomtÆra. Lehet�sØg 
van szakØrt�kkel való konzultÆcióra, 
mÆs ügyfelekkel való kapcsolatØpítØsre.

Automatikus  
rendszerüzenetek

Ki?  MVA IT-rendszer
Mikor? RegisztrÆciós adatok megadÆsakor, 

vÆltoztatÆsakor, �rlapok mentØsekor
Hogyan?  E-mailben tÆjØkoztatja a regisztrÆció-

ban megadott e-mailcímen az ügyfelet 
a vÆltozÆs beÆlltÆról. 

Postai kØzbesítØs

Ki? ÜgyfØl, MVA
Mikor? AlÆírÆsra kerül� dokumentumok  

benyœjtÆsa / megküldØse alkalmÆval
Hogyan? A JelentkezØsi adatlap, majd a TÆmoga-

tÆsi szerz�dØs kinyomtatÆsa, mellØk-
letekkel való ellÆtÆsÆt követ�en postai 
ajÆnlott küldemØnykØnt feladni  
az MVA postacímØre. 

TÆjØkoztató kampÆnyok,  
tömeges üzenetek

Ki?  MVA
Mikor? Minden Ørintett szÆmÆra fontos  

mØrföldk� vagy vÆltozÆs esetØn. 
Hogyan? Csoportos e-mail, illetve SMS-küld� 

rendszeren keresztül gyors tÆjØkoztatÆs 
fontos esemØnyr�l vagy teend�r�l. 

@

Él� ügyfØl- 
kapcsolati chat

Ki?  MVA, ügyfØl
Mikor? Folyamatosan
Hogyan?  A programhonlap jobb alsó sarkÆban 

írhat könnyen Øs gyorsan üzenetet az 
ügyfØlszolgÆlati munkatÆrsaknak.
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Az alÆbbiakban sematikus ÆbrÆn bemutatjuk a program folyamÆn megvalósuló kommunikÆciós folyamatokat, 
helyzeteket. Az egyes, kapcsolódó feladatok a kØs�bbiekben kerülnek kifejtØsre.

I. JelentkezØs
MVA ÜgyfØl

1. RegisztrÆció RegisztrÆciós lehet�sØg biztosítÆsa,  
hirdetØse

RegisztrÆció elvØgzØse

RegisztrÆció visszaigazolÆsa

2. JelentkezØsi adatlap  
benyœjtÆsa JelentkezØsi adatlap kitöltØse, benyœjtÆsa

Ellen�rzØs, egyedi visszajelzØs

3. KompetenciamØrØs  
Øs nyílt nap IgØnyfelmØrØs

IgØnyfelmØrØsre vÆlaszadÆs

KözlemØny kompetenciamØrØsr�l

KompetenciamØrØsre  
helyfoglalÆs rögzítØse

KompetenciamØrØsi eredmØnyek közlØse

II. BevonÆs
MVA ÜgyfØl

4. TÆmogatÆsi szerz�dØs 
alÆírÆsa

TÆmogatÆsi szerz�dØs közzØtØtele  
a PÆlyÆzati Øletœt felületen

TÆmogatÆsi szerz�dØs Øs mellØkleteinek 
benyœjtÆsa alÆírva

KOMMUNIK`CIÓS FOLYAMATOK  
`TTEKINTÉSE
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Az egyes mØrföldkövek, programelemek rØszletes leírÆsÆt a Jelentkezési és részvételi tudnivalók cím�  
kiadvÆnyunkban olvashatjÆk.

MVA ÜgyfØl
5. 72+8 órÆs kØpzØs ÉrtesítØs kØpzØsbe vonÆsról

IgØnyfelmØrØs

IgØnyfelmØrØsre vÆlaszadÆs

KØpzØsre helyfoglalÆs rögzítØse

6. Üzleti tervezØst segít�  
tanÆcsadÆs El�zetes üzleti ötlet �rlap elØrhet�vØ tØtele

El�zetes üzleti ötlet �rlap benyœjtÆsa

ÉszrevØtelek jelzØse

TanÆcsadó Æltali kapcsolatfelvØtel  
biztosítÆsa KapcsolattartÆs tanÆcsadóval

7. El�zetes üzleti terv  
benyœjtÆsa, konzultÆció El�zetes üzleti terv benyœjtÆsa

El�zetes üzleti tervr�l vØlemØny  
megküldØse

KonzultÆció KonzultÆció

8. VØgleges üzleti terv  
benyœjtÆsa Üzleti terv benyœjtÆsa

VisszajelzØs az üzleti terv kiØrtØkelØsØr�l

9. TanœsítvÆny ÆtvØtele TanœsítvÆny kiadÆsa TanœsítvÆny ÆtvØtele

MVA ÜgyfØl

10. VÆllalkozÆsalapítÆs VÆllalkozÆsalapítÆs

11. Vissza nem tØrítend�  
tÆmogatÆs igØnylØse

SegítsØgnyœjtÆs  
a pÆlyÆzÆssal kapcsolatban

12. MentorÆlÆs Mentor Æltali kapcsolatfelvØtel biztosítÆsa

KapcsolattartÆs a �atal vÆllalkozóval Mentorral való kapcsolattartÆs

III. Szakmai tÆmogatÆs

IV. VÆllalkozóvÆ vÆlÆs

KOMMUNIK`CIÓS FOLYAMATOK  
`TTEKINTÉSE
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I. JelentkezØs

RegisztrÆciós lehet�sØg  
biztosítÆsa, hirdetØse

Az MVA honlapjÆn Øs közössØgi oldalÆn, va-
lamint a mØdiÆn keresztül tÆjØkoztatÆst ad 
a program indulÆsÆról; ezzel pÆrhuzamosan 
a program honlapjÆn elØrhet�vØ teszi a re-
gisztrÆciós felületet az ügyfelek szÆmÆra.

RegisztrÆció elvØgzØse

A programhonlap menüsÆvjÆban a RegisztrÆ-
ció szövegre kattintva Ørhet� el a Regiszt-
rÆciós adatok cím� �rlap. 

Itt csak a legfontosabb szemØlyes Øs kapcso-
lattartÆsi adatok megadÆsÆra van szüksØg, 
ezen belül is a nØv, e-mailcím, telefonszÆm 
a kötelez� elem. 

CØlszer� olyan e-mailcímet megadni, ame-
lyet rendszeresen olvas, hiszen a program-
mal kapcsolatos f�bb tÆjØkoztatÆsok jel-
lemz�en ezen a csatornÆn fognak Ørkezni 
az MVA-tól. Fontos, hogy a levelez�program-
jÆban a kØpek betöltØsØt engedØlyezze.

RegisztrÆció visszaigazolÆsa

A regisztrÆció utÆn a megadott e-mail címre 
egy vØglegesít� e-mail (aktivÆlÆs) Ørkezik. Az 
üzenetben talÆlható linkre kattintva aktivÆl-
ni kell a regisztrÆciót; ezt követ�en mÆr be 
lehet jelentkezni a programhonlap baloldali 
menüsÆvja adott szakaszÆban.

Els� bejelentkezØskor �gyelni kell arra, hogy 
a felhasznÆlónØv megegyezik a megadott 
e-mail címmel.

RegisztrÆció Øs els� belØpØs utÆn kerüljön 
pipa a �MegjegyzØs� elØ, így nem kell mindig 
kitölteni az adatokat.

KOMMUNIK`CIÓ  
AZ EGYES PROGRAMSZAKASZOKBAN

1 RegisztrÆció
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JelentkezØsi adatlap kitöltØse

A regisztrÆció utÆni következ� feladat a programba törtØn� je-
lentkezØs, ami a programhonlapon kitölthet� jelentkezØsi adat-
lap megfelel� kitöltØsØvel tehet� meg. 

A programhonlapra � regisztrÆciót követ�en � bejelent-
kezett ügyfelek szÆmÆra a  baloldali menüben œj menü-
pontok jelennek meg, közöttük a JelentkezØsi adatlap. 
Erre kattintva megjelenik a 10 szakaszból Ælló, kitöltend� 
�rlap. Fontos, hogy pontos Øs helytÆlló adatokat rögzít-
sen, amelyeket igazolni is tud. 

A jelentkezØsi adatlap kitöltØsØt meg lehet szakítani Øs 
kØs�bb is lehet folytatni, hiszen sok olyan informÆció meg-
adÆsa szüksØges, ami az adott pillanatban nem Æll ren-
delkezØsØre a kitölt�nek. Ezt a �VÆzlat mentØse ellen�rzØs 
nØlkül� gombbal teheti meg. 

A kitöltØshez Ørdemes el�kØszíteni az iskolai vØgzettsØget 
Øs a munkahelyeket igazoló dokumentumokat.

Dokumentumok csatolÆsa a jelentkezØshez

A jelentkezØsi adatlap kitöltØse utÆn fontos feladat bi-
zonyos szkennelt dokumentumok feltöltØse a jelent-
kezØsi adatlap utolsó szakaszÆban, amit hÆrom külön 
mellØkletkØnt jelenik meg. A dokumentumokkal igazolja 
jelentkez� a jelentkezØsi az adatlapon kitöltött adatok 
hitelessØgØt.

A hozzÆjÆruló nyilatkozat Øs az europass önØletrajz 
szkennelØse az alÆírÆsuk utÆn törtØnjen meg. Az igazol-
vÆnyokat is egy fÆjlkØnt szüksØges beszkennelni, mert 
egy helyen lehet feltölteni.  

Ha nem pdf formÆtumban kerül a fÆjl feltöltØsre, akkor a 
�File ØrvØnytelen� üzenetet kapunk. A rossz formÆtumœ 
fÆjl törölhet� a �Remove �le� gombbal.

Az igazolvÆnyok ÆltalÆban kÆrtyaformÆtumœak Øs kØtol-
dalasak, így a kØtoldalas szkennelØst Ørdemes vÆlasztani.  

KOMMUNIK`CIÓ  
AZ EGYES PROGRAMSZAKASZOKBAN

2 JelentkezØs a programba



1010

JelentkezØsi adatlap lezÆrÆsa, benyœjtÆsa

Ha megfelel�en törtØnt a kitöltØs, akkor az adatlap letölthet� (PDF letölt-
het� gomb hasznÆlatÆval), Øs kinyomtatható. A jelentkezØsi adatlap kitöl-
tØsØt a rögzítØskor ellen�rzi a felület, Øs �gyelmeztet, ha valami hiÆnyossÆg 
tapasztalható.

Az elküldött jelentkezØsi adatlapot ezutÆn ki kell nyomtatni, minden oldalÆn 
alÆírni Øs szkennelni. Ellen�rizze, hogy az els� oldal tetejØn olvasható-e az 
id�bØlyeg.

Az így elkØszített adatlap eredeti pØldÆnyÆt pedig a kØs�bbiekben meg-
rendezØsre kerül� kompetenciamØrØsre is el kell vinni eredeti pØldÆnyban.

Ha adataiban kØs�bb vÆltozÆs következik be, ugyanitt módosítsa azokat, 
rögzítse a vÆltozÆst, majd œjra töltse Øs nyœjtsa be a PDF dokumentumot!

IgØnyfelmØrØs

A kompetenciamØrØsi helyszíneket az MVA 
a jelentkez�k igØnyeihez kívÆnja igazítani, 
ezØrt online igØnyfelmØrØst vØgez a lehetsØ-
ges helyszínekkel Øs id�pontokkal kapcsolat-
ban. Az igØnyfelmØrØs a programhonlapon 
vÆlik elØrhet�vØ (err�l az MVA e-mailben küld 
tÆjØkoztatÆst a regisztrÆlt ügyfeleknek).

IgØnyfelmØrØsre vÆlaszadÆs

Az ügyfØl a legmegfelel�bb opció kivÆlasz-
tÆsÆval tudja jelezni a kompetenciamØrØs 
optimÆlis helyszínØt (IgØnyfelmØrØs menü-
pontban).

KözlemØny kompetenciamØrØsr�l 

A kompetenciamØrØsek konkrØt id�pontjÆról 
Øs helyszínØr�l az MVA e-mailben tÆjØkoztat-
ja a bevont ügyfeleket.

KompetenciamØrØsre  
helyfoglalÆs rögzítØse

A tØnylegesen meghirdetett id�pontokra a 
programhonlap �ProgramesemØnyek� menü- 
pontja alatt lehet jelentkezni. Amennyiben 
önhibÆjÆn kívül egyik megadott alkalomra 
sem tud eljönni, œgy az MVA az akadÆlyoz-
tatÆs írÆsbeli igazolÆsa esetØn pótalkalmat 
biztosít. 

3 KompetenciamØrØs

A jelentkezØsi adatlap kitöltØsØt követ� projektelem az ÆltalÆnos kØszsØgek vizsgÆlatÆra hívatott kompetenciamØrØs.
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KompetenciamØrØsi eredmØnyek közlØse

A kompetenciamØrØs szÆzalØkos eredmØnyØt �PÆlyÆzati 
Életœt��menüpont alatt lehet megtekinteni, de err�l Ør-
tesít� e-mailt is kap a jelentkez�. HiÆnypótlÆsra irÆnyuló 
jelzØs, kØrØs is Ørkezhet ezen a felületen a jelentkez�höz.

A jelentkez� a kompetenciamØrØs utÆn a �PÆlyÆzati Élet-
œt��  felületen megtekintheti a munkaer�-piaci stÆtusz/
jogosultsÆgi kategória alapjÆn elkülönítve az eredmØnyØt 
infogra�kÆval kimutatva.  

Az eredmØnyeket (azaz hogy mely jelentkez�k vonhatóak prog-
ramba) egysØgesen, valamennyi jelentkez�nek kiküldött egyi-
dej� ØrtesítØssel közli az MVA. 

A kompetenciamØrØsre legalÆbb 
fØl órÆval a kezdØsi id�pont el�tt 
meg kell Ørkezni. Toll Øs szÆmoló-
gØp szüksØges, de mobiltelefon 
vagy mÆs mobil eszköz hasznÆ-
lata nem megengedett. 

A kompetenciamØrØsen azok 
vehetnek rØszt, akik rögzítet-
tØk jelentkezØsi adatlapjukat 
(annak mellØkleteivel együtt) 
Øs az eredeti pØldÆnyt ÆtadjÆk a 
helyszínen. 
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6 Üzleti tervezØst segít� tanÆcsadÆs

El�zetes üzleti ötlet �rlap  
elØrhet�vØ tØtele

A kØpzØsek indulÆsÆig az MVA minden je-
lentkez�nek lehet�sØget biztosít a tervezett 
vÆllalkozÆs, üzleti ötlet írÆsban törtØn� be-
mutatÆsÆra a programhonlapon.

El�zetes üzleti ötlet �rlap benyœjtÆsa

Az el�zetes üzleti ötlet �rlapon a megadott 
informÆciók szerint kell az adatmez�ket ki-
tölteni.

Az üzleti ötlet csak az ØletkØpes ötlet Øs a 
jöv� beni cØlok bemutatÆsÆra szolgÆl, nem 
kell mØg az üzleti terv szintjØn kidolgozni.

ÉszrevØtelek jelzØse

Az MVA az üzleti ötletekkel kapcsolatos Øsz-
revØteleit minden Ørintett felØ jelzit.

Fontos, hogy az ØszrevØteleket komolyan 
vegye minden ügyfØl, itt mØg van id� a kon-
cepció módosítÆsÆra, �nomítÆsÆra.

TanÆcsadó Æltali  
kapcsolatfelvØtel biztosítÆsa

A kØpzØsekkel pÆrhuzamosan meginduló ta-
nÆcsadÆsi tevØkenysØg keretØben az adott 
szakterületen jÆrtas cØgek, ill. szakØrt�k ke-
rülnek bevonÆsra, e körben ezen lehet�sØ-
gekr�l nyœjt tÆjØkoztatÆst az MVA.

E tevØkenysØg sorÆn kap segítsØget üzleti 
terve kidolgozÆsÆhoz is.

KapcsolattartÆs tanÆcsadóval

Az ügyfelek m�helyfoglalkozÆsok sorÆn, e 
cØlra biztosított alkalmakon, tovÆbbÆ on-
line módon vehetnek igØnybe kiscsoportos 
Øs egyØni tanÆcsadÆst.

Fontos, hogy komolyan vegye a felajÆnlott 
segítsØget � sok tØma szakØrt�jØvel tudja 
egyeztetni elkØpzelØseit, csiszolni terveit, fel-
tenni a vÆllalkozÆsindítÆssal kapcsolatos fel-
merült kØrdØseit. A kØs�bbiekben ilyenfajta 
tanÆcsadÆst mÆr sœlyos összegekØrt tud csak 
igØnybe venni. Üzleti tervØnek kidolgozÆsa 
ebben a szakaszban esedØkes.
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7 El�zetes üzleti terv benyœjtÆsa, konzultÆció

El�zetes üzleti terv benyœjtÆsa

A tanÆcsadÆsi tevØkenysØg sorÆn kidolgozott 
üzleti tervet az MVA Æltal megjelölt online 
felületen kell feltölteni.

A feltöltØs csak akkor elfogadható, ha a ta-
nÆcsadó jóvÆhagyÆsa is rendelkezØsre Æll.

KonzultÆció

Az MVA az üzleti tervek konzultÆcióban 
törtØn� egyeztetØsØre is rendelkezØsre Æll.

A konzultÆció az az alkalom, amikor az 
ØszrevØtelekkel kapcsolatos jelzØseit meg 
tudja tenni a bírÆlóknak � emiatt fontos, 
hogy alaposan felkØszüljön.

El�zetes üzleti tervr�l  
vØlemØny megküldØse

Az MVA az el�zetes üzleti tervvel kapcsola-
tos ØszrevØteleit minden Ørintett felØ jelezni 
fogja.

Mivel ezt követ�en mÆr a vØgleges üzleti terv 
kerül benyœjtÆsra, kiemelten fontos, hogy a 
megadott œtmutatÆs Øs ØszrevØtelek szerint 
javítsa, gondolja Æt üzleti tervØt.

8 VØgleges üzleti terv benyœjtÆsa

Üzleti terv benyœjtÆsa

A konzultÆció eredmØnyekØnt módosított, 
�nomított üzleti tervet be kell nyœjtania el-
len�rzØsre.

KØrjük, különös �gyelmet fordítson a likvidi-
tÆsi (cash-�low) terv Øs az eredmØnykimuta-
tÆs pontos elkØszítØsØre!

Üzleti tervr�l egyedi visszajelzØs

Az MVA mØg egy utolsó visszajelzØst küld az 
ügyfØlnek: vagy elfogadható, vagy javítandó 
a dokumentum. 

Amennyiben javítandó, œgy a megadott œt-
mutatÆs Øs ØszrevØtelek szerint vØgezze el a 
módosítÆsokat, Øs küldje meg œjra. 
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A programhonlap tÆmogató felületeinek  
(TudÆstÆr, GYIK) hasznÆlata

A mentorÆlÆs projektelem indulÆsÆval a programhonlapon elØrhet� TudÆs-
tÆr felületØn is lehet�sØge nyílik szakmai segítsØg igØnybevØtelØre. 

A TudÆstÆr lehet�sØget ad szakmai, jogi, vÆllalkozÆsokat Ørint� fogalmak 
megkeresØsØre; a programban rØszt vev� szakØrt�kkel, mentorokkal törtØn� 
konzultÆcióra; tovÆbb itt, a fórumon belül lehet a többi programrØsztvev�vel 
kommunikÆlni, kapcsolatot tartani.

Érdemes tanulmÆnyozni a programhonlap �GY.I.K� (Gyakran IsmØtelt KØr-
dØsek) menüpontja alatt talÆlható informÆciókat is (itt a kØrdØs-vÆlaszok 
többsØge a vÆllalkozÆs indítÆshoz, tÆmogatÆs igØnylØshez kapcsolódik).

12 MentorÆlÆs

Mentor Æltali kapcsolatfelvØtel biztosítÆsa

A vÆllalkozÆs indítÆsÆtól (vÆllalkozÆs bejegyzØsØt�l) kezd�d�en 12 hónapig mentori 
tanÆcsadó-tÆmogató Øs nyomonkövet� tevØkenysØg segíti a vÆllalkozÆs meger�-
södØsØt. 

Az MVA elektronikus œton tÆjØkoztatja a �atal vÆllalkozót a kijelölt mentor 
szemØlyØr�l, elØrhet�sØgeir�l (a mentor is megkapja az ügyfØl adatait). 
Az MVA elektronikus csatornÆin lehet�sØget biztosít a kijelölt mentorok 
szÆmÆra a �atal vÆllalkozókkal való kapcsolatfelvØtelre.

Mentor Øs a �atal vÆllalkozó kapcsolattartÆsa

A mentorÆlÆsra, tÆmogató tanÆcsadÆsra e-mailes, illetve szemØlyes ta-
lÆlkozókon kerül sor. Az MVA minden �atal vÆllalkozót Ørtesít azokról az 
alkalmakról, amikor sor kerülhet az ügyfelek Øs a mentorok talÆlkozÆsÆra. 

A mentorÆlÆs keretØben a �atal vÆllalkozók segítsØget kapnak a 2. kom-
ponens tÆmogatÆsi kØrelmØnek összeÆllítÆsÆhoz, a pÆlyÆzati feltØtelek 
sikeres teljesítØsØhez, valamint a vÆllalkozÆs kezdeti fÆzisÆban felmerül� 
problØmÆk megoldÆsÆhoz.

A vÆllalkozÆssal kapcsolatos nehØzsØgeket mindenkØppen Ørdemes jelezni 
a mentornak, hiszen az illet� szakember szÆmos hasonló esettel talÆlkozha-
tott mÆr, Øs tapasztalatait meg tudja Önnel osztani. Lehet, hogy egyszer�bb 
a megoldÆs, mint gondolnÆ!
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A programhonlap interaktív felületei lehet�vØ teszik, hogy a programrØsztvev�k önÆllóan tÆjØkozódhassanak  
szemØlyes pÆlyÆzati Øletœtjukról, mindenkori stÆtuszukról Øs aktuÆlis feladataikról. 

A PÆlyÆzati Øletœt oldalon egyØnre szabott informÆciókat lehet talÆlni, jelzØseket küldeni közvetlenül az MVA  
munkatÆrsainak, Øs nyomon követni a sajÆt pillanatnyi stÆtuszt Øs az aktuÆlis teend�ket.

A PROGRAM INTERAKT˝V  
KOMMUNIK`CIÓS FELÜLETEI

�  AktivitÆs-visszajelzØsi felület: a regisztrÆltak e pont-
ban tudjÆk visszajelezni az adott bevonÆsi szakaszban 
ØrvØnyes aktivitÆsukat: aktív rØsztvev�k maradnak, 
stÆtuszukat ideiglenesen felfüggesztik, vagy nem veszik 
igØnybe a program szolgÆltatÆsait. Ez az informÆció 
rendkívül fontos a lebonyolító konzorciumnak, így 
javasolt miel�bb elvØgezni a beÆllítÆst (mindössze kØt 
kattintÆs)!
�  Interaktív kommunikÆciós felület: az MVA egyØni jel-
zØsei olvashatók itt, szemØlyre szabottan. Amennyiben 
a regisztrÆlt szemØlyeknek aktuÆlis helyzetükkel kap-
csolatban kØrdØsük vagy jelzØsük van, az MVA munka-
tÆrsai szÆmÆra itt feltehetik. A beviteli mez� alatt az 
MVA aktuÆlis tÆjØkoztatÆsai olvashatók, naplójelleggel, 
dÆtummal ellÆtva. A Programbavonási információk cím 

alatt fontos visszajelzØseket kaphat: az MVA Æltal egye-
dileg kØszített ellen�rz� lista mutatja, mely dokumen-
tumok Ørkeztek mÆr be, Øs melyek hiÆnyoznak.
�  StÆtuszok: a jelentkez�k szÆmÆra egyØni, naprakØsz 
(real time) adatokat nyœjtó, gra�kus felület, amelyen 
könnyen Ættekinthet� a teljes folyamatban elfoglalt 
pillanatnyi Ællapot, illetve a korÆbban megtett lØpØsek 
sora. 
�  BevonÆsi szakaszok: az egyes szakaszokban elØrt tel-
jesítmØny, beØrkezett dokumentumok listÆja tekinthet� 
Æt. Ezt követ�en a kompetenciamØrØsen elØrt eredmØny 
lÆtható, gra�konon összevethet�en a többi jelentkez� 
eredmØnyØvel; illetve az egyediesített tÆmogatÆsi szer-
z�dØs Øs mellØkletei tölthet�k le. 

A PÆlyÆzati Øletœt
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A program kØs�bbi fÆzisÆban az Üzleti tervezØst, a tanÆcsadókkal való együttm�ködØst segít� kapcsolati oldal  
Æll az ügyfelek rendelkezØsØre. E lapon az üzleti ötlettel, majd a kØszítend� üzleti tervvel kapcsolatos egyØnre  
szabott informÆciók Ørhet�k el, tovÆbbÆ itt rögzíthet�k a kapcsolatfelvØteli informÆciók Øs az elkØszült  
üzleti terv dokumentuma is. 

VisszajelzØsi felület
Ebben a szakaszban az MVA egyedi tÆjØkoztatÆsai 
olvashatók, naplójelleggel, dÆtummal ellÆtva. Ameny-
nyiben elolvasta az aktuÆlis tÆjØkoztatÆst, azt az erre 
vonatkozó gombra kattintÆssal jelezheti az MVA mun-
katÆrsainak. 
ÜgyfØlkapcsolati szakØrt�-interakció
Az ügyfØlszolgÆlati szakØrt�k az MVA vagy konzorciumi 
tagok munkatÆrsai. Ebben a szakaszban tudja megje-
lölni, hogy a program el�rehaladÆsa sorÆn mikor kivel 
Æll, kivel Ællt kapcsolatban (telefonon vagy szemØlye-
sen). Amennyiben több szemØly segítette a program 
különböz� szakaszaiban, œgy az id�ben utolsó szemØlyt 
kØrjük megjelölni a felületen. A megjegyzØs szöveges 
mez�ben azt kell feltüntetni, a kapcsolatfelvØtel sorÆn 
milyen informÆciót közölt, illetve milyen feladatot hatÆ-
rozott meg az ügyfØlkapcsolati szakØrt�.
ÜT tanÆcsadó-szakØrt� interakció
Az üzleti terv kØszítØsØnek fÆzisÆban szakterületi 
tanÆcsadó Æll rendelkezØsØre. KØrjük, a fenti (ügyfØlkap-
csolati szakØrt�re vonatkozó módon) rögzítse a tanÆcs-
adóval folytatott konzultÆció adatait Øs tartalmÆt. 

El�zetes üzleti terv benyœjtÆsa
Az el�zetes üzleti terv benyœjtÆsa szintØn ezen a felüle-
ten törtØnik. A dokumentum ellen�rzØsØt követ�en az 
MVA Æltal kibocsÆtott visszajelzØs egyedileg Ørhet� el 
ugyanezen szakaszban. 
VØgleges üzleti terv benyœjtÆsa
A vØgleges üzleti tervet ebben a szakaszban tudja csa-
tolni, az el�zetes üzleti terv feltöltØsØhez hasonló mó-
don. A dokumentum bírÆlatÆt Øs elfogadÆsÆt követ�en 
az MVA Æltal kiÆllított tanœsítvÆny szintØn itt tölthet� le.  
Mentor-interakció
A vÆllalkozÆs lØtrehozÆsÆt követ�en kijelölt mentorral 
való kapcsolattarÆs dokumentÆlÆsÆra hasznÆlt felület. 
KØrjük, a fenti, ügyfØlkapcsolati szakØrt�re vonatkozó 
módon, itt rögzítse a mentorral folytatott konzultÆciók 
adatait Øs tartalmÆt. 
LØtrehozott vÆllalkozÆs adatai
A vÆllalkozÆs megalapítÆsÆt követ�en e felületen tudja 
rögzíteni annak alapvet� adatait, így nevØt, szØkhelyØt, 
nyilvÆntartÆsba vØtelØnek id�pontjÆt, illetve elØrhet�-
sØgi adatait. 

Üzleti terv kapcsolati oldal










