fiN

Debates & Discursos
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

A Debates & Discursos, no ambito da prestagdao dos seus servigos, necessita de recolher regularmente
alguns dados pessoais dos seus clientes sendo o nome e morada dois exemplos claros (mas ndo os Unicos)
dessa necessidade.

Por outro lado, a interagdo cada vez mais frequente dos nossos clientes através da nossa Web também
requer, nalguns casos, a recolha de informagdes pessoais do utilizador com vista a utilizagdo de servigos
prestados pela Debates 6Discursos, Lda, ou noutros casos, para melhorar a performance das aplicagdes,
a recolha de dados do seu computador por intermédio de pequenos ficheiros conhecidos do publico em
geral como cookies.

A Declaragdo de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais ajuda-o a compreender como recolhemos,
usamos e protegemos os seus dados pessoais quando usa 0s N0ssos servigos ou visita a nossa web.
Podera obter informagdo adicional ou esclarecer qualquer davida sobre esta Declaragdo de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais, bastando para o efeito remeter as suas questdes para:

Debates & Discursos, Lda

Rua Dom Lopo de Almeida, 97

4300-304 Porto

ou para o endereco de correio eletrénico: Info@debatesediscursos.pt

Declaragdo de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

A Debates & Discursos estd empenhada em proteger a privacidade dos seus Clientes na utilizagdo dos
seus produtos e servigcos, bem como na utilizagdo da Web e em desenvolver tecnologia que oferega as
melhores e mais seguras experiéncias online.

Aos utilizadores é dada a possibilidade de navegar pelo site da Debates & Discursos sem que seja
necessario fornecer informagdes pessoais. No entanto, por vezes, sdo necessarias informagdes para o
fornecimento de servigos solicitados pelos utilizadores e Clientes.

Esta Declaragdo de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais ajuda-o a compreender como
recolhemos, usamos e protegemos os seus dados pessoais quando visita a nossa Web e quando,
genericamente, usa ou nossos produtos e servigos.

Ao disponibilizar os seus dados pessoais a Debates & Discursos, o Cliente reconhece e consente que os
mesmos sejam processados de acordo com esta Declaragdo de Privacidade e Tratamento de Dados
Pessoais e com as regras e principios constantes dos respetivos termos e condi¢Ges dos servigos utilizados.
Nesta medida e no que se refere ao processamento dos dados pessoais, deve o Cliente ler a presente
Declaracgdo de Privacidade conjuntamente com os Termos e Condi¢Ges que regulam a oferta dos diversos
produtos e servicos da Debates & Discursos. Se for nossa intencdo efetuar alguma alteracdo a esta
Declaragdo, colocaremos as referidas alteragGes nesta pagina para que possa consultar o tipo de
informagdo que recolhemos e a forma como a utilizamos.

O que sao dados pessoais?

Entende-se por Dados Pessoais qualquer informagdo, de qualquer natureza e independentemente do
respetivo suporte, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (titular dos dados). E
considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente, designadamente
por referéncia a um namero de identificacdo ou a mais elementos especificos da sua identidade fisica,
fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

Recolha de Dados

Que dados sdo recolhidos e gerados pela rede ou sistemas da Vodafone?

Normalmente, os dados pessoais recolhidos pela Debates & Discursos limitam-se ao nome, endereco,
numero de telefone ou correio eletrénico, mas poderdo ser recolhidos outros dados necessarios ao
fornecimento de produtos ou servigos.
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Também sdo gerados dados inerentes a prestacdo dos servigos, tais como dados de trafego e de
localizagdo. Estes dados sdao processados automaticamente, em cumprimento da legislagdo aplicavel e
das condi¢Ges definidas pela Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (“CNPD”).

Os dados de trafego tratados compreendem os dados necessdrios para efeitos do envio de uma
comunicagdo ou faturagdo da mesma.

Quando sdo recolhidos e gerados dados pessoais?

Em geral, os dados pessoais sdo solicitados quando o Cliente subscreve um dos nossos produtos ou
Servigos.

A Debates & Discursos respeita o seu direito a privacidade e ndo recolhe qualquer informagdo pessoal
sobre si sem o seu prévio consentimento.

Ao utilizar os nossos servigos (realizando uma chamada, enviando um SMS ou utilizando o email), a
Debates & Discursos também geram dados pessoais, essenciais a prestagao do servigo.

Qual a finalidade da recolha dos dados pessoais?

Em regra, os dados pessoais recolhidos junto dos Clientes destinam-se a prestagdo e faturacao dos
Servicos, a gestdo e avaliacdo da relagdo contratual com o Cliente, a adaptacdo dos servigos as
necessidades e interesses do Cliente, ao pagamento dos servicos de interligacdo, a a¢gdes de informacao,
marketing ou telemarketing da Debates & Discursos, ou em relacdo de dominio com a Debates &
Discursos, bem como a inclusdo do Cliente nas listas de assinantes.

Os seus dados pessoais também serdo tratados para responder as suas questdes, sugestdes ou
reclamacdes.

Na eventualidade de o Cliente ndo cumprir a obrigagdo de pagamento do Servigo, a Debates & Discursos
poderd inscrever os dados pessoais desse Cliente na base de dados criada nos temos do artigo 462 da Lei
n2 5/2004, de 10 de Fevereiro, salvo se o Cliente tiver invocado exce¢do de ndo cumprimento ou tiver
reclamado ou impugnado a faturagdo apresentada. O Cliente serd notificado da inclusdo dos seus dados
nesta base de dados, no prazo de 5 dias.

Quem é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais?

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a Debates & Discursos, Lda

Os dados pessoais poderdo, ainda, ser disponibilizados aos tribunais e as demais autoridades
competentes, no estrito cumprimento do disposto na lei, designadamente quando se revelem necessarios
para a resolugdo de litigios relativos a faturagdo e para atividades relativas a protecdo da seguranca
publica, da defesa e segurancga do Estado e a prevencgao, investigacao ou detegdo de ilicitos criminais.

A Debates & Discursos pode também recorrer a subcontratantes para a totalidade ou parte das finalidades
acima identificadas, bem como para a manutencdo, alojamento e gestdo dos seus sistemas e
equipamentos informaticos, nos termos permitidos pela legislacdo que regula o tratamento de dados
pessoais, ficando estas entidades obrigadas a guardar sigilo e a garantir a segurancga relativamente aos
dados dos Clientes da Debates & Discursos a que, para o efeito, tenham acesso, ndo devendo utilizar esses
dados para quaisquer outros fins, ou em beneficio préprio, nem relaciona-los com outros dados que
possuam.

Qual o periodo de conservagao dos dados pessoais?

Os seus dados pessoais sdo conservados apenas durante o periodo de tempo necessario para a prestagao
do servigo ou produto, ou para o cumprimento de obriga¢des legais da Debates & Discursos.

O que sao Cookies?

“Cookies” sdo pequenos ficheiros de texto que sdo armazenados no equipamento (computador, tablet,
telemovel) através do navegador de internet (“browser”) e que sao utilizados habitualmente para reter
informacdo da visita ao site entre diversas sessdes (ex: preferéncias, paginas visitadas, etc.).

Os cookies sdo utilizados pela maioria dos sites na internet com o objetivo final de melhorar a experiéncia
do utilizador.

Que tipo de Cookies sao utilizados no Web Site da Debates & Discursos?

Cookies estritamente necessdrios: permitem que navegue no site e utilize as aplicagGes e servigos que a
Debates & Discursos disponibiliza.
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Cookies Funcionais: permitem uma navegacao facil e individualizada, pois guardam as preferéncias do
utilizador relativamente a utilizagdo do site, para que ndo seja necessdrio voltar a configurar em cada
visita.

Cookies de Terceiros: em algumas paginas do site da Vodafone existem componentes que sdo
disponibilizados por terceiros (ex: videos do Youtube, Facebook, etc.) que usam cookies independentes
dos cookies geridos pela Debates & Discursos.

Cookies de Publicidade: Permitem direcionar a publicidade em func¢do dos interesses de cada utilizador,
mediante a recolha de habitos de navegagdo na internet. Desta forma, a publicidade disponibilizada
corresponderad as suas necessidades.

Alguns Cookies utilizados no site serdo eliminados do equipamento automaticamente ao encerrar a
sessdo do navegador (chamados “cookies de sessdo”). Outros tipos de Cookies permanecerdo no seu
computador e possibilitam a identificagdo do mesmo na préxima visita ao site (chamados “cookies
permanentes”).

Como pode bloquear a utilizagdo dos Cookies

O seu navegador permite que faca a gestdo dos cookies nas op¢des de configuragdo, podendo inclusive
bloguear todos os cookies da Debates & Discursos. No entanto, ao bloquear os Cookies, ird afetar a sua
experiéncia enquanto utilizador.

Casos Particulares

Identificagdo da linha chamadora

De acordo com a legislagdo em vigor, é oferecida a identificagao da linha chamadora e da linha conectada.
E garantida a possibilidade de impedir a apresentacdo da identificacdo da linha chamadora. De igual
modo, é garantido ao Cliente chamado a possibilidade de rejeitar, através de um meio simples, chamadas
de entrada ndo identificadas.

Quando for facultada a identificacdo da linha conectada, é garantida ao Cliente chamado a possibilidade
de impedir, através de um meio simples e gratuito, a apresentacdo da identificacdo da sua linha.

Nos termos da Lei, a Debates & Discursos podera anular a eliminagdo da apresentac¢do da linha chamadora
aos Clientes que pretendam determinar a origem de chamadas nao identificadas perturbadoras da paz
familiar ou da intimidade da vida privada.

Para ativar qualquer uma das possibilidades referidas, devera o Cliente contactar através do telefone 22
401 67 64.

Marketing e Telemarketing

Para informar o Cliente sobre novos produtos e servigos, a Debates & Discursos pode utilizar os seguintes
métodos: Correio ou fax, insercdo da informacdo na respetiva fatura de servico, telefone, e-mail, SMS, ou
qualquer outro servico de comunicagoes eletrdnicas, salvo se o Cliente se tiver oposto.

Cliente pode recusar o seu consentimento em qualquer altura, bastando para o efeito remeter o seu
pedido para:

Debates & Discursos, Lda

Rua Dom Lopo de Almeida, 97

4300-304 Porto

ou para o enderego de correio eletrénico: Info@debatesediscursos.pt

Direitos do Cliente

Direito de acesso, correg¢do, oposicao e elimina¢do dos dados pessoais

Nos termos da legislacdo aplicavel, é garantido ao Cliente o direito de acesso aos dados que lhe digam
diretamente respeito, podendo solicitar a sua corre¢ao ou aditamento, contactando para o efeito o email
info@debatesediscursos.pt.

O Cliente pode, ainda, a qualquer momento, opor-se ao tratamento dos dados, com excepg¢do dos
estritamente necessarios a prestagdo do servigo, e/ou requerer eliminagdo dos seus dados para fins de
marketing ou telemarketing ou inclusdo em listas de assinantes e servigos informativos, devendo para o
efeito contactar a Debates & Discursos, Lda por escrito ou através do endereco de correio eletrdnico:
info@debatesedisdiscursos.pt

Seguranga dos dados pessoais
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Assegurar a confidencialidade e seguranca dos dados dos Clientes é uma permanente preocupac¢ao da
Debates & Discursos. Porque reconhece a sensibilidade desta informagdo, a Vodafone elaborou e divulgou
a todos os seus colaboradores Politicas de Privacidade e Seguranca dos dados.

A Vodafone designou também um Responsdvel pela Privacidade Privacy Officer, para acompanhar o
cumprimento destas politicas e definiu regras claras de contratualizagdo do tratamento de dados pessoais
com os subcontratantes.

Para garantir a permanente sensibilizagdo dos seus colaboradores e prestadores de servigos para as regras
aplicaveis a protecdo de dados, a Debates & Discursos desenvolve periodicamente a¢des de formacao
junto destas pessoas, tendo, de igual modo, elaborado e divulgado um manual sobre regras aplicaveis ao
segredo profissional;

Também os colaboradores da Debates & Discursos, bem como aqueles que lhe prestam servigos,
assumem o compromisso de ndo revelar a terceiros ou utilizar para fins contrdrios a lei, qualquer
informagdo pessoal dos Clientes Debates & Discursos cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das
suas fungoes.

A Debates & Discursos compromete-se a respeitar a legislacdo relativa a protecdo da privacidade dos
dados dos Clientes e a tratar estes dados apenas para os fins para que foram recolhidos, assim como a
garantir que estes dados sdo tratados com adequados niveis de seguranca e confidencialidade, nos termos
da legislacdo aplicavel e das condi¢des fixadas pela CNPD.

A Debates & Discursos reserva-se o direito de monitorizar a performance e a qualidade do servigo, de
modo a detetar eventuais falhas técnicas, erros de transmissdo, ameagas, correio eletrénico ndo
solicitado, virus, pirataria informatica e outras vulnerabilidades de segurancga, ndo exercendo, porém,
através de meios humanos, qualquer controlo sobre o conteddo da informagdo transmitida através da
sua rede.

Ndo obstante a Debates & Discursos ter implementadas medidas de seguranga para a rece¢do de dados
pela Internet, alertamos para o facto de os dados que circulam na Internet ndo estarem totalmente
protegidos contra desvios eventuais.

Também como medida de protecdo dos seus dados pessoais, tem ao seu dispor a possibilidade de inibir
o detalhe das comunicagdes, o que podera fazer do email info@debatesediscursos.pt, bem como através
de pedido dirigido, por escrito, a Debates & Discursos

Pode também, a qualquer momento, solicitar a confidencialidade dos seus dados e retirar o seu
consentimento para que estes dados sejam divulgados nas listas telefénicas ou servigos informativos da
Debates & Discursos ou de terceiros, devendo para o efeito contactar o telefone: 22 401 67 64
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