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Sindicato dos
Funcionarios e

Servidores Publicos
de Assis e Regiao

ASSEDIONCO

DENUNCIE O ASSEDIO MORAL

DENUNCIEM, TESTEMUNHEM, PROCUREM AJUDA!
O SINDICATO ESTA A SUA DISPOSICAO
Rua Osvaldo Cruz, 37, Vila Xavier (perto da Concha Aclstica)

Telefone: (18) 3022-1380

/ASSEDIO MORAL|NO
TRABALHO/AGORA |E|LEI

AGRESSOR PODE RESPONDER

POR ATE DOIS ANOS DE RECLUSAO

assédio moral ou violéncia moral no trabalho
nao & um fendmeno novo, muito pelo contrario
ele é tao antigo quanto o proprio trabalho.

A reflexdo e o debate sobre o tema s30 recentes no
Brasil. Apos a divulgacao da pesquisa realizada pela Dra.
Margarida Barreto em sua tese de Mestrado em Psicologia
Social, sob o titulo “Uma Jornada de Humilhagdes" no ano
2000, & que as discussdes sobre o assunto comecaram a
ganhar forga, Desde entdo, o tema tem tido presenga
constante nos jornais, revisias e outros meios.

Um ato isolado de humilhagao ndo é assédio moral,
ele se caracteriza pela exposigdo dos trabalhadores e
trabalhadoras a situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho
(exercicio de suas fungdes), pela degradacao deliberada
das condigbes de trabalho, sendo mais comuns em
relagdes hierarquicas autoritarias, em gue predominam
atitudes e condutas negativas de longa duracgao, de um ou
mais chefes dirigidas @ um ou mais subordinados,
desestabilizando a relagao da (s} vitima (s) com o ambiente
de trabalho e a organizagao, forgando-as a desistirem do
emprego e acarretando prejuizos praticos & emocionais
para o trabalho e pela a organizagao.

A vitima escolhida & isolada do grupc sem
explicagdes, passando a ser hostilizada, ridicularizada,
inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante dos
pares. Os colegas do grupo, por medo do desemprego e

pela vergonha de tambéem serem humithados associam a
agressao ao estimulo constante a competitividade,
rompem o0s lagos afetivos com a vitima assediada e,
frequentemente, reproduzem e ritualizam as agoes do
agressor no ambiente de trabatho, instaurando o pacto da
tolerdncia e do siléncio no coletivo, enquanto colega de
trabalho (vitima) vai, gradativamente, fragilizando-se
{perdendo) sua autoestima.

Entretanto, quer seja um ato ou a repelicao deste
ato, devemos combaté-lo firmemente por constituir uma
violéncia psicologica, causadora de danos a saude fisicae
mental, n2o somente daquele que € agredido, mas de todo
coletivo que testemunha estes ates.

A



O QUE E HUMILHACAO? |

E o sentimenio de ser ofendido, menasprezado, rebaixado,
inferiorizado, submetido, vexado, constrangido e ultrajado pelo outro.
E sentir-se um ninguém, sem valor, um ser in(til. A humilhag3o causa
tristeza e sofrimento.

A humilhagdo repetitiva e de longa duragao interfere na vida do
trabalhador e trabalhadora de modo direto, comprometendo sua
identidade, dignidade, suas relaghes afelivas e sociais, ocasionanco
graves danos a salde fisica e mental, podendo evoluir para a
incapacidade laborativa. desemprego ou mesmo a morte, constituingo
um fisco invisivel, porém concreto, nas relagdes e condigdes de
trabalho,

As condutas tipicas do assédio moral nas relagbes de trabalho
sd0: suspiros, rizsadas e Ironias; observagdes sarcasticas;
observagdes pejorativas ligadas 20 sexo ou opgao sexual, ordens
confusas ou equivocadas; solicitagio de tarefas initeis,
desnecessarias, degradantes e vexalorias, atribuicdo de emos nao
cometidos; comunicagho indirela; comentdnios negativos da vida
profissional e privada; sublragBo e sonegagao de informagbes:
isolamento e siléncio forgado; recusa em ouvir, indiferenca; retirada de
objetos pessoais e do frabalho; olhares de desaprovacao: escassez ou
auséncia de elogios; desvalorizagio deliberada; mudanga e troca de
horério com a finalidade de exposigao ao ridiculo; exacerbagdo do
poder, entre outras.

S#o estrategias do agressor.

Escolher a vitima e isolar do grupo;

Impedir de se expressar e nac explicar o porqué;

Fragllizar, ridicufarizar, inferiorizar, menosprezar em frente aos
pares;

Culpabilizariresponsabiizar publicamente, podendo 0s
comenlanios de sua incapacidade invadir, inclusive, 0 espaco familiar,

O QUE A VIiTIMA DEVE FAZER? |

Oideal & reagir o mais cedo possivel. A vitima deveré, entac!

Resistir e anotar com detalhes todas as humilhagdes sofridas
(dsa, mé&s, hora, local ou sefor, nome do agressor, colegas que
testemunharam conteddo da conversa e O que mais vocé achar
necessario),

Dar visibdlidade, procurande ajuda dos colegas, principaimente
daqueles que testemunharam o fato ou gue jé sofreram humilhagéo do
agresson/ES,

Organizar, O apoio & fundamental dentro e fora da empresa.

Evitar conversa com ¢ agressor, sem testemunhas, Ir sempee
com colegas de trabalho ou representanta sindical.

Exigir por escrito, explicagdes de ato agressor e permanecer
com copia. da carta enviada ao departamento pessoal, ou recursos
humanos e tambeém da eventual respesta do assessor.

Se possivel mandar sua carta registrada, por cormeio,
guardando o recibo cu protocolar direto no Gegao em gue voce

Desestabilizar emocional e profissionalmente. A vitma
gradativamente vai perdendo simultaneamente sua confianga e o
interesse pelo trabatho;

Destruir a vitma (desencadeamento ou agravamento de
doengas pré-existentas). A destruigdo engloba vigildnca aceniuada e
constante. A vitima se isola da familia @ amigos, passando muitas
vezes a usar drogas, principaiments o lcool,

Livrar-se da vitima que 3o forgado/as a pedir demissao ou 30
demitidosias frequentemente, por insubordinacao;

Impor ac coletivo sua aultoridade para aumentar a
produtividade.

As mandestagbes do assédio sequndo o saxo:

SINTOMAS DO ASSEDIO MORAL NA SAUDE

| Sintomas Mulheres % | Homens
_Crises de choro 100 -
| Dores generalizadas 80
| Palpdacbes, tremores 80 49
Sentimento de inutllidade 72 40
M Ou SONOIANCIa excessiva 69.6 636
_Depressin 60
Diminugggo da llb-do 60 15
50 00
__m_@o arera| 40 516
Dor de cabecga 40 33.2
Disturbios digestives 40 15
ntu 223 32
tddia de suicida 6.2 100
Falta de apetite 35 2;
Faita de ar 10 30
a beber 5 G3
(TJentativa de sucidio 183 J

Foole: BARSRETO, M. Uma omacs de humihagbes. SiaPllu Fapesp, PUC, 2000

trabalha, guardando clpia e o recibo de protocolo.

Procure seu Sindicalo e relate o acontecido para diretores e
outras instancias como: Médicos ou advogados de sua confianga ou do
Sindicato. Vocé também pede denunciar a0 Ministério Publico, Justica
do Trabalho, Comissao dos Direitos Humanos e conselhos regicnais
que rege sua profissdo.

Recorrer ao Ceniro de Referéncia em salde dos
Trabaihadores e relatar a humithagao sofrida ao médico, assisiéncia
social ou psicdloge.

Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto-

e a solidanedade sdo fundamentais, para a recuperagdo da auto-
estima, dignidade, Identidade e cidadania.

Portanto, se vocé @ testemunha de cena (s) de humithacso
{0es} em seu trabaiho, supere seu mede e seja solidario com seu
colega, Nao esqueca que o medo reforga o poder do agressor e que a
préxima vitima pode ser voce.

ALERTA |

0 assédio moral no ambiente de trabalho tem consequéncias
catastroficas em todos os niveis, além disso, ndo escoihe pessoss ou
organizagdes especificas, Todos podem ser atingidos,

Abatalha para racuperar a dignidade, identidade, o respeito no
trabalhc e a auloestima, deve passar pelz organizagac de forma
colgliva através dos representantes dos trabalhadores, do seu
Sindicato, das CIPAS, das organizagdes por locais de trabalho (OLP),
Comiss@es de Saude e procurar centros de referéncias de Saude dos
Trabalhadores (CRST e CEREST), Comisséo dos Direitos Humanos e
dos Nucleos de Promogdo de lgualdade e Oportunidade e Combate a
Discriminagdo em matéria de Emprego e Profissao que existam nas
Delegacas Regionais do Trabalho.

O basta a humilhacao depende também da Informagao,
auzz;ﬁoenwbahzat;éodosﬁaba!hadoro&llmanﬂemde
trabalho saudavel @ uma conquista didria possivel na medida em que
haja *vigilancia constante” objetivando condigdes de trabalho dignas
baseadas no respéito “ao outro coma legitimo outra”, no incentivo a
criatividade, na cooperagao.

E impossivel agir sczinho contra a violéncia. O combate ao
assedio moral no trabalho, para ser eficaz, exige a formagao de um
coletivo  multidisciplinar, envolvenda diferentes atores sociais:
sindicatos, advogados, gestores de RH, médicos do trabalho & outros
profissionais da sa(ide. sociologos, antropdiogos, etc.



