INTEGRACION DE CRECIMIENTO, SAPI DE CV., SOFOM ENR
» Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada

SOFOM ENR AV. Benito Judrez No. 134 “A” /Héroes de Chapultepec y Lazaro Cardenas
INC REC Col. Centro, Chetumal, Q. Roo CP. 77000 Tel. 9838321503
INTEGRACION DE CRECIMIENTO SAPI DE C.V RFC: ICR-090703-MBS
Formato para la presentacion de una Folio:
Reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios
(UNE);

Este formato permitira al cliente (a) de INCREC presentar una reclamacion con relacion a los servicios y productos financieros. Se
recomienda llenar a computadora o bien con letra de molde con boligrafo con tinta de color azul de preferencia.

Nombre del (la) cliente (a) Numero de contrato de
Persona Fisica o Moral Crédito

Localidad, Municipio, Fecha en que se realiza
Estado: la reclamacion:
Nimero de teléfono del (la) Direccion de correo
Cliente (a): electrénico:

Descripcion de la
Reclamacion

En caso de requerir mas espacio puede utilizar la parte posterior a este formato de reclamacion.

Chetumal, Quintana Roo a de de

. . Titular o encargado de la UNE que
Cliente que presenta la reclamacion recibe la reclamacion

Nombre y Firma Nombre y Firma

Este documento deberé de entregarse en las instalaciones de la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE)

' NOMBRE DEL TITULAR Y O ENCARGADO REGIONAL: Lic. José Leoncio Cen Herrera
Domicilio: AV. Benito Judrez No. 134 A. Cruzamientos: Héroes de Chapultepec y Lazaro Cardenas. Colonia: Centro. C.P: 77000
Ciudad: Chetumal. Municipio: Othén P Blanco. Estado: Quintana Roo.
HORARIO DE ATENCION: De lunes a viernes de 9:00 am a 2:00 pm y de 5:00 pm a 8:00 pm.
TELEFONO: 01 (983) 83 2 15 03. CORREO: oficialdecumplimiento@increc.com
En caso de alguna consulta, reclamacion o aclaracion, podra presentarla en la UNE de Atencion de Usuarios, la que dara respuesta en un
plazo no mayor a 30 dia habiles



mailto:oficialdecumplimiento@increc.com

