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Rif. SEZIONE B  Vita civile in Italia -sanità e servizi sociali
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PARA TERES A ASSISTÊNCIA MÉDICA DEVES 
INSCREVER-TE NO SERVIÇO DE SAÚDE NACIONAL 

ONDE?

NA ASL (AZIENDA SANITARIA LOCALE)
DEVES TER:
 DOCUMENTO DE IDENTIDADE
 AUTORIZAÇÃO DE RESIDÊNCIA OU O RECIBO DO PEDIDO DE 

AUTORIZAÇÃO DE RESIDÊNCIA
 NÚMERO DE IDENTIFICAÇÃO FISCAL 
 A AUTOCERTIFICAÇÃO DE ONDE HABITAS, SE NÃO TENS O 

CARTÃO DE IDENTIDADE

ARTIGO 32 DA CONSTITUIÇÃO  
A REPÚBLICA DEFENDE A SAÚDE COMO DIREITO 

FUNDAMENTAL DA PESSOA E DO INTERESSE DE TODOS.
A REPÚBLICA GARANTE CUIDADOS GRATUITOS A QUEM TEM 

DIFICULDADES ECONÓMICAS
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O CARTÃO DE SAÚDE

É NECESSÁRIO PARA:

 TER MÉDICO DE FAMÍLIA

 INTERNAMENTO HOSPITALAR

 PRIMEIROS SOCORROS

 VACINAÇÕES

 EXAMES AO SANGUE -RADIOGRAFIAS - ECOGRAFIAS

 REMÉDIOS

 REABILITAÇÃO

 SERVIÇOS DE SAÚDE

 EXAMES DE ESPECIALIDADE

ATENÇÃO!      
PARA ALGUNS EXAMES E REMÉDIOS

TENS QUE PAGAR O TICKET

PODES TER A ISENÇÃO DO TICKET POR

RENDIMENTO, INVALIDEZ, ALGUMAS

DOENÇAS...
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ÉS UM CIDADÃO ESTRANGEIRO SEM 

AUTORIZAÇÃO DE RESIDÊNCIA? 

TENS DIREITO A:

 CUIDADOS EM AMBULATÓRIO E NO HOSPITAL POR DOENÇA  

OU ACIDENTE

 CUIDADOS PARA AS CRIANÇAS

 VACINAÇÕES

 ASSISTÊNCIA NA MATERNIDADE 

(A MULHER GRÁVIDA PODE SOLICITAR A 

AUTORIZAÇÃO DE RESIDÊNCIA PARA TRATAMENTOS 

MÉDICOS VÁLIDA ATÉ AOS 6 MESES DA CRIANÇA)

NÃO TENS UM DOCUMENTO DE IDENTIDADE? 

DEVES DECLARAR

NOME, APELIDO, SEXO, DATA DE NASCIMENTO, NACIONALIDADE
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ÉS UM CIDADÃO ESTRANGEIRO 
SEM AUTORIZAÇÃO DE 
RESIDÊNCIA? 

DEVES DIRIGIR-TE 

AOS GUICHÊS DA ISI

(INFORMAÇÕES SOBRE A SAÚDE A IMIGRANTES) 

ONDE? EM ALGUMAS A.S.L. ONDE TE DÃO O CARTÃO S.T.P.

(ESTRANGEIRO TEMPORARIAMENTE PRESENTE)

VÁLIDO 6 MESES E RENOVÁVEL

NOS CENTROS ISI EXISTEM MEDIADORES QUE FALAM 

DIFERENTES LÍNGUAS

NÃO É FEITA NENHUMA 

COMUNICAÇÃO À POLÍCIA
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O MÉDICO DE 
CLINICA GERAL

PARA OS ADULTOS

O PEDIATRA 

PARA AS CRIANÇAS 
De 0 A 14 ANOS

O MÉDICO DE CLINICA GERAL (MÉDICO DE FAMÍLIA) E O

PEDIATRA ESTÃO EM AMBULATÓRIO DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA 

SEGUNDO OS HORÁRIOS 

O QUE FAZ O MÉDICO DE CLINICA GERAL?

 EXAMES MÉDICOS 

 RECEITAS PARA OS REMÉDIOS

 REQUISIÇÕES PARA EXAMES DA ESPECIALIDADE

 ATESTADOS MÉDICOS

 ENVIA INFORMAÇÕES SOBRE CAMPANHAS 

 PREVENÇÃO SERENA (CONTROLES PARA ALGUNS TIPOS 

DE TUMORES)



ESTÁS MUITO MAL?

TELEFONA AO MÉDICO E SOLICITA UMA VISITA A TUA CASA

ESTÁS MUITO MAL E O MÉDICO NÃO ESTÁ?

TELEFONA PARA O POSTO MÉDICO

SENTES-TE DOENTE? 

ESTÁS MUITO MAL?

DIRIGE-TE AO PRONTO-SOCORRO OU

TELEFONAR PARA O 118
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A AMBULÂNCIA LEVA-TE AO PRONTO-
SOCORRO  

ONDE OS MÉDICOS CUIDARÃO DE TI
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NOS PRIMEIROS SOCORROS 
DÃO-TE UM CÓDIGO 

MUITO GRAVE

GRAVE

POUCO GRAVE

NADA DE GRAVE:
PAGAS O TICKET
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VACINAS PARA AS CRIANÇAS

AS VACINAS OBRIGATÓRIAS SÃO

 POLIOMIELITE

 TÉTANO

 DIFTERIA 

 HEPATITE B 

TODAS AS VACINAS SÃO GRATUITAS E 

SÃO FEITAS NOS CENTROS DE VACINAÇÃO



OS SERVIÇOS DE SAÚDE

CONSULTA FAMILIAR

PARA A SAÚDE DA MULHER, 
CONSULTAS GINECOLÓGICAS, DE GRAVIDEZ, PARTO, 
ABORTO, INFORMAÇÕES SOBRE OS CONTRACETIVOS

CONSULTA PEDIÁTRICA

PARA A SAÚDE DAS CRIANÇAS

ESPAÇO JOVENS

PARA AJUDAR OS ADOLESCENTES QUE TÊM 

PROBLEMAS PESSOAIS, FAMILIARES OU ESCOLARES

A CONSULTA É GRATUITA, EM ALGUNS SERVIÇOS 

EXISTEM MEDIADORES QUE FALAM DIFERENTES LÍNGUAS
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OCUPAM-SE DE DIFERENTES PROBLEMAS

 DEPARTAMENTO DE ESTRANGEIROS: FORNECE INFORMAÇÕES 

PARA RESOLVER OS PROBLEMAS DOS ESTRANGEIROS

 DEPARTAMENTO DE ESTRANGEIROS MENORES: AJUDA MENORES 
SOZINHOS (SEM A FAMÍLIA)

 SERVIÇOS PARA ADULTOS EM DIFICULDADES:  PARA QUEM NÃO 
TEM CASA. PARA QUEM ESTÁ EM GRAVES DIFICULDADES 
ECONÓMICAS...

 SERVIÇOS PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA: 

INFORMAÇÕES E SERVIÇOS PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA

 SERVIÇOS PARA IDOSOS: AJUDA OS IDOSOS SOZINHOS, 

EM DIFICULDADES, NÃO AUTOSUFICIENTES
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SERVIÇOS SOCIAIS


