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Ica Supermarket Sjéstaden
startar e-handel - men later ett
annat foretag plocka och kora
ut varorna.

- Pa sa sitt behaller vi fokuset
pa kirnaffiren, siger handlaren
Thomas Widlund.

David Jansson
david.jansson@hakonmedia.se

Ica Supermarket Sjostadeni Ham-
marby Sjostad i Stockholm har
nyligen startat e-handel och valt
det nya serviceféretaget Gordon
Delivery for hopplockningen och
hemleveranserna av varorna.

En av fordelarna med att an-
lita ett externt foretag for plock-
ningen och leveranserna ar enligt
Thomas Widlund atthan och hans
medarbetare kan behalla fokuset
pakirnaffiaren, somar den fysiska
butiken.

- Vi befinner oss i en tillvixtfas
och vill inte riskera butiksdriften
genom att lagga for mycket upp-
marksamhet pd onlineverksam-
heten.

Han séger att ytterligare en for-
del ligger i att inte behova ta de
risker som det innebér att inves-
tera i transportbilar och anstilla
egen personal.

- Oavsett om vi far en eller
hundra ordrar betalar vi bara for

de bestéllningar som
Gordon Delivery
plockar och levererar
at oss.

Finns det inga risker
med uppligget?

- Riskmomentet &r
just att ett annat fére-
tag plockar ihop va-
rorna och moéter kunderna. Men
jag kanner att vi och Gordon Deli-
very har samma hdga ambitioner
ndr det géller service och person-
ligt bemotande. Hittills har ocksa
samarbetet fungerat mycket bra.

Thomas
Widlund

Ica Supermarket Sjostaden ir en
av Gordon Deliverys allra forsta
kunder.
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Risken for butiken minskar
nar inhyrd aktor skoter plock

- Pa sikt rdknar vi med att skota
hemleveranserna inte bara &t
manga matbutiker utan ocksa at
butiker och kedjor som siljer an-
dra varor, sdger Ali Ghoce, som dr
foretagets huvudagare och vd.

Han séger att de flesta butiks-
kedjor levererar sina e-handels-
bestillningar fran centrallager
som i manga fall kan ligga atskil-
liga tiotals mil frén dér e-handels-
kunderna bor.

- Genom att i stillet leverera
fran sina butikslager kan vara
uppdragsgivare erbjuda sina kun-
der leveranser som bade ir snab-
bare och mer miljévénliga.

Gordon Delivery haringen egen
fordonsflotta utan de som vill

INSPIRATION FRAN USA. Gordon Deli-
very har ingen egen fordonsflotta utan
. later privatpersoner jobba at foretaget.

jobba at foretaget maste férutom
korkort hatillgéngtillenbilavars-
modell 2005 eller senare.

- Vi har tagit fram magnetdeka-
ler som det star Gordon Delivery
pa och som ir enkla att sitta pa
och ta av fran bilens framd®érrar.
Finns det nagra forebilder till Gor-
don Delivery?

- Vi har hamtat en hel del inspi-
ration fran USA, exempelvis fran
foretaget Instacart, somi dag sko-
ter hemeleveranserna at Whole
Foods Market.

Var dr ni om ett ar?
-Daarviennationell aktor ochhar
tagit fram en app som kunden och
foraren kan anvinda for att enkelt
kommunicera med varandra.

Ica etablerar i nya Moindal galleria

Drygt hdlften av ytan i nya Moln-
dal galleria dr redan uthyrd.

Ica dr en av hyresgdsterna.

- Med tanke pa att vi inte 6pp-
nar f6rrin varen 2018 ir det en
bra siffra som visar att handlarna
tror pa det liget, siger Nils Styf
pa Citycon.

Molndal galleria byggs som en
tvaplanslosning med 70 butiker
och 24000 kvadratmeter handel.
Men ambitionen &r inte att locka

kunder fran hela regionen.

- Vi vill vara det lokala komple-
mentet med ett brett basutbud.
Vi fokuserar mer pa dem som bor
i narheten eller som passerar pa
vig till eller fran jobb och skola,
sdger Nils Styf, investeringschef
pa kopcentrumbolaget Citycon,
och forklarar att Molndal &r Vast-
sveriges nast storsta trafikknut-
punkt for kollektivtrafik efter Go-
teborgs central, med 3,5 miljoner
resande om aret.

Men varfor ska de alls handla hos
er?

- Ja, det &r en bra fraga for 4n
sa lange ar det ju inget direkt an-
norlunda vi presenterar utan det
ar det vanliga utbudet i form av
Ica, Systembolaget, Lindex och sa
vidare. Men man kan vél siga att
detspannande kommersenare. Vi
boérjar med bas och stora enheter
samtidigt som vi jobbar pa att fa
hit dven lokala aktérer och nya
kedjor.

Vilka lokala aktérer vill ni ha da?

- Det ar framfo6rallt inom mat
och dryck. Dar soker vi en bra
mix av vilkdnda kedjor och lokala
uppstickare som tillsammans ska
stafori13 procentavytan. Detédren
allmén trend att andelen mat och
dryck okar i alla képcentrum och
gallerior eftersom det dr dir den
stora tillvixten finns. Man kan
ju liksom fortfarande inte dricka
kaffe pa nitet, sdger Nils Styf.

Agneta Renmark

- Oppnar 2018

70 butiker ska ta plats i den nya gal-
lerian i Mdlndal.
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