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IMPRESSIONS

“Hem APRES claus importants de recursos humans, hem RE-
PENSAT alguns temes de la cultura dempresa i hem pogut
MILLORAR el clima i les condicions de treball”.

“Des ’AEBALL hem estat encantats de contribuir amb el nostre granet de sorra
a promoure la implicacid de les empreses en la reforma horaria”

“Hem obert una porta a noves experiéncies i iniciatives be-
neficioses, cosa que ens ha fet innovar i millorar la qualitat a
tots els nivells”

“La prova pilot ha permes a SUARA
COOP generar dialeg intern per ava-
luar les oportunitats de futur i activar
algunes propostes”.

“El projecte ens ha demostrat que sempre es por fer més.
El procés tobliga a aprofundir en allo que és important per a
"empresa i per a les persones. GAES ja tenia implementades
moltes mesures de conciliacié i millor s del temps, pero el
procés encara ens wha aportat alguna més”.
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“Gracies al projecte, els serveis centrals de Vallformosa tenen horaris més flexi-
bles i conciliadors. Aixo ha fet millorar la satisfaccid laboral i el rendiment”.

“Gracies a les pautes suggerides per la
Reforma Horaria en les proves pilot,
TBS ha aconseguit que la compacta-
ci6 horaria sigui 100% exitosa’”.

“La prova pilot ens ha obert les por-
tes a una organitzacié conscient del
temps més humana i eficient; hem
aprés que millorant com ens comu-
nicavem podiem ser més eficients i
anar a casa abans”.

“Reformem horaris, transformem rea-
litat, treballem per a les persones. Fle-
xibilitat, conciliacio, salut, benestar”.

“La participacié en aquest projecte
ha estat una excel-lent reflexio res-
pecte als nostres habits per totes les
persones de lorganitzacid, a més
d’una oportunitat de sortir de la nos-
tra zona de confort per millorar la
nostra qualitat de vida”

“Procés imprescindible per raciona-
litzar els horaris i per tant millorar
la salut, la conciliacié i el rendiment
laboral”
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PRESENTACIO

JORDI BAIGET
Conseller dEmpresa i Coneixement

a societat canvia amb el pas del temps i de les noves generacions, una trans-

formaci6 que s’ha vist accelerada per la globalitzacid i la hiperconnexi6.
Avui estem davant d’'una societat diversa, que demanda més diligencia en la
resposta als problemes i reptes conjunts alhora que més capacitat de decisio,
entre daltres coses en lorganitzacié del seu temps de vida.

Fins ara, aquests canvis socials shan analitzat, majoritariament, des de
lestricta optica del mercat i com a eina per adaptar els productes als gustos i ten-
déncies de consum. Pero el canvi social també ha d'afectar al mén de leconomia
i al mén de lempresa, d'una forma similar a com ho va fer lentrada de I'Estat
espanyol com a membre de ple dret de la Comunitat Europea, ara fa 30 anys.
Sembla logic pensar que després de la homogeneitzaci6 en el funcionament del
mercat interior europeu es produeixi ara una equiparacié en la distribucié dels
temps de treball.

En el marc daquesta economia en transformacio, l'aposta per la competitivi-
tat, la internacionalitzacid i la innovacid és una necessitat estrategica de les em-
preses catalanes, igual que ho ha de ser I'assumpci6 dels valors de la Responsa-
bilitat Social Empresarial i la reforma dels horaris laborals. Els mercats acabaran
valorant positivament aquelles empreses que hi apostin i haura d’acabat sent un
element estructural de la nostra competitivitat i una senya d’identitat del nostre
pais.

La reforma horaria arriba, és necessaria i no sen pot defugir. Contribuira a la
millora de la conciliacié laboral i familiar per6d també a millorar la productivitat,
la fidelitzaci6 a lempresa, la salut i la capacitat de les persones per decidir la ges-
ti6 del seu temps en la vida quotidiana. Comencem!



DOLORS BASSA

Consellera de Treball, Afers Socials i Families

gairebé tot Europa I'horari laboral és de les 9 del mati a les 5 de la tarda

parant una hora per dinar. A Catalunya, en canvi, les aturades per dinar
de la majoria dels treballadors és de dues hores, el que suposa allargar la jor-
nada fins les 7 o les 8 del vespre. Els catalans, segons I'Institut d’Estudis Econo-
mics (IEE), treballem una mitjana de 277 hores més que els alemanys, i també
treballem més que la mitjana dels paisos nordics o Austria. La productivitat,
tot i treballar més hores i allargar més la jornada, no és superior que en cap
d’aquests paisos.

Ens cal un replantejament del sistema i apostar per la reforma horaria. Con-
ciliar la vida laboral amb la vida familiar o incrementar el rendiment laboral i la
productivitat de les empreses sén alguns del objectius que persegueix una plata-
forma de la societat civil, la Iniciativa per a la Reforma Horaria, per reconvertir
el sistema del temps que se segueix a Catalunya i acostar-lo a la realitat europea.

Els diferents estudis realitzats asseguren que implantar la jornada continua-
da, com ja fan moltes empreses exclusivament a lestiu, redueix lestres, estimula
loptimitzacié del temps, augmenta la productivitat un 6% de mitjana, ensenya
els treballadors a planificar i augmenta la motivacio i la seva felicitat. Les empre-
ses que faciliten la conciliacio laboral i familiar s6n un 19% més productives que
les empreses que la dificulten.

Un dels factors que ajudaria a rendir millor és la flexibilitat per organitzar-se
el propi horari. En moltes empreses no és necessari que tothom arribi a la ma-
teixa hora i que marxi a la mateixa hora.

Perqueé la reforma horaria sigui una realitat a les empreses, en les negociacions
dels convenis col-lectius shaurien d’incloure clausules especifiques sobre una ra-
cionalitzacié més amplia del temps de feina. Hi ha d’haver una flexibilitat laboral
pactada en la qual els treballadors sadaptin a les necessitats de producci6 i on
lempresa ofereixi alhora flexibilitat als empleats.

Des de 'administracié hem de donar exemple, i nestem donant. Des del De-
partament seguim la directriu de no convocar actes publics a partir de les set

Inventari Reforma Horaria | 9
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de la tarda i procurem no fixar reunions de carrecs a la tarda. El Parlament de
Catalunya ja aplica aquests horaris.

El Govern té competencies per incidir en ambits que poden propiciar el canvi
global de les rutines socials, ara bé, no tindrem plenes competéncies fins que no
siguem un estat. No en disposem per exemple en I'ambit laboral, tampoc no po-
dem regular els horaris de les televisions estatals i, per acabar-ho de complicar,
la Llei Catalana d'Horaris Comercials ha estat suspesa pel Tribunal Constitucio-
nal. Necessitem un estat per tenir plenes competéncies i decidir sobre la reforma
horaria total.

ESTHER SANCHEZ
Presidenta del Consell Assessor per a la Reforma Horaria

es empreses, com lespecie humana, també estan subjectes a levolucié. Fa 2

milions d’anys van apareixer els primers hominids i I'inici de la seva cursa
per la historia. La seva subsisténcia, pero, no va dependre exclusivament dels
canvis anatomics i fisiologics que els permetien protegir-se millor dels seus
depredadors i de les incleméncies climatiques. Els factors determinants que van
permetre la seva supervivéncia van ser canvis socio-culturals com laparicié del
llenguatge, els canvis en la dieta, el procés de socialitzacio i la capacitat de fabri-
car nous objectes.

70.000 anys després de l'aparicié de 'Homo Sapiens estem en un entorn molt
més complex, perd que encarem amb l'avantatge dels aprenentatges que suposa-
dament hem fet durant tot aquest temps.

Actualment, i entre leixam de nous reptes que ens envolten, un dells, el de la
Reforma Horaria, esdevé especialment important per les repercussions que té
en levolucio de la nostra economia, de la nostra societat i de les persones que la
integrem. El temps de treball productiu és un temps que condiciona o, fins i tot,
arriba a excloure altres temps de vida, de manera que és prioritari repensar-lo
perque no ofegui o anul-li altres dimensions socials basiques.

Des de fa anys constatem que determinades formes dorganitzacio del treball,
certs processos de produccié o alguns estils de direccid, no només no assoleixen
objectius optims des d'un punt de vista de racionalitat economica sin6 que, a
meés, son generadors de disfuncions, conflictes i pérdues economiques que van
més enlla de l'ambit empresarial i que comprometen lequilibri del col-lectiu del
qual formen part. Levolucio, per tant, és clarament un imperatiu.

La Reforma Horaria, de mans dels actors socio-economics, proposa un
nou llenguatge envers lactivitat productiva, introdueix nous ingredients per a



assolir la plenitud laboral i empresarial, posa sobre de la taula un nou procés
destructuracio social i de co-responsabilitat i convida a la innovaci6 i a la creati-
vitat en la gesti6 dels usos del temps. I amb aquesta publicacié mostrem algunes
de les experiéncies empresarials a través de les quals sesta materialitzant amb
eéxit aquesta evolucio.

“Ara és dema”, deia Miquel Marti i Pol. I és cert. Son les empreses com aques-
tes, com a subjectes actius, les que amb els seus canvis, siguin grans o petits,
estan ja modulant una transformacié imparable que ens ha de dur a un futur més
sostenible i prometedor.

ANGEL FONT

Director de 'Area de Persones i Estratégia. Fundaci¢ Bancaria “la Caixa”

i ha poques iniciatives que puguin tenir tanta transcendencia en termes
de millora del benestar social, de la salut publica i de les relacions perso-
nals i familiars, com la que pretén impulsar la Reforma Horaria.

En l'ambit empresarial, aquest impacte també esta cridat a ser molt rellevant.
La seva aplicacié hauria d’incrementar la qualitat del temps dedicat pels pro-
fessionals a la consecucid dels objectius. Un equip huma més equilibrat hau-
ria de permetre generar noves dinamiques en els nostres entorns organitzatius.
D’aquesta manera, la innovaci6 i la competitivitat, de les que tan necessitades es-
tem totes les organitzacions i empreses per enfrontar els nostres reptes, podrien
trobar un millor entorn, gracies a la Reforma Horaria.

Aquests arguments, entre altres, han permeés que la Fundacié Bancaria “la
Caixa” hagi donat suport a la iniciativa, atesa la seva clara vocaci6 de transfor-
macid social en la direccié de construir una societat més justa, més saludable,
on totes les persones disposin doportunitats per al seu propi desenvolupament.
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CONTEXTUALITZACIO

FABIAN MOHEDANO

Promotor de la Iniciativa per a la Reforma Horaria

questa publicacié veu la llum just en el moment que el pais esta immers en un profund i rigords debat sobre com

impulsar la Reforma Horaria. Al Parlament de Catalunya una poneéncia conjunta impulsada per tots els grups
parlamentaris esdevindra el primer text legal que reconeixera el repte que tenim entre mans i encarregara al Govern de
la Generalitat de Catalunya I'impuls d’'un gran acord social en forma de Pacte Nacional per a la Reforma Horaria. Just
en aquesta tardor s'impulsa un doble procés de participacid i concertacié amb la ciutadania i els actors principals que
han d’'ajudar a definir l'acord. A més, per primer cop en aquesta decada, es fa una enquesta sobre usos del temps des del
Centre d’Estudis d'Opini6 (CEO) i es realitza una campanya de comunicacio institucional per fer arribar els proposits
de la Reforma Horaria arreu del pais. Sembla evident que tots aquests esforcos han d’ajudar-nos a canviar la tendéncia
actual de manera que ens ajudi a consolidar el factor temps com a variable rellevant en la recerca dequitat i benestar.
En aquest sentit, les empreses sén un element clau per a 'impuls definitiu de 'acceleracié. Poc temps abans del tan-
cament de ledicié d’aquest llibre, concretament el 22 de setembre de 2016, el Consell de Relacions Laborals aprova
IAcord d'impuls laboral de la Reforma Horaria. 10 objectius per a la Negociacié Col-lectiva. La rellevancia daquest pas
resideix que els agents socials i l'administraci6 es comprometen a posar fil a I'agulla la reforma horaria en el marc d’'un
instrument poderos: la concertacio.

SARA BERBEL

Directora cientifica de I'Inventari Reforma Horaria

La consciéncia social en relacié a la importancia de realitzar la reforma horaria esta cada cop més present a la ciutada-
nia. Als estudis cientifics els han succeit un allau de noticies aparegudes als mitjans de comunicacié que han posat el
tema en l'agenda politica i mediatica.

El dubte sobre I'impacte negatiu sobre la salut dels horaris actuals del nostre pais ha aparegut amb for¢a, de la mateixa
manera que molta gent sha comengat a preguntar si el fracas escolar, tan preocupant i estés, no sera en bona part resultat
de la manca de descans dels nostres fills i filles. Des dels grups de dones ha esdevingut l'alerta davant la constatacio que
les dones espanyoles i catalanes son les que menys dormen de tot Europa i també les més estressades, amb el que aquesta
situacié comporta quant a consum de medicaments i deteriorament de la qualitat de vida.

Les dades que confirmen el deéficit democratic que suposa al nostre pais la baixa participacio social i politica, degut a
la manca de temps de la ciutadania, han acabat de posar sobre la taula la necessitat imperiosa d’'un canvi d’horaris. Una
decisid politica, al capdavall, necessaria per a la igualtat doportunitats.
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ORGANITZAGIONS

Van comengar el projecte 16 organitzacions, de les quals 11 shan compromes en

totes les fases:
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METODOLOGIA

Leina que s’ha fet servir per vehicular les proves pilot ha estat 'Inventari Re-

forma Horaria, amb el qual sha portat a terme un diagnostic personalitzat en
cadascuna de les organitzacions, en relacié a aspectes concrets com ara la cultura
organitzativa, la flexibilitat horaria o 'hora dels apats, entre d’altres. Juntament
amb un qiiestionari de percepcié del temps, adrecat a les persones treballadores,
s’ha facilitat una fotografia prou fiable de la situacié de les organitzacions parti-
cipants.

La metodologia de I'Inventari Reforma Horaria ofereix, pas a pas, una pauta
per portar a terme un auto-diagnostic en lorganitzacié en relacié als horaris, la
gestio i els usos del temps de tots els agents implicats, tant per a empreses com
per a les entitats del tercer sector.

e Equip directiu
e Comandaments (empresa) / Equip técnic (entitat)
® Col-laboradors (empresa) / Voluntariat (entitat)

La metodologia es fonamenta en la creacié d’un equip ad-hoc, que funciona
com a observatori i garant del procés, el GRUP IMPULSOR (GI).

El procés d’auto-diagnostic i d’intervencio6 es fonamenta en 4 fases, amb dife-

rents actuacions en cadascuna delles. La durada aproximada del procés és d’uns
7 mesos. S'indica (GI) quan el Grup Impulsor hi intervé:

14 | Inventari Reforma Horaria



Fase 1
COMUNICACIO

1r mes

« Constitucié del Grup
Impulsor (GI) del Projecte

o Presentaci6 del Projecte al
Grup Impulsor (GI)

» Campanya de
Comunicacio (web,
correu electronic) i
sensibilitzacid (xerrada)
entre els treballadors

o Adaptaci6 de I'Inventari
i del Qiiestionari de
percepci6 del temps
(identificaci6 de variables
de segmentacio) (GI)

Fase 2

DIAGNOSTIC

1r a 2n mes

o Administracié del
Qtiestionari de percepcid
del temps (paper o online)

» Diagnostic de situaci6
segons I'Inventari (GI)

o Identificacié de punts
forts i oportunitats de
millora

o Presentacio informe de
diagnostic amb proposta
destrategies i accions
(GI), segmentat per
col-lectius

Fase 3

ACCIO

3r a 6¢ mes

« Elaboraci6 conjunta del
Pla d’Acci6 (GI)

« Implantaci6 de mesures
generiques i de mesures
concretes en col-lectius
i/o equips de treball
(experiencies pilot)

« Assessorament continuat
en la implantacié de
mesures

Fase 4

SEGUIMENT

4t a 7¢ mes

« Sessions de seguiment de
la implantaci6é de mesures

(GI)

« Presentacio de I'informe
final amb els resultats de

la intervencio realitzada
(GI)

« Presentacio final a tots els
treballadors dels resultats
del projecte
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LINVENTARI

LlInventari Reforma Horaria és una eina d’autoavaluacié per a empreses que té
com a missié contribuir a 'adaptacié de lorganitzacié del temps de vida quoti-

diana que existeix practicament arreu del moén.

Suposa un cami a seguir per arribar al lloc desitjat que promou la creativitat de
cada persona i els processos d’innovacié en tot tipus dorganitzacions. LInventari
consisteix en laplicacié de diferents factors clau que donen informacié sobre
lassoliment efectiu de cadascuna de les fites plantejades.

Leina esta dissenyada per portar a terme l'analisi d’aspectes clau de les em-
preses i les entitats quant a lorganitzacié del temps de treball, en 10 dimensions
diferents:

* Direccio per valors e Canals de comunicacio
i objectius * Impacte ambiental

® Reconeixement e Temps dels apats

* Formacio ¢ Responsabilitat Social

¢ Flexibilitat horaria ¢ Reforma Horaria

e Espais de participacio
1 decisio

INVENTARI

16 | Inventari Reforma Horaria
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LALLEIDELAREFORMA
HORARIA IMPULSARA UN
DISTINTIU O CERTIFICAT BASAT
ENLINVENTARIREFORMA
HORARIA?



1. IMPULSA UN LIDERATGE ESTRATEGIC BASAT EN UNA DIRECCIO PER VALORS I OB-
JECTIUS, DE FORMA QUE ES MILLORIN ELS RESULTATS I HI HAGI UNA PRESENCIALITAT
EFICAC, GRACIES QUE...

U La missi6 inclou els valors que fan referéncia a una cultura de la productivitat sostenible i dorganitzacié del temps
compartit.

U Els objectius anuals inclouen estrategies relacionades amb la millora de lorganitzacié del temps.

U Disposa d’una eina (com a minim) per realitzar el seguiment i la valoracié dels objectius en base a indicadors realistes
i observables (com ara l'avaluacid del rendiment).

U Es porta a terme un seguiment periodic (durant tot 'any) del rendiment de les persones treballadores.

U Es porten a terme processos dacompanyament de persones (acollida, seleccio, desenvolupament, relleu, etc.) en
base a uns criteris pre-establerts.

2. DISPOSA D’ALGUN TIPUS DE RECONEIXEMENT QUE CONTRIBUEIX A LA MILLORA DE
LCORGANITZACIO DEL TEMPS DE TREBALL, CONCEDIT EN ELS DARRERS 5 ANYS, COM ARA...

O Un segell de RSE ampliament reconegut.

U Un Pla d’Igualtat i el seu desplegament.

U Un segell de qualitat ampliament reconegut.

U Un reconeixement per la seva politica de gestio del temps i/o d’igualtat.
U La participaci6 a una xarxa relacionada amb lorganitzaci6 del temps.

O Altres.

Inventari Reforma Horaria | 17



3. FACILITA FORMACIO DIRIGIDA A MILLORAR CORGANITZACIO DEL TEMPS DE TRE-
BALL. EN ELS DARRERS 2 ANYS SHA REALITZAT...

U Una o més accions de sensibilitzacié sobre els beneficis d'una nova cultura del temps.

U Una o més accions de sensibilitzacio sobre la necessitat d’habits saludables i de millora de la qualitat de vida.
U Una o més accions formatives als responsables per a una millor organitzacid, planificacio i gestié del temps.
U Una o més accions formatives a les persones treballadores per a una millor gesti6 del temps personal.

U Les federacions o plataformes a qué esta vinculada desenvolupen estrategies de reflexi6 o formacié relacionades
amb la millora dels usos i la gestié del temps.

4. IMPLANTA MESURES DE FLEXIBILITAT HORARIA PER FER COMPATIBLE LA VIDA LABO-
RAL, FAMILIAR, PERSONAL I SOCIAL DE LES PERSONES, GRACIES QUE...

U Existeix horari flexible en 'hora dentrada i de sortida de la feina, sempre que sigui possible.

U En concret, sempre que sigui possible, sestableixen horaris dentrada entre les 7:30 1les 9:30 i de sortida entre les 16:30
iles 18:30.

U Es treballa amb el concepte de jornada anual (bosses horaries i anualitzacié de I'horari i el calendari laboral).
U Es permet disposar d’hores de lliure disposicio.

U Es permet connectar-se a distancia, sempre que els requeriments funcionals de la responsabilitat ho permetin.
U Es facilita el treball a distancia combinat amb el treball presencial.

U Es faciliten la logistica i els mitjans tecnics (equips i accés al servidor) per poder treballar a distancia.

U Es realitza un seguiment diferenciat per sexes sobre quines persones treballadores sacullen a les mesures de flexi-
bilitat horaria.

18 | Inventari Reforma Horaria



5. FACILITA ESPAIS DE PARTICIPACIO I DECISIO OPERATIUS I RESPECTUOSOS AMB EL
TEMPS DE TOTHOM...

U Es promou una cultura de reunions operatives i efectives, de forma que tenen una durada no superior a una hora.
U Els continguts de les reunions es preparen de forma preévia.

U Hi ha un seguiment efectiu dels acords als quals s’arriba en els espais de participaci6 i decisio.

U Les reunions, les trobades i les activitats tenen una hora d’inici i una hora d'acabament pre-establerta.

U Es promou, de forma activa, la puntualitat, tant a 'inici com a 'acabament de les reunions i trobades.

U Es respecten els torns de paraula en les reunions i trobades.

U Es realitzen reunions i trobades amb videoconferéncia per estalviar temps i desplacaments.

U Es limita la convocatoria de reunions, trobades i activitats a partir d'una hora determinada

U Es programen les reunions al mati en una franja definida i acotada que permeti compatibilitzar els usos socials del temps.

U Es convida les persones participants a les reunions i trobades a apagar el dispositiu mobil o mantenir-lo en silenci,
per evitar interferéncies i distraccions.

6. ESTABLEIX CANALS DE COMUNICACIO FIABLES I EFICIENTS ENTRE EL CONJUNT DE
LES PERSONES TREBALLADORES...

U Hi ha un sistema establert de comunicacié interna que arriba, en diferents formats, a totes les persones de
lorganitzacio.

U El correu electronic és el canal prioritari de comunicacid interna (en cas d’'urgencia, es porten a terme trucades
telefoniques).

U Shan implantat mesures per reduir al minim imprescindible les comunicacions fora de 'horari laboral.

U Es promou I'is d'una eina de missatgeria instantania professional que no envaeixi el temps personal.
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7. ES COMPROMET AMB MESURES DE REDUCCIO DE LIMPACTE AMBIENTAL RELACIONA-
DES AMB LORGANITZACIO DEL TEMPS, COM ARA...

U La instauracié d’una hora limit per al tancament del centre de treball, o una mesura de “llums apagades”, sempre
que sigui possible.

U Cimpuls de mesures de reducci6 del temps esmercat en desplagaments in itinere aixi com 'is de transport privat.

8. EN RELACIO ALS TEMPS DELS APATS...

U S’ha substituit lesmorzar pel dinar en els casos que es produeixi una pausa durant el mati (20 a 30 minuts).
U Sofereix la possibilitat de dinar en menys temps de 'habitual per poder recuperar aquest temps.

U S’ha incentivat i sha ofert la possibilitat de dinar aproximadament entre les 13:00 i les 15:00 i de sopar entre les
19:00 i les 21.00.

U Es disposa d'un office adaptat.

U Es promou l'alimentaci6 saludable mitjangant maquines de vending amb fruites, bols de fruits secs als espais de
reunio i office, etc.

U Shan impulsat acords amb serveis de restauraci6 en lentorn immediat de menjar per emportar.

9. EN RELACIO A LA RESPONSABILITAT SOCIAL, COM A ORGANITZACIO I COM A EQUIP
DE PERSONES...

U Es facilita l'alliberament d’hores per a la lliure disposicié (voluntariat, esport, etc.).

U Es promouen experiencies d’intercanvi de coneixements entre les persones com els bancs de temps.
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10. EN RELACIO A LA REFORMA HORARIA...

U Sha sumat a la Iniciativa per a la Reforma Horaria.

U Shan organitzat accions de sensibilitzaci6 i formacio sobre els principis i valors generals de la Reforma Horaria.

U S’han pres mesures concretes per a fer efectius els objectius de la Reforma Horaria entre tots els seus grups d’interes
(ciutadania, persones treballadores, plataformes o xarxes en que participa, clients, proveidors, etc.).
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1. IMPULSA UN LIDERATGE ESTRATEGIC BASAT EN UNA DIRECCIO PER VALORS I OB-
JECTIUS, DE FORMA QUE ES MILLORIN ELS RESULTATS I HI HAGI UNA PRESENCIALITAT
EFICAC, GRACIES QUE...

U La missi6 inclou els valors que fan referéncia a una cultura de la productivitat sostenible i dorganitzaci6 del temps
compartit.

U Els objectius anuals inclouen estratégies relacionades amb la millora de lorganitzacié del temps.

U Disposa d’una eina (com a minim) per a realitzar el seguiment i valoracié dels objectius en base a indicadors rea-
listes i observables (com ara l'avaluacio del rendiment).

U Es porta a terme un seguiment periodic (durant tot I'any) del rendiment de les persones treballadores i del voluntariat.

U Es porta a terme processos dacompanyament de persones (acollida, seleccio, desenvolupament, relleu, etc.) en base
a uns criteris pre-establerts.

2. DISPOSA D’ALGUN TIPUS DE RECONEIXEMENT QUE CONTRIBUEIX A LA MILLORA DE
LORGANITZACIO DEL TEMPS DE TREBALL, CONCEDIT EN ELS DARRERS 5 ANYS, COM
ARA...

U Un segell de RSE ampliament reconegut.

U Un Pla d’Igualtat i el seu desplegament.

U Un segell de qualitat ampliament reconegut.

U Un reconeixement per la seva politica de gestié del temps i/o d’igualtat.
U La participaci6 a una xarxa relacionada amb lorganitzaci6 del temps.

O Altres.
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3. FACILITA FORMACIO DIRIGIDA A MILLORAR CORGANITZACIO DEL TEMPS DE TRE-
BALL. EN ELS DARRERS 2 ANYS SHA REALITZAT...

U Una o més accions de sensibilitzacid sobre els beneficis d’'una nova cultura del temps.

U Una o més accions de sensibilitzacié sobre la necessitat d’habits saludables i de millora de la qualitat de vida.

U Una o més accions formatives als responsables per a una millor organitzacid, planificacid i gestié del temps.

U Una o més accions formatives a les persones treballadores i voluntariat per a una millor gesti6 del temps personal.

U Les federacions o plataformes a les que esta vinculada desenvolupen estrategies de reflexié o formacio relacionades
amb la millora dels usos i gesti6 del temps.

4. IMPLANTA MESURES DE FLEXIBILITAT HORARIA PER FER COMPATIBLE LA VIDA LABO-
RAL, FAMILIAR, PERSONAL I SOCIAL DE LES PERSONES, GRACIES A QUE...

U Existeix un sistema flexible per a adaptar-se als diferents nivells d'implicacié del voluntariat.
U S’adapta a les necessitats i circumstancies quotidianes de les persones voluntaries.
U Existeix horari flexible en 'hora dentrada i de sortida de la feina, sempre que sigui possible.

U En concret, sempre que sigui possible, sestableixen horaris dentrada entre les 7:30 i les 9:30 i de sortida entre les
16:30 i les 18:30.

U Es treballa amb el concepte de jornada anual (bosses horaries i anualitzacié de I'horari i el calendari laboral).
U Es permet disposar d’hores de lliure disposicid.

U Es permet connectar-se a distancia, sempre que els requeriments funcionals de la responsabilitat ho permetin.
U Es facilita el treball a distancia combinat amb el treball presencial.

U Es facilita la logistica i els mitjans tecnics (equips i accés al servidor) per poder treballar a distancia.

U Es realitza un seguiment diferenciat per sexes sobre quines persones treballadores i voluntariat sacullen a les me-
sures de flexibilitat horaria.
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5. FACILITA ESPAIS DE PARTICIPACIO I DECISIO OPERATIUS I RESPECTUOSOS AMB EL
TEMPS DE TOTHOM...

U Es promou una cultura de reunions operatives i efectives, de forma que tenen una durada no superior a una hora.
U Els continguts de les reunions es preparen de forma preévia.

U Hi ha un seguiment efectiu dels acords als quals s’arriba en els espais de participacio i decisio.

U Les reunions, les trobades i les activitats tenen una hora d’inici i una hora dacabament pre-establerta.

U Es promou, de forma activa, la puntualitat, tant a I'inici com a l'acabament de les reunions i trobades.

U Es respecten els torns de paraula en les reunions i trobades.

U Es realitzen reunions i trobades amb videoconferéncia per estalviar temps i desplacaments.

U Es limita la convocatoria de reunions, trobades i activitats a partir d'una hora determinada.

U Es programen les reunions al mati en una franja definida i acotada que permeti compatibilitzar els usos socials del temps.

U Es convida les persones participants a les reunions i trobades a apagar el dispositiu mobil o mantenir-lo en silenci,
per evitar interferéncies i distraccions.

6. ESTABLEIX CANALS DE COMUNICACIO FIABLES I EFICIENTS ENTRE EL CONJUNT DEL
VOLUNTARIAT I PERSONES TREBALLADORES...

U Hi ha un sistema establert de comunicacié interna que arriba, en diferents formats, a totes les persones de
lorganitzacio.

U El correu electronic és el canal prioritari de comunicaci6 interna (en cas d’'urgéncia, es porten a terme trucades
telefoniques).

QO Shan implantat mesures per reduir al minim imprescindible les comunicacions fora de I'horari laboral i/o asso-
ciatiu.

U Es promou I'is d'una eina de missatgeria instantania professional que no envaeixi el temps personal.
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7.ES COMPROMET AMB MESURES DE REDUCCIO DE CIMPACTE AMBIENTAL RELACIONA-
DES AMB CORGANITZACIO DEL TEMPS, COM ARA...

U La instauracié d’'una hora limit per al tancament de la seu 0 una mesura de “llums apagades”, sempre que sigui possible.

U Cimpuls de mesures de reducci6 del temps esmercat en desplagaments in itinere aixi com s de transport privat.

8. EN RELACIO ALS TEMPS DELS APATS...

U S’ha substituit lesmorzar pel dinar en els casos que es produeixi una pausa durant el mati (20 a 30 minuts).
U Sofereix la possibilitat de dinar en menys temps de 'habitual per poder recuperar aquest temps.

U S’ha incentivat i s’ha ofert la possibilitat de dinar aproximadament entre les 13:00 i les 15:00 i de sopar entre les
19:00 i les 21.00.

U Es disposa d'un office adaptat.

QO Es promou lalimentaci6 saludable mitjancant maquines de vending amb fruites, bols de fruits secs als espais de
reunio i office, etc.

U Shan impulsat acords amb serveis de restauraci6 en lentorn immediat de menjar per emportar.

9. EN RELACIO A LA RESPONSABILITAT SOCIAL, COM A ORGANITZACIO I COM A EQUIP
DE PERSONES...

U Es facilita l'alliberament d’hores dels treballadors per a la lliure disposicié (voluntariat, esport, etc.).

U Es promouen experiéncies d’intercanvi de coneixements entre les persones com els bancs de temps.
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10. EN RELACIO A LA REFORMA HORARIA...

U Sha sumat a la Iniciativa per a la Reforma Horaria.

U Shan organitzat accions de sensibilitzaci6 i formacio6 sobre els principis i valors generals de la Reforma Horaria.

U S’han pres mesures concretes per a fer efectius els objectius de la Reforma Horaria entre tots els seus grups d’interes
(ciutadania, voluntariat, persones treballadores, plataformes o xarxes en que hi participa, clients, proveidors, etc.).
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1. IMPULSA UN LIDERATGE ESTRATEGIC BASAT EN UNA DIRECCIO PER VALORS I OB-
JECTIUS, DE FORMA QUE ES MILLORIN ELS RESULTATS I HI HAGI UNA PRESENCIALITAT
EFICAC, GRACIES QUE...

U La missio de lentitat inclou els valors que fan referéncia a una cultura de la productivitat sostenible i dorganitzacié
del temps compartit.

U Els objectius anuals inclouen estratégies relacionades amb la millora de lorganitzacié del temps.

U Disposa d’una eina (com a minim) per a realitzar el seguiment i valoracié dels objectius en base a indicadors rea-
listes i observables (com ara l'avaluacio del rendiment).

U Es porta a terme un seguiment periodic (durant tot I'any) del rendiment de les persones treballadores i del voluntariat.

U Es porta a terme processos dacompanyament de persones (acollida, seleccié, desenvolupament, relleu, etc.) en base
a uns criteris pre-establerts.

2. DISPOSA D’ALGUN TIPUS DE RECONEIXEMENT QUE CONTRIBUEIX A LA MILLORA
DE CORGANITZACIO DEL TEMPS DE TREBALL, CONCEDIT EN ELS DARRERS 5 ANYS,
COM ARA...

U Un Codi etic.
U Un Pla d’Igualtat i el seu desplegament.

U Un reconeixement per la seva politica de gestié del temps i/o d’igualtat.

O Altres.
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3. FACILITA FORMACIO DIRIGIDA A MILLORAR CORGANITZACIO DEL TEMPS DE TRE-
BALL. EN ELS DARRERS 2 ANYS SHA REALITZAT...

U Una o més accions de sensibilitzacié sobre els beneficis d'una nova cultura del temps.

U Una o més accions de sensibilitzacio sobre la necessitat d’habits saludables i de millora de la qualitat de vida.

U Una o més accions formatives als responsables per a una millor organitzacid, planificacio i gestié del temps.

U Una o més accions formatives a les persones treballadores i voluntariat per a una millor gestié del temps personal.

U Les federacions o plataformes a les que esta vinculada desenvolupen estrategies de reflexié o formacio relacionades
amb la millora dels usos i gesti6 del temps.

4. IMPLANTA MESURES DE FLEXIBILITAT HORARIA PER FER COMPATIBLE LA VIDA LABO-
RAL, FAMILIAR, PERSONAL I SOCIAL DE LES PERSONES, GRACIES A QUE...

U Existeix un sistema flexible per a adaptar-se als diferents nivells d'implicacié del voluntariat.
U S’adapta a les necessitats i circumstancies quotidianes de les persones voluntaries.

U En el cas de disposar dequip técnic, existeix horari flexible en 'hora dentrada i de sortida de la feina, sempre que
sigui possible.

U En el cas de disposar dequip tecnic, sempre que sigui possible, sestableixen horaris dentrada entre les 7:30 i les 9:30
i de sortida entre les 16:30 i les 18:30.

U En el cas de disposar dequip técnic, es treballa amb el concepte de jornada anual (bosses horaries i anualitzacié de
I'horari i el calendari laboral).

U En el cas de disposar dequip teécnic, lentitat permet disposar d’hores de lliure disposicio.

U En el cas de disposar dequip técnic, lentitat permet connectar-se a distancia, sempre que els requeriments funcio-
nals de la responsabilitat ho permetin.
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U En el cas de disposar dequip tecnic, es facilita el treball a distancia combinat amb el treball presencial.

U En el cas de disposar dequip tecnic, lentitat facilita la logistica i els mitjans tecnics (equips i accés al servidor) per
poder treballar a distancia.

5. FACILITA ESPAIS DE PARTICIPACIO I DECISIO OPERATIUS I RESPECTUOSOS AMB EL
TEMPS DE TOTHOM...

U Es promou una cultura de reunions operatives i efectives, de forma que tenen una durada no superior a una hora.
U Els continguts de les reunions es preparen de forma preévia.

U Hi ha un seguiment efectiu dels acords als quals sarriba en els espais de participacio i decisio.

U Les reunions, les trobades i les activitats tenen una hora d’inici i una hora d'acabament pre-establerta.

U Es promou, de forma activa, la puntualitat, tant a I'inici com a l'acabament de les reunions i trobades.

U Es respecten els torns de paraula en les reunions i trobades.

U Es realitzen reunions i trobades amb videoconferéncia per estalviar temps i desplacaments.

U Es limita la convocatoria de reunions, trobades i activitats a partir d'una hora determinada.

U Es convida les persones participants a les reunions i trobades a apagar el dispositiu mobil o mantenir-lo en silenci,
per evitar interferéncies i distraccions.

6. ESTABLEIX CANALS DE COMUNICACIO FIABLES I EFICIENTS ENTRE EL CONJUNT DEL
VOLUNTARIAT I PERSONES TREBALLADORES...

U Hi ha un sistema establert de comunicacié interna que arriba, en diferents formats, a totes les persones de
lorganitzacio.

U El correu electronic és el canal prioritari de comunicaci6 interna (en cas d'urgeéncia, es porten a terme trucades tele-
foniques).
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O Shan implantat mesures per reduir al minim imprescindible les comunicacions fora de 'horari laboral i/o0 asso-
ciatiu.

U Es promou I'is d'una eina de missatgeria instantania professional que no envaeixi el temps personal.

7. ES COMPROMET AMB MESURES DE REDUCCIO DE LIMPACTE AMBIENTAL RELACIONA-
DES AMB CORGANITZACIO DEL TEMPS, COM ARA...

U Sha instaurat una hora limit per al tancament la seu de lentitat, o sha implantat una mesura de “llums apagades”,
sempre que sigui possible.

U Cimpuls de mesures de reducci6 del temps esmercat en desplagaments in itinere aixi com 'iis de transport privat.

8. EN RELACIO ALS TEMPS DELS APATS, QUAN COINCIDEIXEN EN ACTES I ACTIVITATS,
ES PROMOU...

U S’ha substituit lesmorzar pel dinar en els casos que es produeixi una pausa durant el mati (20 a 30 minuts).
U Sofereix la possibilitat de dinar en menys temps de I'habitual per poder recuperar aquest temps.

U S’ha incentivat i s’ha ofert la possibilitat de dinar aproximadament entre les 13:00 i les 15:00 i de sopar entre les
19:00 i les 21.00.

U Es disposa d'un office adaptat.

QO Es promou lalimentacié saludable mitjancant maquines de vending amb fruites, bols de fruits secs als espais de
reunio i office, etc.

U Shan impulsat acords amb serveis de restauraci6 en lentorn immediat de menjar per emportar.

30 | Inventari Reforma Horaria



9. EN RELACIO A LA REFORMA HORARIA...

U Lentitat sha sumat a la Iniciativa per a la Reforma Horaria.
U Shan organitzat accions de sensibilitzaci6 i formacio sobre els principis i valors generals de la Reforma Horaria.

U S’han pres mesures concretes per a fer efectius els objectius de la Reforma Horaria entre tots els seus grups d’interes
(ciutadania, voluntariat, persones treballadores, plataformes o xarxes en queé hi participa, clients, proveidors, etc.).

U Es promouen experiéncies d’intercanvi de coneixements entre les persones com els bancs de temps.
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DIAGNOSI

El 2015 s’inicien els treballs en diverses organitzacions sobre mesures relacio-
nades amb la millora dels horaris, la gesti6 del temps i la conciliaci6 de la vida
personal i laboral. Abans d'implementar les mesures, es realitza una diagnosi de
la percepcid de la plantilla entorn a aquests temes i altres relacionats.

La diagnosi inicial a les organitzacions mostra que, abans de comengar les
proves pilot, es parteix d’una situacié general de:

e Major nivell dinsatisfacci6 de les dones

®Major nivell d'insatisfaccié dels comandaments intermedis (en aspectes diferents
que les dones)

e Excessives reunions i durada

e Excés d'urgéncies

e Dificultat per delegar

®Poca consciéncia de la necessitat de nova organitzaci6 del temps

® Poques mesures de conciliaci6 i de bons horaris

I més concretament:

*En el total de les organitzacions participants -tant les plantilles com els comanda-
ments intermedis i 'alta direccié- consideren que és rellevant i necessari introduir
elements de millora en la gesti6 eficient del temps. Aquesta resposta és logica, ja
que estan iniciant la participaci6 en una prova pilot de millora de l'organitzacio6 del
temps, pero aixi i tot és destacable la total unanimitat.

e Més del 90% de les persones enquestades en el procés de diagnosi consideren in-
suficients els processos d'aprenentatge i desenvolupament professional a les seves
organitzacions

o Més del 90% de les persones enquestades reclamen 'habilitacié d’espais o la posta
en marxa de projectes on es puguin desenvolupar la innovacio i la creativitat.

Aquests dos darrers aspectes no estan directament relacionats amb la gestio

del temps perd mostren algunes deficiencies tipiques de les organitzacions del
nostre pais, en comparacié amb d’altres més avangats.
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eEn relacio al sexe, en totes les organitzacions analitzades les dones estan siste-
maticament menys satisfetes que els homes en la seva vida professional. Laspecte
on hi ha més insatisfaccio és la gestio eficient del temps i la manca de flexibilitat,
pero també es mostren menys satisfetes en les tasques que desenvolupen i en el
reconeixement rebut per part dels seus superiors. Aquestes dades mostren un reflex
de la realitat social, en qué les dones son més perjudicades pels horaris actuals i
també per les seves majors dificultats de promocié professional.

eCom a col-lectiu, els comandaments intermedis solen ser els que estan més insa-
tisfets en general; en més d'un 50% ho estan fins i tot més que la propia plantilla.
Aquestes dades responen a elements de gestio organitzatius diferents als relacio-
nats amb el temps, tot i que també cal destacar que el major grau d’insatisfacci6
es troba a la deficient gestié del temps i les mesures de flexibilitat.

®En un 80% dels casos, més de la meitat de la plantilla considera que seria molt
possible reduir les urgéncies i també ho considera aixi més del 60% del personal
directiu, de manera que existeix la necessitat d’establir sistemes i metodologies per
a una millor planificaci6 i reduccid de les urgéncies.

eUn dels aspectes assenyalats com més millorables a totes les organitzacions és
la durada de les reunions. Son molt llargues (quasi el 70% duren més d’una hora
i mitja o més de dues hores) i hi ha molts aspectes que no es tenen en compte
suficientment (puntualitat, hora d’inici i finalitzaci6, revisié d’execucié d'acords,
planificacio, ordres del dia, etc.).

e|a gran majoria d'organitzacions deixen palesa a la diagnosi l'enorme dificultat
per delegar que pateixen els comandaments, siguin alta direccié o comandaments
intermedis.

eUna dada complementaria a la demanda de mesures de conciliacié de la vida per-
sonal i laboral és la sensaci6 de poca consciéncia general de la necessitat de nova
organitzaci6 del temps, segurament per manca de coneixement de com podria dur-
se a terme.

eUn 95% de les organitzacions en el procés de diagnosi assenyalen que les mesures
de conciliacio encara son escasses i que no s'utilitzen eines que facilitarien la ges-
ti6 i reduirien la mobilitat, com les videoconferéncies.
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RESULTATS

Un cop realitzada la diagnosi i passats entre 4 i 6 mesos des de I'inici de la im-
plantacié de mesures, es torna a avaluar la percepci6 del personal treballador
amb els mateixos items amb que shavia fet la diagnosi de la situacié inicial, per
tal dobservar els possibles canvis.

Els resultats presentats, per tant, parteixen d'un moment inicial (INICI) i d’'un
moment FINAL, un cop implementades les mesures.

GLOBALS

« En general els resultats son millors i més significatius a les empreses que a les
entitats del tercer sector.

EMPRESES

M inici
M final
35
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Em sento Crec que es Crec que la Elrendiment  Lequip Existeix un ambient Existeixen Estic satisfet/a Rebo el Recomanaria
compromes/a  gestiona el flexibilitat i lefectivitat de treball gé‘gj\‘/‘gﬂaﬁe‘e‘m espaisperala amb les reconeixement la meva
amb la missio  temps de horaria delequip on  esta motivat professionpal ala  innovacio tasques que adequat per empresa
i objectius forma eficient  existent atrau  treballo és i satisfetamb  feina ila creativitat ~ desenvolupo  part dels meus com alloc
de lempresa irete el talent adequat la feina superiors per a treballar
alempresa
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ENTITATS DEL TERCER SECTOR

M inici

M final

35

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0
Em sento Crec que es Crec que la El rendiment  Lequip Existeix un ambient Existeixen Estic satisfet/a Rebo el Recomanaria
compromés/a  gestiona el flexibilitat i lefectivitat de treball gg:;\‘]‘;l"‘]m;%;e‘n . espaisperala  amb les reconeixement la meva
amb la missié  temps de horaria delequipon  estd motivat meessiong] ala  innovacio tasques que adequat per empresa
i objectius forma eficient existent atrau  treballo és isatisfetamb  feina ila creativitat  desenvolupo  part dels meus com alloc
de lempresa ireté el talent  adequat la feina superiors per a treballar

alempresa

o A les empreses, com a valoraci6 general hi ha una millora en la percepcié de les
plantilles en relacié a TOTS els aspectes mesurats.

o A les entitats del tercer sector, com a valoracié general es pot constatar que
hi ha una millora en la percepcié de les plantilles en relacié a la gran majoria
daspectes mesurats.

LL

En general, augmenta el compromis amb la missi6 i objectius de [organitzacio,
es considera que hi ha hagut un canvi positiu en la gestid eficient del temps,
es valora la millora de la flexibilitat horaria, al temps que es reforca la idea
que atrau i reté el talent, es percep un millor ambient d'aprenentatge i des-
envolupament professional, sincrementa la percepcié de motivacié i sa-
tisfaccié de lequip i augmenta la fidelitzacid, ja que més gent recomanaria
lempresa com a lloc per treballar.
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o La Direccid és el grup més implicat amb la missio i els objectius de lempresa, i
qui més valora totes les mesures implementades pero és el grup de Comanda-
ments intermedis el més critic amb alguns aspectes organitzacionals:

DIRECTIU m inici

M final

35

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0
Em sento Crec que es Crec que la Elrendiment  Lequip Existeix un ambient Existeixen Estic satisfet/a Rebo el Recomanaria
compromes/a  gestiona el flexibilitat i lefectivitat de treball g:&‘:\?;ll::a;ie\elnt espaisperala amb les reconeixement la meva
amb la missi6  temps de horaria delequip on  esta motivat professionpal ala  innovacio tasques que adequat per empresa
iobjectiusde  forma eficient existent atrau treballo és isatisfetamb  feina ila creativitat ~ desenvolupo  part dels meus com alloc
lempresa ireté el talent adequat la feina superiors per a treballar

alempresa
COMANDAMENT INTERMEDI  m iici
M final
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Em sento Crec que es Crec que la Elrendiment  Lequip Existeix un ambient Existeixen Estic satisfet/a Rebo el Recomanaria
compromes/a  gestiona el flexibilitat ilefectivitat de treball g:spe';“]‘gl"‘:a;i?e‘m espaisperala  amb les reconeixement la meva
amb la missi6  temps de horaria delequipon  estd motivat pmfessiongl ala  innovacié tasques que adequat per empresa
iobjectiusde  forma eficient existent atrau treballo és i satisfet amb  feina ilacreativitat ~ desenvolupo  part dels meus com alloc
Tempresa ireté el talent  adequat la feina superiors per a treballar

alempresa
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DONA
M inici
M final

35
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0

« El grup de Comandaments intermedis és també el que té menys consciencia del
fet que la flexibilitat horaria atrau i reté el talent, tot i que aquesta consciéncia ha
augmentat respecte a I'inici de la prova pilot.

e Resulta remarcable constatar que les dones milloren significativament la
seva percepcid en tots els aspectes en qué shan implementat mesures, so-
bretot tenint en compte que partien de situacions de més insatisfaccio:

Em sento

compromes/a
amb la missié
i objectius de
lempresa

Crec que es
gestiona el
temps de
forma eficient

Crec que la
flexibilitat
horaria
existent atrau
irete el talent
alempresa

El rendiment  Lequip Existeix un ambient Existeixen Estic satisfet/a Rebo el Recomanaria
i lefectivitat de treball g:‘sl':;’:,‘:l"‘;”;%s;n . cespaisperala ambles reconeixement la meva
delequipon  estd motivat meessiongl ala  innovacio tasques que adequat per empresa
treballo és i satisfet amb  feina ila creativitat ~ desenvolupo part dels meus com a lloc
adequat la feina superiors per a treballar

o Aquesta diferéncia entre dones i homes demostra, un cop més, com son les do-
nes les més perjudicades per l'actual sistema horari i dorganitzacié del temps,
que els impedeix conciliar la vida personal i laboral, al temps que interfereix en
el seu desenvolupament professional i satisfaccioé a la feina. Per aix0 viuen de
manera tan positiva les actuacions entorn a aquesta matéria.

» Queda clar que, per dones i homes, les mesures de conciliacié impliquen un aug-
ment de la fidelitzaci6 ja que s'incrementa significativament el nombre de dones
que recomanarien lempresa per treballar en ella mentre que entre els homes es
manté estable.

o Shan reduit les hores extres treballades a la meitat, a partir de l'aplicacié de les
mesures en tots els nivells de lorganitzacio.
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DIFERENCIAHORES
=

4,31

» Augmenta la delegacid de tasques que requereixen presencia fisica.
 Sha reduit la durada de les reunions de treball (un 72% duren ara entre 1hi 1hi
mitja) pero encara més d'un 4% sobrepassen les 2 hores de durada:

QUINA ES LA DURADA MITJA DE LES REUNIONS DE TREBALL, AGTUALMENT?
M inici
M final 72,1%

Entre 1h Entre Més
i 1h30m 1h30m de 2h
i2h
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o Respecte la millora de lefectivitat i operativitat de les reunions augmenta lleuge-
rament pero encara hi ha marge de millora:

CONSIDERA QUE LES REUNIONS QUEREALITZA SON RESOLUTIVES?

M inici

; 50,3%
M final 48,1% 0

36,3%

12,3%

1,1%

1,0%

Mai De vegades Sovint Sempre

e Sha millorat en el métode destablir una hora d’inici i una de final de les re-
unions:

LES REUNIONS TENENHORA D'INICI I DE FINALITZACIO?
M inici
M final

43,0%

37,6%
35,8%

19,0%

Mai De vegades Sovint Sempre

« Hi ha major consciencia que cal prohibir la convocatoria de reunions a partir d'una
hora determinada a la tarda i sha comengat a fer per6 encara hi ha marge de millora:
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ES PROHIBEIX LA CONVOCATORIA DE REUNIONS A PARTIR D'UNA HORA
DETERMINADA DELATARDA?

. 87,4%
M final

Si No

» També augmenta el nombre de reunions que es posen a una hora al mati que
permeti la conciliacié de la vida personal i laboral de les persones treballadores:

ES CONVOQUEN REUNIONS PEL MATI A PARTIR D'UNA HORA GONCRETA PER AIXI
FACILITARLA CONCILIACIO DE LES MARES | PARES (PER PODER ACOMPANYAR
ELSINFANTS ALESCOLA)?

M inici

M final 53,4%
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AUGMENTEN LES REUNIONS PER VIDEOCONFERENCIA?
M final

46,9%

25,1%

20,7%

20,7%

Mai De vegades Sovint Sempre

«En general augmenten o milloren les diferents mesures de conciliacié que
lorganitzacié posa a disposicio de les persones treballadores i la percepcid posi-
tiva daquestes:

1. augmenta la flexibilitat horaria d'un 48% a un 68%;

2. banc d’hores del 22% al 44%;

3. treball a distancia del 30% al 48%

4. menjador o servei de catering (de 32% a 42%)

5. formacid en relaci6 a lorganitzacio del temps (42’9% a 55%)

TERCER SECTOR

o A les entitats del tercer sector només sobserva estabilitat en el reconeixement
rebut per part dels superiors (aspecte que pensem no té a veure amb la Reforma
Horaria sind amb qiiestions especificament laborals).
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o Resulta remarcable constatar que les dones milloren significativament la seva
percepcio en tots els aspectes en qué shan implementat mesures mentre que els
homes no experimenten canvis significatius, tot i que en general milloren lleu-

gerament la seva percepcio.

3,5

Estic satisfet/a Rebo el

amb les
tasques que
desenvolupo

DONA
M inici
M final

Recomanaria
la meva
empresa

com a lloc
per a treballar

reconeixement
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part dels meus
superiors

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Em sento
compromes/a
amb la missié
i objectius de
lempresa

Crec que es
gestiona el
temps de
forma eficient
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Crec que la
flexibilitat
horaria
existent atrau
irete el talent
alempresa
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Elrendiment  Lequip Existeix un ambient Existeixen Estic satisfet/a  Rebo el Recomanaria
i lefectivitat de treball g:sper:\?:ﬂa;%:ém espaisperala amb les reconeixement la meva
delequipon  esta motivat professiongl ala  innovacié tasques que adequat per empresa
treballo és isatisfetamb  feina ila creativitat ~ desenvolupo part dels meus com alloc
adequat la feina superiors per a treballar

o Les dones acaben valorant més que els homes tots els ambits analitzats. Cal as-
senyalar que, globalment, les dones estaven més insatisfetes que els homes en
tots els aspectes relacionats amb el temps i el clima laboral.

o Entre els menors de 30 anys es valoren molt positivament les mesures aplicades, i
augmenten més que en altres edats els que creuen que ara es gestiona el temps de
forma eficient. No obstant, segueixen reclamant rebre el reconeixement adequat
per part dels seus superiors.

o Shan reduit les hores extres treballades a partir de l'aplicacié de les mesures tant
en I'staff com en els Comandaments Intermedis.

DIFERENCIA HORES
m o

4,46

Staff Comandament
intermedi
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o Les dones han disminuit les hores extres treballades (partien d’una situaci6 de
meés hores treballades que els homes) i els homes les han augmentades lleugera-
ment, amb la qual cosa sha equilibrat el balan¢ d’hores extres entre sexes.

DIFERENCIA HORES
m o

Dona Home

o Sha reduit forca la durada de les reunions de treball (ara quasi un 90% es troben
en el parametre més baix, és a dir, entre 1 i 1’5 hores mentre que abans de la pro-
va pilot hi estaven només la meitat de les reunions) i sassenyala que ha millorat
lefectivitat i operativitat de les mateixes pero encara hi ha marge de millora.

QUINAES LA DURADA MITJA DE LES REUNIONS DE TREBALL, ACTUALMENT?
M inici

M final 89,3%

Entre 1h Entre Més
i1h30m 1h30m de 2h
i2h
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CONSIDERA QUE LES REUNIONS QUE REALITZA SON RESOLUTIVES?

M inici
M final

53,6%

25,0%
19,6%

1,8%

1,6%

Mai De vegades Sovint Sempre

« Hi ha major consciéncia que cal prohibir la convocatoria de reunions a partir
d’una hora determinada a la tarda i sha comengat a fer (aquesta mesura ha pas-
sat d'un 14% a un 41%).

ES PROHIBEIX LA CONVOCATORIA
DEREUNIONS A PARTIR D'UNAHORA
DETERMINADA DELATARDA?

M inici

M final

85,6%

58,9%

41,1%

Si No

«En general augmenten o milloren les diferents mesures de conciliacié que
lorganitzacié posa a disposici6 de les persones treballadores, pero encara hi ha
mancanga en el coneixement per part de les persones treballadores de les ac-
tuacions que es realitzen a les organitzacions i també es constata que en queden
algunes per explorar, com el teletreball o les conferéncies a distancia.
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JORNADA
COMPACTADA

DIRECCIO
PERVALORS
|OBJECTIUS
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Pas d’'un horari intensiu (8h a 15h) a un horari compactat, suprimint la pausa
de mig mati (i per tant, esmorzant a casa) i facilitant 30 minuts per dinar.
TBS ONLINE

Adopcié d’un nou horari més huma i humanitzat. de 8h a 13h i de 14h a 17h.
FUNDACIO JOIA

En els seus serveis centrals, sha passat d’un horari fix i rigid a un horari to-
talment flexible: entrada entre les 8h iles 9.15 h i sortida entre les 16.30h i les
18h de dilluns a dijous i divendres de 8h a 14h, on les pauses per dinar poden
ser entre mitja hora i una hora i mitja.

MASIA VALLFORMOSA

Horari compactat per a les persones treballadores: de 8h a 17.30h i els diven-
dres de 8h a 15h.
CARITAS GIRONA

Canvi de lesmorzar de les 11h per un dinar a les 13h.
AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT LOCAL
DE SOLSONA I CARDONA

Introduccié d’'un nou sistema per enregistrar i classificar la dedicaci6 dels
treballadors a les diferents tasques i projectes (per mesurar leficiencia i estal-
viar lexcés d’urgeéncies).

TECHNOTRENDS

Creaci6 d’un sistema de gestio i d’avaluacié de l'acompliment relacionant els
objectius individuals amb el de lorganitzacio.
FUNDACIO JOIA




FORMACIO

FLEXIBILITAT
HORARIA

Inclusié del valor EFICIENCIA en els valors corporatius (eficiéncia en la ges-
ti6 del temps de les persones, de lenergia, dels recursos, etc.).
AGRUPACIO D’EMPRESARIS DEL BAIX LLOBREGAT

Seguiment periodic del rendiment de lequip, focalitzant en objectius i resul-
tats i no en hores presencials.
FUNDACIO JOIA

Curs formatiu sobre la gestié de 'Outlook i el one note.
ACCIO Generalitat de Catalunya

Accions formatives per a millorar la gestié del temps de tots els treballadors,
per reduir les urgencies poc justificades.
TECHNOTRENDS

Formacié en reunions operatives.
GRUPO SIFU

Ampliaci6 de la flexibilitat horaria de dilluns a dijous: 7h a 9.30h per a
lentrada, 16h a 19h per a la sortida i ampliaci6 els divendres i a la jornada
intensiva destiu: 7h a 9.30h per a lentrada, 14h a 15.30h per a la sortida.
GAES

Disposicié de 30 minuts de flexibilitat en lentrada i/o la sortida.
FUNDACIO JOIA
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TEMPS
DE LLIURE
DISPOSICIO
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Introduccié de la flexibilitat horaria per a les treballadores: possibilitat
dentrar de 8h a 8.30h i sortir de 17h a 17.30h, amb hora de dinar en 30 mi-
nuts, amb dues possibilitats, a les 13.30 o 14h.

AGRUPACIO D’EMPRESARIS DEL BAIX LLOBREGAT

Realitzacié d’una prova pilot per a la implementacié de le-treball a
lorganitzacié.
FUNDACIO JOIA

Implantacié de Flexitime: horari flexible adequat a cada persona que inclou
en general una aturada d’1h per dinar al voltant de les 13h, entrada entre les
8hiles 9:30h i sortida entre les 17h i les 18.30h.

AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT LOCAL

DE SOLSONA I CARDONA

Ampliacié dela flexibilitat horaria de dilluns a dijous: 7h a9.30h peralentrada,
16h a 19h per la sortida. Possibilitat de transformar els dies d’assumptes pro-
pis en una bossa d’hores a disponibilitat de la persona treballadora.
FUNDACIO JOIA

Desenvolupament parcial de la feina fora de les oficines per a comercials,
tecnics i directius, emprant les eines TIC facilitades per lempresa.
TECHNOTRENDS

Horari comercial de la botiga Apunts de 8.30h a 19.30h (avangament d’1h en
el tancament).
FUNDACIO JOIA

Politica de llums apagades als serveis centrals de lempresa.
GAES



Introduccid, en 'horari destiu (juliol i agost), on es fa jornada intensiva (8h
a 15h), de la possibilitat de dinar en 30 minuts, entre les 12.30h i les 13h (fi-
nalitzant la jornada a les 15.30h).

MASIA VALLFORMOSA

Borsa d’hores per infants a carrec i per a pares i mares majors de 75 anys per
cura medica.
FUNDACIO JOIA

Programaci6 de reunions sempre compatibles amb I'horari escolar (en gene-
ral, de 9.30h a 10.30h).

AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT LOCAL

DE SOLSONA I CARDONA

Tarda o mati lliure a la setmana per als professionals dels centres sociosani-
taris i de salut mental.
FUNDACIO JOIA

Tancament de les botigues els dissabtes al mati i de dilluns a divendres a les 19.30h.
GAES

Convocatoria de jornades i actes amb hora d’inici i final que es respecta es-
crupolosament.

AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT LOCAL

DE SOLSONA I CARDONA

Prohibici6 de convocatoria de reunions a la tarda (es realitzen de 8h a 14h).
FUNDACIO JOIA
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REUNIONS
OPERATIVES

GANALS
DE GOMUNICACIO
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Cartell amb els principals consells per celebrar reunions més efectives.
ACCIO Generalitat de Catalunya

Establiment de procediments per a les reunions, definint qui la condueix, qui
pren nota, qui repassa i determinant les tasques pendents i deadlines.
AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT LOCAL

DE SOLSONA I CARDONA

Reduccid de les reunions de Directius i de les diferents direccions, reduint el
seu cost en un 35%.
SUARA COOPERATIVA

Introduccié d’'un dia sense reunions (no Meeting Day) en la planificacio se-
tmanal de treball.
CARITAS GIRONA

Incorporacié de sistemes de videoconferéncia (Skype, Hangout, Facetime,
etc.) i Sales de videoconferéncia a les seus de Barcelona i Olot per portar a
terme reunions, espais de participacio i espais de formacio.

SUARA COOPERATIVA

Decaleg de bones practiques per a la gestié dels correus electronics.
ACCIO Generalitat de Catalunya

Definici6 i delimitaci6 dels canals de comunicaci6 interns, per determinar
I'tis del correu electronic, missatgeria electronica i telefon.

AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT LOCAL

DE SOLSONA I CARDONA




Promoci6 de I'ts de I'Espai Suara: és un portal que actua com a finestreta
unica, totes les professionals hi tenen accés per accedir al seu correu electro-
nic, gestor documental, borsa de treball, formacié, forums, etc.

SUARA COOPERATIVA

TEMPS Mesures de flexibilitat i de reduccié del temps minim per esmorzar i dinar,
aixi com la possibilitat de no portar a terme l'aturada de lesmorzar per sortir

DELSAPATS

Possibilitat de dinar en 30 minuts.
CARITAS GIRONA

Possibilitat de dinar entre les 12.30 i les 13.30h.
FUNDACIO JOIA / CARITAS GIRONA

Habilitacié d’'un nou espai com a office per a dinar.
CARITAS GIRONA
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AGORD D'IMPULS
LABORAL DE LA
REFORMA HORARIA.
10 0BJECTIUSPERALA
NEGOCIACIO COL-LECTIVA




El Consell de Relacions Laborals és el resultat de lesfor¢ i la voluntat de TAdministraci6 de la Generalitat i les
organitzacions sindicals i empresarials més representatives de Catalunya de crear un forum estable de dialeg
i concertacio social i de participaci6 institucional en materia de relacions laborals a Catalunya.

Des de la seva creacid, l'any 2007, lesfor¢ de totes les parts ha permes avangar de forma conjunta en la
construccié d’'un marc propi de relacions laborals a Catalunya, necessari per a la millora de lentramat pro-
ductiu i social, per a la competitivitat i productivitat de les nostres empreses i per aconseguir una ocupacié
de qualitat i millores de les condicions de treball.

Lany 2010, atés que la societat en el seu conjunt evidenciava la necessitat d'una nova organitzacié del
temps de les persones i, en particular, del temps de treball remunerat, el Consell de Relacions Laborals va
publicar les Recomanacions per a la negociacid col-lectiva en matéria de gesti6 del temps de les persones
treballadores, atesa la tasca decisiva que la negociacié col-lectiva pot desenvolupar per garantir una gestio
més flexible i racional del temps.

En el proleg d’aquestes Recomanacions ja s'indicava la necessitat de racionalitzacié dels horaris, no no-
més laborals sind també socials, cosa que feia imprescindible I'accié coordinada de tots els poders publics i
de la ciutadania.

Lany 2014 neix de la societat civil la Iniciativa per a la reforma horaria - Ara és 'hora com una platafor-
ma per tal d'introduir el debat sobre la necessitat d'una nova reorganitzacié dels horaris en tots els ambits
de la nostra societat.

En aquest context, la Resoluci6 202/X del Parlament de Catalunya insta el Govern de la Generalitat a en-
carregar al Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya, per mitja del Consell de Relacions Laborals,
un informe sobre les mesures que s’han dadoptar en I'ambit laboral, de leconomia i de la societat, per a una
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racionalitzaci6 dels horaris que contribueixi a la conciliaci6 de la vida perso-
nal, familiar i laboral de les persones, i especialment a afavorir la igualtat entre
homes i dones. Aquest informe, La gesti6 del temps de treball remunerat en el
context de la reforma horaria, va finalitzar el juliol de 2015.

Per la seva banda, Acord interprofessional de Catalunya 2015-2017 remar-
ca, en el capitol 2 del titol VII, la importancia de la gestié racional i flexible del
temps de treball remunerat i que aquesta vagi acompanyada de garanties i segu-
retat per a les persones treballadores.

Enguany, aquest 2016, en el marc del tercer i darrer dels plans de treball que
configuren la Iniciativa per a la reforma horaria per al periode 2014-2016, des
del Consell de Relacions Laborals es planteja un decidit impuls a la introduccié
de mesures sobre temps de treball remunerat a la negociacid col-lectiva i s'insta
les parts negociadores a:
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Promoure la inclusié de clausules sobre temps de treball remunerat als convenis
col-lectius, acords o pactes en els ambits public i privat amb la finalitat de pos-
sibilitar la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, i buscar lequilibri
entre les necessitats de les empreses i les persones treballadores. Per a la inclusié
diaquestes clausules, es promou la utilitzaci6 de les Recomanacions per a la ne-
gociacid col-lectiva en matéria de gestio del temps de les persones treballadores.
De manera resumida, aquestes recomanacions son:

o Reduir les hores extraordinaries i les prolongacions de jornades no pactades.

« Compensar les prolongacions de jornada i hores extraordinaries per temps de
descans amb possibilitat de compactacié de jornades completes i quantia de
lequivaléncia del temps de prolongacié amb el temps de descans.

o Crear sistemes de control personal del temps transparents i dels comptes del
temps. Pel que fa als comptes del temps, seria bo prioritzar els de caracter anual
o plurianual, atés que incorporen una visio longitudinal de la trajectoria profes-
sional de les persones treballadores.

o Tenir en compte els calendaris anuals dempresa com un instrument important
i complementari als sistemes de flexibilitat en les organitzacions. Els convenis
col-lectius han de tenir la previsio de la seva negociacié amb la representacid
legal de les persones treballadores, amb programacions anuals de previsio i re-
negociacié amb la representacio legal de les persones treballadores dels canvis,
quan sigui objectivament necessari.

« Apostar, sempre que sigui possible, per una flexibilitat horaria, negociada amb la



representacio legal de les persones treballadores, dentrada i de sortida compen-
sable en la setmana o fins i tot en un periode més llarg.

o Cercar el reconeixement de dies o d’hores d’assumptes propis a exercir en un
determinat periode de temps i el preavis, amb caracter general, a lempresa amb
prou antelacio.

« Plantejar politiques de compactacid en jornades senceres de la flexibilitat horaria,
aixi com de les hores lliures de disposicio.

o Concebre la distribucié irregular de la jornada en interés de lempresa com un
instrument per racionalitzar el temps de treball remunerat i adaptar-lo millor a
les exigencies productives del mercat de tal manera que es millori la producti-
vitat i la situacié competitiva de lempresa. Ara bé, aquesta distribucié irregular
sha de fer tenint en compte les necessitats de conciliacié de la vida personal,
familiar, formativa i laboral de tal manera que s’han de fixar les garanties neces-
saries per tal de possibilitar la conciliacio.

o Concretar el que comporta el dret a ladaptacio i distribuci6 de la jornada de
treball que estableix l'article 34.8 de 'Estatut dels Treballadors.

o Incorporar en el concepte de conciliacid i consegiientment en les mesures de-
rivades d’aquesta no solament la cura dels fills i filles, sin també la cura de les
persones en situacié de dependéncia en un sentit més ampli: vellesa, discapaci-
tat, etc.

o Impulsar, pel que fa al treball a torns, mesures com la rotacié de llocs de treball i
la polivalencia funcional del personal, ja que podrien ser factors que facilitessin
la implantacié d’'una certa flexibilitat en el temps de treball.

o Preveure una analisi periodica, entre la representacié de lempresa i la repre-
sentacié legal de les persones treballadores, del funcionament del sistema
dorganitzacié flexible, de les prolongacions de jornada i hores extraordinaries,
aixi com de les possibles noves necessitats sobrevingudes per a lactivitat em-
presarial, amb la finalitat dadoptar millors solucions negociades i de mesurar
la seva relacié amb locupacié i les problematiques de mobilitat sostenible als
centres de treball.

o Incorporar la possibilitat de recérrer al teletreball parcial. No hauria de repercu-
tir ni en el nivell retributiu, ni en la carrera professional a lempresa, ni en el vo-
lum d’hores treballades. A més cal tenir molt present els riscos laborals vinculats
a aquesta practica.

Preveure des de la negociacio col-lectiva la regulacié de les borses horaries per
tal que, d’'una banda, permetin a les empreses donar resposta a les necessitats
productives i, de laltra, permetin a les persones treballadores poder utilitzar-les
al servei de la conciliacié de la seva vida personal, familiar i formativa.
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Posar l'accent (en les mesures de gestio flexible del temps de treball remunerat
que s'introdueixen en la negociacié col-lectiva) en la distribucié de la jornada,
i no només en la dimensié quantitativa de la jornada, si bé és convenient que
qualsevol reducci6 de la jornada efectiva de treball remunerat es realitzi de ma-
nera negociada per tal de garantir la seva viabilitat i la reordenaci6 efectiva dels
temps de treball.

Afavorir la jornada continuada, i en tot cas la reducci6 de la pausa per dinar, alla
on el sector i el lloc de treball ho permetin.

5. Establir i regular des de la negociacié col-lectiva espais d'interlocucié en ma-
téries relacionades amb la mobilitat dels treballadors i treballadores en laccés
a la feina, amb lobjectiu de reduir els temps de desplacament. Lacord per a la
posada en marxa de plans de desplagaments sostenibles i segurs és una bona eina
que, a més, permetria assolir millores respecte d’altres problematiques (sinistra-
litat, qualitat ambiental, canvi climatic, reduccié de costos, etc.).

6. Promoure en les organitzacions multicentres, de forma negociada i dacord
amb les especificitats de cada empresa, politiques que possibilitin 'adscripcio de
les persones treballadores als centres de treball més proxims als seus domicilis.

7. Incorporar la perspectiva per a suposits excepcionals de la diversitat en la
gestio del temps de treball remunerat, sense que salteri el caracter genéric de la
regulacié de les condicions de treball.

8. Incorporar els aspectes relacionats amb la gestio de la jornada laboral dins dels
plans i les mesures d’igualtat.
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9. Impulsar les propostes de la Iniciativa de la reforma horaria que permetin
ladaptaci6 als ritmes circadiaris, amb lobjectiu de cercar cotes de salut més altes:

o Incentivar un horari saludable dels apats de manera que 'hora de dinar ila de so-
par es produeixin, sempre que sigui possible, en la franja de les 12 a les 14 hores
ienla deles 19 ales 21 hores respectivament.

o A les jornades continuades ampliar al maxim possible el ventall d’hores en les



quals es pugui realitzar la pausa a fi d'afavorir que les persones treballadores que
aixi ho desitgin puguin dinar entre les 12 i les 14 hores o sopar entre les 19 i les
21 hores, segons si l'horari és de mati o tarda.

o Adequar els espais als centres de treball per tal que es pugui portar a terme
aquesta mesura i el consegiient canvi d’habits, sempre que les caracteristiques de
lempresa ho permetin.

10. Incorporar les mesures consensuades en I'ambit de lempresa (calendari la-
boral, plans d’igualtat, implementaci6 de millores en relacié amb riscos psicoso-
cials, etc.) al conveni col-lectiu.

22 de setembre de 2016
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