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Introduccion

La violencia ejercida contra las mujeres ocurregagios los paises de Europa, siendo un problema
serio y generalizado. Este tipo de violencia es manifestacion de la desigualdad en las relaciones
de poder entre los hombres y las mujeres, queelradb a la dominacién sobre y discriminacion
contra las mujeres por parte de los primeros, pedimento de su desarrollo integro, representando
una violaciéon omnipresente de los derechos humaobstaculo importante a la igualdad de géhero
Los estados miembros de los organismos internde®neomo las NN.UU. y el Consejo Europeo, y
también los paises de la UE, estan vinculados gy@sl internacionales y nacionales a ejercitar la
diligencia debida para prevenir, investigar y gastilos actos de violencia, sean perpetrados por el
estado o por personas fisicas, y de proveer deasylas victimasLa violencia doméstica contra las
mujeres supone un patron de comportamiento codtolpor parte de la (ex) pareja intima, que
incluye, sin ser excluyente, la violencia fisicasgxual, el maltrato emocional, el aislamiento, la
violencia econdémica, las amenazas, la intimidaojréei,acosﬁ La violencia contra las mujeres en la
familia también afecta a sus hijos/as, que, a gutienen el derecho a ser protegidos y recibiyapo

Las agencias que ejecutan programas dirigidos agassores asumen una gran responsabilidad ante
todas las personas implicadas. El trabajo con ¢pesares de la violencia doméstica tiene como
objetivo poner fin a la violencia y aumentar lawétpd de las victimas de la violencia doméstica
(mujeres y nifios/as), pero también debe interpgetaomo integrado en un proceso mas amplio de
cambios culturales y politicos hacia la aboliciénlabs jerarquias entre género, la violencia dergene

y la discriminacion de género, tanto como las defmdsas de violencia y discriminacion personal y
estructural. Las normas son necesarias para aseturagalidad del trabajo y, particular vy
prioritariamente, la seguridad de las victimasyug gl trabajo realizado no suponga un peligro leara
parejas o los/as hijos/as de los participantes. dii@strices que siguen para el desarrollo de unas
normas en el trabajo con los hombres agresoresitianrecopilados por el consorcio del proyecto
Daphne Il “Work with Perpetrators of Domestic \énte in Europe — WWP” (“Trabajo con los
Hombres Perpetradores de la Violencia Doméstic&wmpa”), y desarrollados durante un taller
internacional de expertos celebrado en Berlin €208B. Las directrices se dirigen a programas con
los hombres perpetradores que usan la violencirac@us parejas e hijos/as que comparten una
relacién de este tipo.

Los programas existentes en los paises europei@s\am cuanto a sus tareas, grupos destinatarios,
financiacién, base legal, y en muchos otros aspegtaondiciones de trabajo. Por tanto, estas
directrices no pretender ser unas instruccionealdeas, sino mas bien, ofrecer a los programas con
hombres agresores de un marco de referencia pa®sairollo de unas normas especificas para el
ejercicio de un trabajo responsable. El apartaglaesnte describe el objetivo y las precondicionss q
deberan tenerse en cuenta para la realizacion tiahgjo responsable con los hombres agresores de
la violencia doméstica. Las normas para el traltan los hombres agresores de la violencia
doméstica deberan integrar las conclusiones nukvas/estigaciones y de las experiencias de buenas
practicas. Supone un proceso continuo en el intdatoesponder a la pregunta, ¢qué trabaja para
cuéles hombres y bajo cudles circunstancias?

! Ver Declaracion de las Naciones Unidas sobre laiBticion de la Violencia contra la Mujer 1993

2Ver Recomendacién Rec(2002)5 del Comité de Minsstrios estados miembros sobre la proteccion de las
mujeres contra la violencia adoptado el 30 ab@20

% Ver Declaracion de Principios y Normas MinimasagarPractica 2004 de Respect
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A Las precondiciones para el trabajo con los hombre s perpetradores

A.1l. Objetivo

El objetivo principal del trabajo con los hombregsesores es incrementar la seguridad de las vietima
de la violencia. Los programas dirigidos a los paguores deberan priorizar la seguridad de las
parejas y de sus hijos/as a todos los niveles rdgirma. Dicho objetivo de estos programas debera
ser explicito, tanto para los mediadores como ljparhombres con los que trabajan.

A.2. Colaboracion con los servicios de apoyo a las victimas y los sistemas de
intervencion

Los programas dirigidos a los agresores son s@oparnte de un sistema necesariamente mas amplio
de intervencién contra la violencia domeéstica, ydeterdn ejecutarse de manera aislada ni ser
implementados en lugares donde sean inexistergeivicios de apoyo especificos para las victimas.
Los programas dirigidos a los agresores deberararcoan recursos complementarios y no depender
Unicamente de los servicios de apoyo a las victimas

Para tratar de manera efectiva la violencia doggslbs programas dirigidos a los agresores deberéan
ser parte integra de un sistema de intervenciom yatticipacion activa en alianzas y redes de

agencias contra la violencia doméstica. Es de itapoia particular la cooperacion estrecha con los
servicios ofrecidos a las mujeres victimas y alsjos/as, para asegurar su seguridad tanto como
lograr un tratamiento integral de la violencia detig&. Dichos principios de cooperacion deberan

implementarse mediante la inclusién de los reptaségs de los servicios de apoyo a las mujeres
como expertos en comités de pilotaje y en las gudigectivas de los programas dirigidos a los

agresores. También son fundamentales la colaborgcié formacién de redes con todos los demas
servicios, agencias y profesionales que trabajaeletampo de la violencia doméstica (p. €j., el

sistema judicial, los servicios sociales, los sgog sanitarios, y los servicios de proteccion de

menores). La cooperacion y la participacion en dhsnzas y redes deberan reconocerse y ser
financiadas.

A.3. El concepto explicito y la comprension tedrica

Los programas dirigidos a los agresores debenasensobre un entendimiento y la actitud que la
violencia contra las mujeres y los/as nifios/as negeptable y que los hombres violentos son
responsables de su uso de la violencia. Todomiesibros del equipo profesional que trabajan con
los perpetradores se abstendran de justificamatote minimizar cualquier forma de culpabilizaraa |
victima, sino condenarla. Ademas, cada programat@mja con los agresores necesita de una
comprension explicita de unas teorias, que indhg/aspectos que siguen, sin ser excluyentes:

» teoria de género - comprension de la jerarquia yniasculinidades, incluyendo las influencias
social, cultural, religiosa, étnica, y politica,

» definicidn de la violencia doméstica y de los tipesmaltrato,

» origenes de la violencia - entendimiento de las@sy de los mecanismos que desembocan
en la violencia,

e teoria de la intervencion/teoria del cambio - canpidn de por qué se supone que las
intervenciones propuestas cambian las actitudes gdmportamientos violentos de los
participantes.

Dichas consideraciones tedricas deberan conduircancepto, explicito y presentado por escrito,
sobre el trabajo con los agresores. Como guiagbaesarrollo de tal concepto, estan disponibles
algunos modelos descritos detalladamente.
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A.4. Enfoque sobre las dimensiones relevantes para el uso de la violencia

Para poder dirigirse de manera adecuada a la cjidaglede la violencia que los hombres utilizan
contra sus parejas, la intervencion debera enfecaobre las dimensiones relevantes e importantes
relacionadas con el fendmeno, susceptibles derganiaados en un modelo ecolddico

—Factores socioculturales incluyendo el contexto social desde el enfoqueéteem, la relacion en
nuestras sociedades de poder desigual entre lobrésmng las mujeres, la persistencia de la
violencia como método para afrontar el conflictonesestras culturas, las sanciones sociales y
del sistema judicial ante el uso de la violenciméstica, etc.

—Factores de las relaciones incluyendo las relaciones de poder en la parejdedek enfoque de
género, los patrones ante la solucién de conflictds la comunicacion, etc.

—Factores personales del individuo que podran dividirse en las categorias que siguen:

1. Factores cognitivos incluyendo las creencias y las actitudes respeettasl relaciones de
género y los roles, las expectativas de la relagpdej., el amor roméntico), de la pareja y
de sus hijos/as (p. €j., derecho a recibir sersjcip de uno mismo (p. ej., masculinidad e
identidad),

2. Factores emocionales incluyendo la regulacion basada en el género (ftEadion,
comprension y expresion) de los sentimientos dadenffrustracion, fracaso, vergienza,
envidia, miedo, etc. y los patrones experienciatdse los cuales se fundamentan (estilos
de apego, sentido de la identidad, las expectagas

3. Factores comportamentales incluyendo la sustitucion de los comportamientadevitos y
controladores basados en el enfoque de génerapiidades y destrezas para una relacién
respetuosa e igualitaria, como son la empatiayrfauaicacion y la resolucién de conflictos,
gestién del estrés y del enfado, etc.

B  Principios importantes para el trabajo con los ho mbres agresores

B.1. Contacto con y apoyo para la pareja

Para aumentar la seguridad de la pareja del agiesoprogramas dirigidos a los agresores deberan
asegurar que las parejas de los hombres son irdastde los objetivos y del contenido del programa,
sobre sus limitaciones (p. ej., que no suponenganantia de la no violencia), sobre como el hombre
podra utilizar su participacién en el programa pagaipular o controlarla alin mas, y respecto de sus
posibilidades para recibir apoyo y planificar sgw@lad propia. La informacion aportada por la
pareja deberd incluirse en la valoracion del rigsgo la evaluacion del agresor. Se debera adwertir
la mujer si su pareja deja de asistir al programsalos mediadores perciben que exista algun riesgo
para la mujer o para sus hijos/as.

Deberd asegurarse que el contacto por parte dardgapsea completamente voluntaria para ellas, y
que no implica una responsabilidad en cuanto atticppacion del agresor en el programa, o de su

progreso en el mismo. Las necesidades de la mejeerdn ser respetadas, y se haran todos los
esfuerzos para minimizar cualquier riesgo posiblacionado con el contacto entre la pareja. El

contacto con la pareja podra facilitarse mediantservicio de apoyo a las victimas o por el mismo

programa de atencion a hombres agresores.

B.2. Politica de proteccion de los menores

Los/as nifios/as que viven unas relaciones de rmaltom siempre (directa o indirectamente) afectados
por la violencia doméstica. Por tanto, los progmame trabajan con los agresores deberan pridaizar
perspectiva de estos menores, tanto en su actidadta con los hombres como a nivel de su
integracion dentro de un sistema de intervencios amdplio y en la cooperacion con otras entidades.
El programa deberd establecer una politica espacdibre la proteccion de menores, que contemple

* Ver Bronfenbrenner 1979, Dahlberg & Krug 2002
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pasos concretos a ejecutarse en el caso que um g&AaeEn riesgo, adaptada al contexto local y a la
normativa legal. Los efectos de la violencia doinastobre los/as nifios/as y el rol como padre sle lo
participantes debera formar parte del curriculdgrogramas dirigidos a los agresores.

B.3. Aproximaciones y actitudes en el trabajo direc  to con los agresores

Los programas dirigidos a los agresores se fundi@mem la creencia de la capacidad para el cambio
que tienen las personas.

Los programas dirigidos a los agresores debergomeabilizar a los hombres con los que trabajan
por la violencia que utilizan y destacar la necdidie que asuman la responsabilidad por sus
comportamientos violentos y sus consecuencias. &gin es imprescindible que el profesional
implicado trate al agresor respetuosamente y cargopas con valor intrinseco.

Uno de los supuestos basicos sobre los cuales riamdar el programa deberd ser el uso de la
violencia como una eleccién. Por tanto, uno deplimeros objetivos a lograr en el trabajo con los
hombres deberd ser ayudarles a reconocer que elijerar la violencia. Las explicaciones de
negacion, justificacion, excusas o de culpabilizéos demés o a las circunstancias deberan sdaseta
e invalidadas.

Un enfoque detallado sobre el comportamiento violda reconstruccién de los actos especificos, los
pensamientos y los sentimientos, ayudaran a lodresma reconocer su papel activo en el uso de la
violencia. Una exploracion intima de los muchodfgrdntes impactos y las consecuencias que tiene
la violencia sobre sus parejas e sus hijos/as ayuagpromover en los hombres la empatia, la
responsabilidad y la motivacion para cambiar.

Los profesionales que trabajan con ellos deberéguaar que los clientes, las victimas y los agessor
no sean perjudicados de ninguna manera por logeeéamplicitos del programa. Deberan reconocer
que, en algunos casos (p. ej., cuando hay abusaatdiol, trastornos de la personalidad) podra ser
mas apropiado derivar a la persona a otro sermiéi® adecuado segun su caso.

B.4. Valoracion del riesgo

La valoracion sistematica del riesgo debera sefteimgntado. La identificacion de los hombres con
un riesgo elevado de ser violentos permite a lodiaderes iniciar las medidas mas adecuadas para
asegurar la seguridad de las victimas y aportarrirdcion importante respecto de las necesidades de
tratamiento especificas. La valoracion del riesgbetida hacerse y ser documentada tanto durante la
fase de admisién al programa como en cualquier mtmmgue el comportamiento del agresor o la
situacion indique un posible cambio en cuantoealgo. En la valoracion del riesgo deberd inclugtse
mayor namero de fuentes de informacidén posibledicpéarmente la perspectiva de la pareja, y de
informes policiales e informacion de cualesquigrasoagencias que atienden al participante o a su
familia. Se tendra en cuenta las limitaciones dixéectitud en las valoraciones del riesgo.

B.5. Capacidad del equipo profesional

Para tener un nivel de calidad elevado en el toaba los agresores, mas alla de un entrenamiento
basico, los miembros del equipo de mediadores drtzemtar con las capacidades siguientes:

« Compromiso con las relaciones sin violencia y eoiglialdad de género

« Formacion especializada en la sensibilizacion slabvolencia

e Auto reflexion sobre la relacion personal en cuankos roles de género y las identidades y la
sensibilidad ante las jerarquias y el sexismo dergé

* Auto anélisis sobre la tendencia personal hacieosiportamiento violento o dominante, y
concienciacion sobre la historia personal de vitigen

e Comprension integral de las dinAmicas de las i@hasi violentas

« Formacion y supervision continua

« Habilidades para el trabajo como miembro de unpeg(para los mediadores grupales)
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Si los mediadores no son profesionales sujetos a&ddigo ético regulador (p. ej., colegio de
psicblogos/psicoterapeutas), los temas éticos debergularse de manera especifica, como son la
confidencialidad, la proteccion de datos, la réla@ntre mediador-cliente, etc.

B.6. Control de la calidad, la documentacionylae  valuacion

El control de la calidad, la documentacion y laleaeion del trabajo deberan ser parte integral de
todos los programas. Los programas dirigidos aalp®sores deberan documentar y evaluar sus
procesos y resultados.

Los mediadores deberan crear e implementar unasdaseghara la valoraciébn continua de sus
procesos y los resultados de su trabajo, y reladias con las conclusiones de las buenas pragticas
las investigaciones nacionales, y cuando posihlerriacionales. Estas medidas deberéan incluir:

e la supervision y las reuniones de equipo periddicas

e la documentacién del trabajo de forma continua,

» el analisis de dicha documentacion,

e la evaluacion interna y externa de los resultagbgrbgrama.

Una descripcion mas detallada de los aspectos tamies respecto de la documentacion y de la
evaluacion podra encontrarse en la pagina webapagp).

C. Mas informacion

Estas directrices para los programas que trabajanlas hombres perpetradores de la violencia
domeéstica podran ser de aplicacion para el dekawdh revision de las normas de los programas.
Enlaces a los documentos existentes sobre las sogoe pueden servir como ejemplo para una
elaboracion detallada de las mismas, y mas infddnapueden encontrarse, en la pagina www.work-
with-perpetrators.eu
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