


Viviamo in un’epoca di diffidenza. Eppure, se ci
fidassimo di pit, saremmo pin felici. E pii ricchi.

enza lei, non potrem-
mo lavorare (“mi
pagheranno a fine
mese?”), curarci (“se
il medico fosse un incapa-

ce?”) o viaggiare (“se nessu-

no rispettasse il Codice della

strada?”). Anzi, ricorda il so-

ciologo tedesco Niklas Luh-
mann, senza fiducia «<non
potremmo alzarci dal letto
la mattina. Saremmo assaliti
da una paura indetermina-

ta». Ogni aspetto della no-
stra vita, infatti, ha qualcosa
di sfuggente: non possiamo
controllare completamente
gli eventi, conoscere del tut-
to le intenzioni altrui... Non
ci resta che avere fiducia.
Fiducia (dal latino fidere,
aver fede) significa infat-
ti credere in qualcosa o in
qualcuno. E come I'aria che
respiriamo, non ci rendiamo
conto della sua importanza

fino a quando viene a man-
care: come negli Usa subi-
to dopo gli attentati dell’11
settembre, ma anche oggi in
Italia, il Paese europeo pitu

sfiduciato (v. riquadro a pag.

62). Ma come nasce la fidu-
cia e come ci condiziona nel
rapporto con gli altri?

~Unazzardo
Fidarsi e inevitabile ma
significa anche esporsi e

lasciarsi andare. La fidu
¢, infatti, un investimento
sugli altri ma e anche un
azzardo: oggi la Microsoft
non sarebbe il piut grande
colosso informatico se Steve
Jobs, amministratore dels
gato della rivale Apple, fos-
se stato piu fiducioso. Nel
1980, infatti, rifiuto un in-
contro con I'Ibm, che cerc
va un sistema operati

i suoi pc: nutren

Inchiesta




Steve Jobs (Apple) non si fido
dell’lbm. E permise alla rivale

Microsoft di diventare leader

»fiducia nell Tom, lascio il passo al
rivale Bill Gates, che approfittd
dell’affare e fece fortuna.

@ Un mondo diffidente?

Oggi, perd, molti segnali fan-
no pensare a un’epoca sfiducia-
ta. Un sintomo? La xenofobia,
ovvero la paura degli stranieri,
spesso considerati, indistinta-
mente una minaccia, invece che
una potenziale risorsa: per la

- |
Wol dire fiducia,

Pubblicita: le marche puntano a
conquistare la fiducia dei clienti.

60 [S28T] 0872008

sicurezza, per la nostra identita
culturale, per I'economia. Molte
nazioni, insomma, hanno la dif-
fidenza tipica dei piccoli paesi,
talora uniti all'interno ma sem-
pre diffidenti verso tutto cid che
€ sconosciuto e, quindi, “estra-
neo”. Eppure, se avessimo tutti
pits fiducia, le cose andrebbero
meglio: la fiducia nella societa
in cui si vive — come vedremo
—e&fondamentale per la felicita e
il benessere economico.

@ Fidarsi di mamma e papa

Ma come nasce la fiducia? Si
sviluppa nei primissimi anni di
vita, nel rapporto con i genitori.
Gia a 10 mesi e possibile osser-
vare la fiducia che il bambino
ripone nella madre attraverso
una procedura di laboratorio,
chiamata “strange situation”: il
bambino & posto in una stanza
con giocattoli e osservato in pre-
senza o in assenza della madre

Verso un porto sicuro
Una bimba nuota verso la
mamma: le radici della fiducia
sono nella prima infanzia.

L’ormone
della fiducia

La fiducia € nelle mani di un
ormone: I'ossitocina. Basta
inalare questa sostanza, normal-
mente prodotta dal cervello, per
sentirsi ben disposti nei confron-
ti degli altri, anche verso chi ha
tradito la nostra fiducia.
Investimento. Alcuni ricercatori
dell’Universita di Zurigo hanno
studiato volontari impegnati in
un gioco incentrato sulla fiducia:
ai partecipanti era richiesto

di investire del denaro, con la
promessa che sarebbe stato loro
reso con gli interessi. Solo chi
aveva inalato ossitocina con uno
spray nasale continuava ad aver
fiducia verso la persona a cui
aveva affidato i soldi, persino an-
che dopo essere stato informato
della sua inaffidabilita. L'ossi-
tocina, infatti, inibisce ['attivita
dell'amigdala, una ghiandola a
forma di mandorla al centro del
cervello. Lamigdala regola la
paura e la sensazione di pericolo
ed ¢, quindi, responsabile della
nostra diffidenza quando temia-
mo (o abbiamo gia subito) un
tradimento della fiducia.

o di un estraneo. Quando & solo
con un estraneo il bambino si
mostra ansioso e impaurito; ma,
quando la madre & presente, il
piccolo, sicuro di sé, si allontana
da lei per esplorare I'ambiente,
fiducioso che lei non sparira e
Iaccogliera al ritorno. Del resto,
una madre che infonde fiducia
agisce come “base sicura”: Jascia
al bimbo liberta di movimento,
senza anticiparlo nelle cose che
pud fare da solo, ma & pronta a
dargli aiuto in caso di bisogno.
Non solo: la fiducia genera
fiducia (e viceversa). Se un bam-

Dotida
manager
Lasciarsi cadere,
fiduciosi che

il partner ti

sorreggera: una

prova di fiducia,
spesso usata

bino sa che sua madre ha fiducia |
in lui, cerchera di non tradire le
sue aspettative; se, al contrario,
si ripone scarsa fiducia in lui, &
pitt probabile che metta in atto
una cattiva condotta (“tanto vale
non finire i compiti se la mamma
& gia convinta che non li faro!”).
Lo stesso vale nelle relazioni
di coppia: una persona che rice-
ve continui attestati di sfiducia,
all'inizio sara tollerante ma, a
lungo andare, potrebbe sentirsi
sollevata dall’obbligo morale di
rispettare i desideri dell‘altro.
Questo principio vale anche »



»nelle relazioni diplomatiche, ba-
sti ricordare la crisi di oggi fra
Usa e Iran sull’uso del nucleare:
a scopi bellici o pacifici? Nessu-
no si fida dell’altro e le relazioni
rischiano di precipitare.

@ Profezie e pregiudizi

Fiducia e sfiducia possono,
quindi, agire come “profezie che
si autoavverano”: le previsioni
sul comportamento di qualcuno
finiscono per indirizzare il futuro
nella direzione che ci si aspetta.
Se siamo convinti che il nostro
vicino di casa ci sia ostile, sare-
mo poco gioviali con lui, spin-
gendolo a fare altrettanto anche
se non ne aveva intenzione.

Anche il rendimento scolasti-
co puo essere condizionato dalla
fiducia che gli insegnanti ripon-
gono negli alunni: a parita di im-
pegno nello studio, gli studenti
in cui si crede di piu finiranno

per avere voti migliori.

Questo meccanismo ¢ valido
anche in economia: se fra gli in-
vestitori in Borsa si diffonde la
convinzione di un imminente
crollo delle azioni, tutti vendo-
no i titoli causando realmente il
crollo previsto. Ecco perché Ia fi-
ducia e fondamentale nell’econo-
mia: «La fiducia diffusa sviluppa
senso civico, rende prospere le
comunita, favorisce la partecipa-
zione democratica, e incrementa
il benessere economico» spiega
l'economista Vittorio Pelligra.
Un generale aumento del senso
di fiducia porterebbe, infatti, an-
che a una considerevole crescita
del reddito dei singoli cittadini.

@® 10 secondi per decidere

Fiducia e sfiducia tendono a
trovare conferme nella realta:
paradossalmente, fidarsi riduce
il rischio di tradimento. Ma cosa

induce le persone a fidarsi di un
estraneo? Un ricerca condotta
dalla psicologa Marilynn Brewer
dell’Ohio State University rivela
che vi sono differenze fra i sessi:
gli uomini si fidano di pittdi chi |
condivide i loro stessi interessi o |
appartiene alla medesima cate- |
goria professionale o istituzio-
ne; le donne, invece, tendono a
fidarsi di pitt degli estranei con

Escalation
di sfiducia
Il direttore della
. Agenzia atomica
2 Elbaradei (a sin.)
| con il presidente
i dell’lran,
i Ahmadinejad: gli
. Usa non si fidano
. delle sue
1 rassicurazioni
sull’uso del
nucleare a scopi
pacifici. Si rischia
un conflitto.

cui vengono in contatto attraver-
so il loro giro di conoscenze.

Ma non occorre avere molte
informazioni per farsi un’idea
dell’affidabilita di una persona: il
nostro cervello impiega circa 10
secondi per elaborare un'impres-
sione generale di un estraneo e
decidere se ci si puo fidare! Que-
sta prima valutazione sommaria
si basa su fattori come 'aspetto,

L’ltalia, il Paese piu sfiduciato (e infelice) d’Europa

| Paese meno fiducioso
d’Europa? Lltalia.
L'ha accertato uno studio
della Facolta di Economia
dell’Universita di Cambridge
su 20.000 cittadini di 15
Stati europei.
I ricercatori avevano chiesto
ai partecipanti di indicare
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il loro livello di “felicita” su
una scalada 1 a 10 e han-
no poi calcolato una media
fra le risposte. Ai primi 3
posti nella classifica della
felicita svettano Danimarca,
Finlandia e Irlanda; fanalini
di coda, Grecia, Portogallo
e, infine, Italia. Ma che cosa

c’entra la felicita con la
fiducia?

Sistema. | Paesi pi fidu-
ciosi sono anche i pit felici.
Secondo i ricercatori, infatti,
la felicita dei cittadini &
dovuta alla fiducia che essi
ripongono nella politica,
nella giustizia e nel sistema

sociale (servizi e istituzioni,
in genere). Per questo, I'lta-
lia ¢ il Paese piu sfiduciato
oltre che il pili infelice.
Partiti? E un sondaggio
Eurispes del 2008 confer-
ma la scarsa fiducia nelle
istituzioni diffusa nel nostro
Paese. Solo il 14,1% ha

fiducia nei partiti, seguiti da
Parlamento (19,4%) e sin-
dacati (19,5%). A riscuotere
piti fiducia sono, invece, le
associazioni di volontariato
(71,6%), seguite dal Pre-
sidente della Repubblica
(58,5%) e dai carabinieri
(57,4%).




In bocca
al leone

Un domatore
tra le fauci di
un leone. Una

prova di fiducia
totale: si mette
la propria vita
nelle mani di un
animale feroce
(seppure
addestrato).

La fiducia si concede nel giro di 10 secondi.
Ma e piu difficile in spazi stretti e chiusi

»la gestualita e I'espressione del
viso: una persona con lo sguardo
sfuggente puo dare I'idea di ave-
re qualcosa da nascondere.

@ Cattivi pensieri

Per questo, il giudizio sull’'op-
portunita di fidarsi o di diffidare
degli altri & soggetto a errore ed &
influenzato dai nostri pregiudizi
(tendiamo a diffidare di chi veste
in modo trasandato), dallo stato
d’animo (la diffidenza é maggio-
re quando si € in ansia) e dalle
nostre esperienze passate.

Daniel Freeman, ricercatore al-

Fiducia acrobatica

Paracadutisti: negli sport di
gruppo ci si affida ai compaghni.

I'Istituto di Psichiatria del King's
College di Londra, afferma che
oltre una persona su tre, nella
sua vita quotidiana, ha regolar-
mente pensieri paranoici: I'idea,
infondata, che qualcuno nascon-
da delle cattive intenzioni.
Freeman ha studiato il com-
portamento di 200 volontari in
una simulazione al computer.
[ partecipanti indossavano un
casco che permetteva loro di vi-
vere in una dimensione virtuale:
4 minuti nel vagone di un metro,
in compagnia di altre persone
(anch’esse virtuali). Circa il 40%

dei volontari ha sviluppato al-
mMeno un pensiero paranoico
sugli altri passeggeri.

Nella vita reale, la tendenza a
diffidare degli altri e a frainten-
dere le loro intenzioni é favorita
da altri 3 fattori: il luogo (negli
ambienti chiusi e stretti ci si sen-
te in balia degli estranei), I'ambi-

ita degli eventi (una risata di
cui non conosciamo la ragione)
e la nostra personalita (la scarsa
autostima rende diffidenti).

@ Quando é un affare

Essere fiduciosi porta a mag-
giori profitti negli affari. Lo di-
mostra la teoria dei giochi, che
studia il comportamento di in-
dividui in competizione fra lo-
ro. Immaginiamo due manager
impegnati in una trattativa: se
entrambi cercano di massimiz-
zare il proprio guadagno indivi-
duale tentando di fregare 1'altro,
otterranno un profitto inferiore
a quello che avrebbero avuto se
fossero stati fiduciosi. Quindi, la
fiducia e l'affidabilita - se reci-
proche — pagano di pit: anche
in senso economico.

E la fiducia migliora anche la
qualita del lavoro: avere fidu-

Abbracci e morsi:
segnali bestiali

nche il rapporto con gli ani-

mali si basa sulla reciproca
fiducia: i cani, per esempio,
dimostrano la loro fiducia met-
tendosi a pancia all'aria, cioé
mostrando la loro parte piu
vulnerabile; d'altro canto, 'uomo
da a Fido una prova di fiducia
quando gli mette una mano tra
le fauci, senza timore di ricevere
morsi dolorosi.
Pitone. In alcuni casi, comun-
que, la fiducia sfiora davvero il
rischio di morte: € il caso dei
domatori da circo che infilano
la testa fra le fauci dei leoni. 0
del rapporto fra Uorn Sambath,
bimbo cambogiano di 7 anni, e
Chamroeun, un pitone femmina
lungo 6 metri e pesante 100 kg.
La loro amicizia & nata quando
Uorn aveva 3 mesi di vita: il
pitone si e introdotto in casa e
I'ha awvicinato senza fargli nulla.
Da allora i due sono inseparabili:
il bimbo lo bacia, lo abbraccia,
spesso dorme tra le spire di lui,
che potrebbe stritolarlo in pochi
secondi.

cia nella propria azienda genera
senso di appartenenza (la sen-
sazione di far parte di un"unica
squadra) e migliora il rendimen-
to. Per questo la formazione dei
manager comprende spesso 1'ad-
destramento a fidarsi degli altri
con varie prove, come lasciarsi
cadere all'indietro per farsi sor-
reggere da qualcuno alle spalle.

Ma come si fa a conquistare la
fiducia di qualcuno? Spesso ba-
sta sorprenderlo positivamente, »
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In braccio al pubblico

La rockstar Iggy Pop si tuffa
dal palco sui fans: un modo per
dire “mi fido totalmente di voi”.

Gli uomini si fidano di chi ha
gli stessi interessi; le donne di

estranei se segnalati da amici

»superando le sue aspettative nei
nostri confronti: un ragazzino
che rincasa prima dell’orario

1 genitori che, a lungo andare,
non sentiranno pitt l'esigenza
di imporgli limiti d’orario. Cer-
to, la possibilita di conquistare
la fiducia & proporzionale alla
liberta concessa: se si & limitati
da continui controlli, non si avra
mai I'opportunita di mostrarsi
degni di fiducia. Per fidarsi di
qualcuno & necessario assumersi
una dose di rischio: la fiducia
deve poter essere tradita.

@ Fidelizzare innanzitutto

Infondere fiducia & anche uno
strumento chiave del marketing:
le marche, infatti, giocano il suc-
cesso sull’alone di fiducia che
trasmettono al consumatore. Sia

delizzazione”, ovvero le inizia-
tive per mantenere i clienti (carte
fedelta, sconti, premi). «La fidu-
cia Glpuc‘) indurre i consumatori
a identificarsi con una marca»
spiega Tiziano Vescovi, docente
di marketing all'Universita Ca
Foscari di Venezia. Ma a patto
che il prodotto sia valido e il rap-
porto col cliente corretto.

Ma che succede quando la fi-
ducia viene tradita? Se I'offesa
subita e grave, il tradimento e
un trauma. In tal caso, la psico-
terapia puo alleviare la sofferen-

previsto colpira favorevolmente |

con la pubblicita che con la “fi- |

za e aiutare a rielaborare il torto
subito. In ogni caso il perdono &
un processo profondo. «Perdo-
nare» dice lo psicologo francese
Etienne Mullet «significa vince-
re il risentimento senza negarlo,
ma sforzandosi di considerare
con benevolenza chi ha offeso».
Quando un amico tradisce le
aspettative, possiamo sforzarci
di far finta di nulla ma prima
0 poi ci troveremo a dubitare
di lui: senza accettare il nostro
risentimento non saremo mai
pronti a ridargli fiducia.

® Mi vendico, poi perdono

In effetti, se il “traditore” non
si pente, & difficile arrivare a un
perdono autentico. Alcuni, co-
munque, riescono a perdonare
solo dopo essersi vendicati. E an-
che il rancore € spesso una forma
di ricatto: si tagliano i ponti con
chi ha tradito la nostra fiducia,
finché I'altro si pente.

D’altra parte, se le delusioni
sono inevitabili, la fiducia e indi-
spensabile: all'ingenuita rischio-
sa di chi si fida di tutti, fa da
contraltare la paranoia, ovvero
il non fidarsi di nessuno. Un at-
teggiamento ben pit1 pericoloso:

| paralizza l'intera esistenza. M

Margherita Zannoni

Per saperne di piu:
Vittorio Pelligra, I paradossi del-
la fiducia (1 Mulino).




