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Che figura!

Le gaffe causano un forte disagio emotivo, restando impresse nella memoria.
Perché pregiudicano la nostra immagine, mostrandoci incapaci
di stare alle regole della societa. Ma ci rendono piu simpatici e altruisti.

asseggiavo con un
amico e prendevamo
in giro tutti i passanti
che incrociavamo per
strada. Preso dall’atmosfera
scherzosa, gli dico: «Guarda
quella, che cozza! Sembra un
quadro di Picasso!». «Ma... &
mia sorella!!».
E una delle centinaia di figu-
racce raccontate nella pagi-
na Facebook (poi diventata
un libro Sperling & Kupfer,
(Figure di merda) creata dal
blogger Roberto Esposito.
A giudicare dal numero dei
fan (700 mila), un tema coin-
volgente. Del resto, tutti ne
abbiamo fatta almeno una
nella vita, e il loro ricordo re-
sta impresso nella memoria
come gli eventi epocali.
Ma perché ci colpiscono cosi
tanto? Cosa dice la scienza in

Che noia! Delegati all'ultimo Congresso del Partito comunista cinese. Uno & colto mentre sbadiglia.

" proposito? Si possono evitare?

Fare una figuraccia non cau-
sa solo un disagio emotivo.
Ci colpisce anche fisicamen-
te: muscoli tesi, sudorazio-

Sorriso macchiato. Un pezzo
diinsalata fra i denti € un brutto
segnale di trascuratezza.

"
2

ne, respiro irregolare, calore
al volto, occhi bassi. Perché?
Come il dolore fisico ci met-
te in guardia dai pericoli per
I'incolumita del corpo, I'im-
barazzo dopo una figuraccia
ci fa sentire un rischio altret-
tanto stringente: che la nostra
immagine sociale ¢ a rischio e
dobbiamo riguadagnare punti
agli occhi degli altri.

Le figuracce infatti, possono
avvenire per le ragioni pil va-
rie (v. riquadro alla prossima
pag.), ma hanno tutte un ele-
mento comune: si producono
quando violiamo regole sociali
comunemente accettate.

| Vulnerabilita. A fronte di que-

sto elemento comune, pero,
c’¢ una grande variabilita: non
tutti reagiscono alle figuracce
nello stesso modo. Per capi-

b

re il motivo, Melanie Green,
psicologa dell’Universita del-
la North Carolina, ha fatto un
esperimento: ha reclutato 84
studenti, facendoli incontra-
re con una persona che aveva
una macchia di inchiostro sul
viso. Solo quelli con una bassa
tendenza a imbarazzarsi (mi-
surata con test di personalit)
ebbero il coraggio di dirglielo.
«E pil1 portato a imbarazzar-
si chi si sottovaluta, e chi da
molta importanza al giudizio
altrui & pil1 vulnerabile all’im-
barazzo» spiega Valentina
D’Urso, docente di Psicologia
generale all’Universita di Pa-
dova e autrice di Imbarazzo,
vergogna e altri affanni (Raf-
faello Cortina). E conta anche
il proprio sistema di valori:
«Per esempio, chi non tie-
ne a dare di sé I'immagine di
persona puntuale non provera
molto imbarazzo per essere in
ritardo».

Sputi. Ma non esistono solo
differenze di sensibilita da
persona a persona, riguardo
alle norme sociali e alla loro
trasgressione. Dato che le
norme sono sempre una co-
struzione arbitraria che varia
a seconda delle nazioni e del-
le epoche, i fatti che possono
suscitare imbarazzo cambia-
no a seconda dei Paesi. Per
esempio, negli Usa € normale
chiedere a un perfetto estra-
neo quanto guadagna, o in
Africa &€ normale chiedere aun
estraneo perché non ¢ ancora
sposato, mentre da noi questo
suscita imbarazzo. Viceversa,
mentre in Italia ¢ vergognoso
sputare per strada, per i cinesi
€ una consuetudine comune.

In generale, in Asia e nelle »
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Comportamento

I tipi di figuracce

Sifa una brutta figura quan-
do siinfrange una regola
sociale, esplicita o implicita.
Ecco perché, pur con infinite
varianti, le figuracce posso-
no rientrare tutte in 4 grandi
categorie:

1) Contegno fisico: la no-
stra cultura giudica male I'in-
continenza, l'incapacita di
controllare i propri istinti o le
pulsioni fisiologiche. Percio
& squalificante mangiare in
modo scomposto, farsi scap-
pare eruttazioni e flatulen-
ze, grattarsi, mettersi le dita
nel naso, addormentarsi in
pubblico, girare trasandati o
sporchi.

2) Pudore sessuale: nella
nostra cultura il sesso é tabu,
ed e visto come un fatto del
tutto privato. Dunque chilo
espone senza pudore (vestiti
troppo succinti, spalline che
cadono scoprendo il seno,
zip dei pantaloni aperte), per
provocazione o anche per in-
cidente, infrange un divieto.
3) Shadataggini: cadere,
inciampare, sbattere contro
una vetrata, far cadere og-
getti. Sono comportamenti
che denotano distrazione, in-
competenza, inadeguatezza
al proprio ruolo. La figuraccia
é direttamente proporzionale
al ruolo che si riveste: piti
alto, piu la figuraccia fa “per-
dere punti”, lede il prestigio
personale.

4) Sensibilita nei confronti
degli altri: arrivare in ritardo,
esprimere giudizi offensivi,
taglienti o razzisti, dire pa-
rolacce, essere invadenti,
indelicati o palesemente in-
grati... Nella nostra cultura
questi comportamenti sono
giudicati irrispettosi perché
equivalgono a forme di vio-
lenza.

| » culture con forte coesione
sociale se si infrange una re-
gola comune, la svalutazio-
ne del sé & pil intensa: tan-
to che in quelle culture non
c’e differenza tra imbarazzo
(dispiacere momentaneo e
circostanziato per non aver
corrisposto le aspettative al-
trui) e vergogna (compromis-
sione pili profonda e duratura
dell’autostima).

Simpatia. I bambini iniziano a
provare imbarazzo trail5e i
24 mesi, quando cominciano
a riconoscersi allo specchio:
si rendono conto di avere
un’immagine e reagiscono
di conseguenza. E da adulti
il timore di compromettersi
| spesso ci spinge a trattenerci:

si tace durante una riunione,
non si fanno nuove amicizie.
Eppure I'imbarazzo non ha
solo effetti negativi sulla no-
stra immagine. Anzi, in molti
casi pud addirittura miglio-
rarla. Channo scoperto i ri-
cercatori della Vrije Univer-
siteit di Amsterdam e della
Cardiff University (Galles): in
un esperimento hanno mo-
strato un filmato in cui un
uomo urta, senza volerlo, un
espositore di carta igienica
d’un supermercato, rove-
sciandolo a terra.

11 film aveva 4 possibili finali:
quando 'uomo rimette tutto
a posto con tranquillita & stato
valutato dai volontari coin-
volti nello studio come matu-
ro e responsabile, ma quando

Le cause dellimbarazzo variano da Paese a Paese. E anche da persona a persona

Ironia. Una modella di Mila
Schon cade sulla passerella
durante la settimana della moda
di Milano. Reagisce con ironia,
togliendosi le scarpe col tacco.

si mostrava imbarazzato ha
suscitato giudizi ancor pil1 fa-
vorevoli, pure nel caso in cui
non rimetteva a posto 1’espo-
sitore. Perché? IL'imbarazzo
fa trapelare il nostro lato pii1
fragile e “umano”, suscitando
comprensione ed empatia.

Fiducia. Anzi, chi fa una fi-
guraccia & considerato degno
di fiducia. Matthew Feinberg
dell’Universita della Califor-
nia, a Berkeley, 1’ha dimostra-
to con un altro esperimento,
durante il quale un docente
elogiava uno studente (com-
plice dei ricercatori) per aver
svolto bene un difficile com-
pito di matematica: in alcuni
casi questi si mostrava orgo-
glioso dei complimenti, in »
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Comportamento

Come evitarle

Le figuracce sono involonta-
rie. Ma si possono prevenire,
seguendo 4 regole.

1) Prendere tempo. Se in-
contrate un‘amica pil “in
carne” del solito: se & incinta
e non dite nulla rischiate di
passare da insensibili, ma se
é ingrassata e vi complimen-
tate & anche peggio. Meglio
stare sulle generali, chieden-
do con caloroso interesse:
«Come stai?». Cosi, saraleia
darvi indicazioni con un «Be-
ne, sono al 6° mese».

2) Non fare domande di-
rette su temi delicati come
sesso, salute, politica, reli-
gione e denaro. Con gli estra-
nei meglio puntare su argo-
menti neutri.

3) Non fate piti cose con-
temporaneamente: se si
risponde ad un sms cammi-
nando, é probabile finire con-
tro un lampione.

4) Non preoccupatevi trop-
po di fare bella figura: se si
é tesi e molto concentrati su
di sé, si risulta pitt impacciati
e maldestri.

» altri si mostrava imbaraz- |
zato. La scena si svolgeva da- |
vanti a uno studente ignaro |

della combine. Su 48 studenti
reclutati, la maggior parte ha
valutato pitt degno di fiducia
chi si imbarazzava.

Sensibilita. Ma perché chi si |
comporta da Fantozzi sarebbe |
piu affidabile? «Limbarazzo

ha una funzione riparatri-
ce» spiega D’Urso. «Rivela
la consapevolezza di aver fat-
to un errore e I'intenzione di
porvi rimedio, quindi anche
una giusta sensibilita verso gli
altri». E questo atteggiamen-
to & stato fondamentale nella

nostra evoluzione: ai nostri |

antenati ritrovarsi isolati per-
ché esclusi dal gruppo pote-
va costare la vita. Per questo,
quando si ¢ imbarazzati si chi-
na la testa, ci si incurva. E il

Ops! Fare una flatulenza
in ascensore pensando diessere
soli: una figuraccia da manuale.

Limbarazzo é un deterrente: ci trattiene dal fare altri errori

| nostro tentativo di diventare
| “invisibili”, ma anche un se-
gno di sottomissione, simile
a quello degli animali: occhi
bassi e corpo che si piega (per
sembrare piu piccoli) sono se-
gnali di pacificazione che sco-
raggiano I’aggressione.

Per comunicare imbarazzo
| bastano 5 secondi: manife-
| stazioni tipiche sono toccar-
| si il viso, arrossire, sorridere
(senza corrugamento delle
palpebre come nel sorriso di
| gioia), coprirsi la bocca con la
| mano, diventare rigidi o irre-
| quieti nei movimenti, parlare

| Invisibili. Quando perdiamo
la faccia, tendiamo a rimpicciolirci
per smorzare 'aggressivita altrui.

con voce alterata. E quando si
sente la pressione del giudi-
zio altrui aumenta il cortisolo,
I’ormone dello stress. «L'im-
barazzo € un segnale di disa-
gio che equivale a una scusa»,
afferma D’Urso. E funziona da
deterrente: la paura di ripro-
vare questo malessere trattie-
ne dal commettere altri errori.
Limbarazzo ci rende non solo
pilt simpatici, ma anche piu
altruisti. La prova in un altro
studio di Feinberg: 57 studenti
hanno raccontato un episodio
imbarazzante della loro vita
davanti a una telecamera. Poi
sono stati messi alla prova con
il “gioco del dittatore”, usa-
to in psicologia per misurare
laltruismo: un “dittatore”
riceve del denaro e deve sce-
gliere se dividerlo con un’altra
persona oppure no. Chi, pri-
ma, si era imbarazzato di pilt
si rivelava nei fatti anche piu
generoso.

Questo risultato & stato con-
fermato da una ricerca della
Boston University in cui 108
studenti hanno svolto compiti
imbarazzanti (come fingere di
essere un bambino di 5 anni
che fa i capricci) mentre era-
no osservati attraverso uno
specchio. In seguito, lo spe-

rimentatore chiese loro un
aiuto di mezz’ora al giorno
per compilare dei questionari:
chi si era imbarazzato di piu si
rese disponibile per piu gior-
ni. Come per volersi riscattare
dalla figuraccia.

Ai ripari. Ma come riparare a
una gaffe? Una ricerca della
Duke University ha mostra-
to che comunicare il proprio
imbarazzo aiuta a superarlo.
Ma non basta. Meglio seguire
3 regole: 1) «Chiedere scusa
senza attribuire responsabilita
ad altri (“Ho rotto il vaso per-
ché era appoggiato male”)»
spiega D’Urso. 2) Se il danno
€ materiale ci si offrira di ri-
sarcirlo, mentre un «Mi di-
spiace, non volevo ferirti» & la
risposta migliore se si & urtata
la sensibilita di una persona.
3) Alleggerire la situazione fa-
cendo una battuta.

In caso diinnocue sbadataggi-
ni, in ogni caso, ce la si puo ca-
vare con un semplice sorriso e
una giustificazione («Stanotte
ho dormito poco»). Tenendo
conto che, in generale, gli al-
tri danno meno importanza di
noi alle nostre magre figure. =

Margherita Zannoni
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