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WSTEP

Celem niniejszej pracy jest ocena skuteczno$ci komunikacji stowarzyszenia SCM
Arka z otoczeniem spoleczno-administracyjnym.

W pracy postuzymy si¢ metoda opisowa w celu przedstawienia kwestii zwigzanych z
problematyka komunikacji organizacji z otoczeniem spoleczno-administracyjnym, metoda
analityczna by na wybranych przykladach oceni¢ metody i skutki komunikacji SCM Arka w
Radomiu oraz metoda ankictowa, by oceni¢ wptyw komunikacji SCM Arka na realizacje
misji, celow i zbada¢ jej wplyw na otoczenie spoleczno-administracyjne.

Postaramy si¢ sprawdzi¢, zbada¢ i1 oceni¢ tezg, mowiaca iz SCM Arka poprzez
wlasciwe komunikowanie z otoczeniem spoteczno-administracyjnym realizuje swoja misjg i
cele, wptywa na pozyskiwanie sponsoro6w, promowanie kultury, rozwijanie pasji wsrod
mlodych o0séb, wychowanie mlodziezy, pomoc dzieciom zubogich rodzin.

Rozdziat pierwszy stanowi probg wyja$nienia wszelkich potrzebnych terminéw 1pojeé
zwigzanych z komunikowaniem, ktérymi bedziemy postugiwaé si¢ w kolejnych rozdziatach
problemowych. Obejmuje problematykg¢ komunikowania zaréwno na plaszczyZnie
podstawowej, jak i w ujeciu organizacyjnym. W pierwszym podrozdziale przedstawiono
podstawowe pojecia i problematyke komunikowania. Opisano funkcje i wyjas§niono proces
komunikowania. Wyr6zniono jego funkcje jak réwniez znaczenie komunikacji masowej. W
drugim podrozdziale opisano komunikowanie si¢ organizacji z otoczeniem spolecznym.
Bazujac na pojeciu public relations zbadano jak poprzez ksztaltowanie 1 budowanie
wizerunku organizacja komunikuje si¢ z otoczeniem zewngtrznym oraz poddano analizie
zalezno$ci dotyczace sieci komunikowania w strukturach organizacji oraz jego kierunkow
poruszajac rowniez problemy komunikacyjnych kontekstow rol kierowniczych, jego stylow
oraz strategii budowania relacji. W trzecim podrozdziale zawarto zbior poje¢ zwiazanych z
public relations i jego pochodnymi jako formami i sposobami komunikowania si¢ organizacji.
Analizie poddano takie terminy jak public relations, media relations i komunikat reklamowy.

Drugi rozdziat stanowi zbidr zagadnien zwigzanych z problematyka stowarzyszen, by
w dalszej czg$ci pracy moc rozwaza¢ problematyke zwiazana z komunikowaniem
stowarzyszenia SCM Arka w Radomiu z otoczeniem spolecznym. Pierwszy podrozdziat
miesci w sobie podstawowe pojecia 1 problematyke zwiazana z tematem stowarzyszenia ha
podstawie ustawy Prawo o0 Stowarzyszeniach. Przedstawione zostana rdznice migdzy
stowarzyszeniem zwyklym i zarejestrowanym, zbadana istotno$¢ statutu i celéw organizacji

pozytku publicznego, kwestia majatku oraz nadzor nad dziatalnoscia stowarzyszen. Drugi
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podrozdziat traktuje o stowarzyszeniach jako podmiotach pozytku publicznego. Stanowi
zdefiniowanie poje¢ takich jak pozytek publiczny, dzialalno$¢ spotecznie uzyteczna, oraz
wolontariat, gdzie nacisk zostanie poloZzony rOwniez na formy i rodzaje wolontariatu. Trzeci
podrozdzial poprzez analiz¢ wybranych stowarzyszen dziafajacych na terenie Radomia,
stanowi¢ bedzie wprowadzenie do kolejnego rozdziatu poswigconego w calosci
stowarzyszeniu SCM Arka w Radomiu.

Trzeci rozdziat stanowi szczegdlowa analizg Stowarzyszenia Centrum Miodziezy
»Arka” w Radomiu. Przedstawione w nim informacje na temat stowarzyszenia i jego dzialan
maja na celu umozliwienie dalszych dyskusji na temat komunikacji tego stowarzyszenia z
otoczeniem spolecznym. By lepiej zrozumie¢ czym zajmuje si¢ Stowarzyszenie Centrum
Milodziezy ,,Arka” i jakim jest stowarzyszeniem, pierwszy podrozdziat ma na celu
przedstawienie ogdlnej misji, celow i historii jego powstania. Drugi podrozdziat stanowi
omdéwienie najwazniejszego dokumentu, na ktorym opiera si¢ dzialalno$¢ Arki. Na podstawie
statutu omowimy cele realizacyjne, strukture organizacyjna oraz sposob finansowania Arki.
Trzeci podrozdziat to opis struktury stowarzyszenia, gdzie analizie zostana poddane wiadze i
pracownicy Arki wraz z przedstawieniem zajmowanych stanowisk i ich funkcji. Czwarty
podrozdziatl stanowi probe przyblizenia wszelkiej dzialalno$ci stowarzyszenia Arka, gdzie
opisane zadania realizowane przez stowarzyszenie zostana wyszczegdlnione na dzialalno$¢
kulturalno-rozrywkowa, charytatywna, wolontarystyczna oraz szkoleniowa.

Rozdziat czwarty poswigcony jest analizie komunikacji SCM Arka ze strukturami
wewngtrznymi oraz z otoczeniem blizszym 1 dalszym. W pierwszym podrozdziale opisane
zostaly procesy komunikacyjne przebiegajace w najblizszych strukturach stowarzyszenia, a
mianowicie na wybranym przykladzie przedstawiajacym komunikowanie struktur
zarzadzajacych z grupami wolontariuszy. Drugi podrozdziat opisuje procesy komunikacji
przebiegajace migdzy strukturami stowarzyszenia, a otoczeniem dalszym, czyli wspdiprace z
darczyncami, organizacjami oraz placowkami nalezacymi do otoczenia dalszego SCM Arka.
W ostatnim podrozdziale sprawdzimy wplyw komunikowania Arki na otoczenie blizsze i
dalsze, czyli ogdlnie na otoczenie spoleczne analizujac jak Arka buduje swoj wizerunek, jaki
model rzecznictwa preferuje, jakich uzywa form komunikacji oraz jak przebiegaja procesy
promocyjne na obszarze, na ktéorym dziala oraz jakich metod uzywa, by dotrze¢ do
odbiorcow.

Rozdziat piaty stanowi badanie komunikacji Stowarzyszenia Centrum Mlodziezy Arka
poprzez przeprowadzenie ankiet dotyczacych opinii otoczenia spoteczno-administracyjnego

na temat komunikacji Stowarzyszenia Centrum Mlodziezy Arka w Radomiu. W pierwszym
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podrozdziale zbadana zostala opinia na temat tej komunikacji w grupie pracownikow. Celem
ankiety bylo zbadanie oceny wizerunku Arki, komunikacji Arki z otoczeniem spoteczno-
administracyjnym oraz komunikacji wewngtrznej. Drugi podrozdziat miat na celu zbadanie
wizerunku Stowarzyszenia Centrum Mtodziezy Arka w Radomiu oraz ocenienie efektywnos$ci
komunikacji stowarzyszenia z otoczeniem i efektywnosci jego dzialan. W tym celu zostala
przeprowadzona ankieta skierowana do osob zainteresowanych dziatalno$cia stowarzyszenia
Arka. Podrozdziat trzeci stanowi podsumowanie, analiz¢ i oceng wynikow dotyczacych
komunikacji w grupach wewngtrznych oraz z otoczeniem spoleczno-administracyjnym, a
przez to zbadanie ioceng efektywnosci komunikacji Arki, jej dzialan i wizerunku.

Niniejsza praca skierowana jest do o0sOb zainteresowanych problematyka
komunikowania organizacji z otoczeniem, ktorzy chca pozna¢ tajniki jego skutecznosei i
mechanizmy jego dzialania. Autorka ma nadziejg, iz poprzez wykazanie wplywu
Stowarzyszenia Centrum Milodziezy Arka w Radomiu na jego otoczenie, rozprawa ta stanie
si¢ glosem w dyskusji o wptywie organizacji pozytku publicznego na otoczenie spoteczno-

administracyjne.






Rozdzial 1
RODZAJE KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ

1.1. Podstawowe pojecia i problematyka komunikowania

Sztuka porozumiewania si¢ jest podstawowa umiej¢tnoscia zyciowa. Kiedy potrafimy si¢
skutecznie porozumieé, tworzymy 1 utrzymujemy przyjazne relacje z innymi, doceniani
jestesmy w pracy, ludzie obdarzaja nas szacunkiem i zaufaniem, jesteSmy w stanie wplywac
na budowanie i podtrzymywanie pozytywnych sieci powiazan, ktére wplywaja na nasze
zycie. Znajomo$é techniki skutecznej komunikacji pozwala nam osiaga¢ nasze cele. 'Rozwdj
gospodarczy i postep cywilizacyjny doprowadzity do wzrostu znaczenia komunikowania si¢
w wigkszosci dziatan czlowieka. Skuteczno$¢ dziatan w biznesie, polityce, czy tez sferach
rodzinnych, warunkowana jest wiedza 1 umiej¢tnosciami w zakresie komunikowania
sie.’Komunikacja spoleczna ma ogromne znaczenie i wplyw na ksztaltowanie sie $wiata oraz
konstruowanie rzeczywistosci spotecznej. To stowa jako symbol opisuja wszystko to, co nas
otacza, oraz wzajemne relacje ludzi czy tez przedmiotow wchodzacych z soba w r6znoraki
kontakt 1 wplywajacych na siebie.

Taki poglad mozna spotka¢ u wielu teoretykow tej dziedziny naukowej. M.in. E. Griffin
wskazuje, iz ludzie przyjmuja dzialania wobec innych ludzi lub rzeczy, opierajac si¢ na
znaczeniach, ktére im przypisuja. Kazde zachowanie jednego cztowieka, moze by¢ inaczej
interpretowane przez grup¢ jednych ludzi jak i1 przez grupg innych. Sklada si¢ na to wiele
czynnikoéw, jak cho¢by kulturowos¢, ale autorzy przekladajacy stowa Griffina, wskazuja na
fakt, iz symboliczna interakcja nie jest jedynie srodkiem ekspresji, ale 1 sposobem, w jaki
uczymy si¢ interpretowa¢ $wiat. Komunikacja to produkt spolecznej interakcji migdzy
ludZzmi. Znaczenie jest negocjowane poprzez uzycie jezyka, skad pojawia si¢ termin
symbolicznego interakcjonizmu. Znaczenie jest negocjowane poprzez uzycie jezyka. Jako
ludzie dysponujemy umiejetnoscia nazywania rzeczy. Potrafimy desygnowa¢ konkretny
przedmiot, zidentyfikowa¢ dzialanie lub odnosi¢ sig¢ do idei abstrakcyjnych. Czasami stowo
brzmi podobnie do rzeczy, ktora opisuje, lecz zazwyczaj nazwy nie lacza si¢ logicznie z
desygnowanymi przez nie przedmiotami. Symbole sa arbitralnymi znakami. Samo stowo

kiciu§ nie zawiera w sobie niczego malego, migkkiego czy milutkiego. Dopiero kiedy

' m. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk2007,s.9
2H. Mruk, Komunikowanie sie w Biznesie, wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002,s.1
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rozmawiamy z innymi, czyli gdy dochodzi do interakcji symbolicznej, zaczynamy
przypisywaé mu znaczenie i rozwija¢ $wiat dyskursu. >

Doswiadczenie os6b w rozmowie jest podstawowym spolecznym procesem w zyciu
cztowieka. Sposob w jaki ludzie si¢ komunikuja, jest czesto wazniejszy niz tre$¢ wypowiedzi.
Dzialania 0s6b w rozmowie podlegaja zwrotnej reprodukeji w miare rozwoju dialogu.* Zanim
jednak przejdziemy do szczegétowych analiz procesu komunikacji, warto przyjrze¢ si¢
definicji komunikowania.

Problematyka komunikowania, dynamicznie rozwijana przez teoretykoéw i praktykéw z
roznych panstw, spotyka si¢ z coraz wigkszym zainteresowaniem, jednak jak zauwaza P.
Hartley, kazdy kto zajmuje si¢ tematem komunikowania, podaje swoja definicj¢, a kazde
opracowanie definicji wskazuje na inny aspekt komunikowania, gdzie raz pada akcent na
sprz¢zenie zwrotne, innym razem na symboliczny charakter procesu komunikowa nia. Autor
podkresla, iz czytajac rozne podr¢czniki z dziedziny komunikacji, natkna¢ si¢ mozna na
roznorakie jej definicje, gdzie raz nacisk pada na efektywne wyrazanie, co przedstawia teoria
strzaty, wedlug ktorej komunikowanie przypomina strzelanie z tuku do celu i jest postrzegane
jako jednokierunkowe dziatanie oparte na umiej¢tno$ciach nadawcy, innym razem nacisk
pada na zrozumienie, co daje efektywno$¢ komunikacji jak w przypadku teorii obiegu,
wedhug ktorej komunikowanie jest dwukierunkowe, a sprzgzenie zwrotne jest najwazniejszym
jej sktadnikiem. Wedtug autora: ,,cata spoleczna interakcja polega w sposob nieunikniony na
przekazywaniu informacji, a jakikolwiek proces spoleczny z zaloZenia jest procesem
komunikacyjnym.” °

By zrozumie¢ pelne znaczenie komunikacji, warto przyjrze¢ si¢ ré6znym
propozycjomdefinicji. W swych rozwazaniach skupimy si¢ jednak na starszych definicjach i
autorach, gdyz ksiazki na temat komunikacji spotecznej, ktore powstaty po 2004 roku jedynie
bazuja na pierwotnych zalozen wcze$niejszych autordéw, ktorzy to w o wiele bardziej
dostgpny sposob opisuja zjawiska zwiazane z procesem komunikacji.

Wedlug B.Berelson’a i G. A. Steiner’a : ,Komunikowanie jest transmisja, a wigc

przekazem informacji, idei, emocji itp. za pomoca symboli — stéw, obrazow, znakéw

3E. Griffin, Podstawy komunikacji spofecznej, Przektad: O.i W. Kubinscy, M. Kacmajor, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk2003,s.76-77

*E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Przektad: O.i W. Kubiiscy, M. Kacmajor, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2003,s.90-91

>P.Ha rtley, Komunikowanie interpersonalne, wyd. Astrum, Wroctaw 2006, s. 32-34
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graficznych.”®G. R. Terry przedstawia komunikowanie jako transakcyjny proces kreowania
znaczen. ' Kolejna definicja przedstawia komunikowanie jako wzajemny zwiazek stow
(méwionych i pisanych) badz wiadomosci oraz wzajemna wymiang mysli lub opinii.®Jak
podaje S. S. Stevens: ,komunikowanie jest to proces, w ktorym ludzie daza do dziclenia si¢
znaczeniami za po$rednictwem przekazywania symbolicznych wiadomosci”. © Zdaniem J.
Mikulowskiego-Pomorskiego komunikowanie w centrum uwagi stawia te zdarzenia, w
ktérych zrodlo emituje wiadomo$¢ do odbiorcy (odbiorcow) ze swiadoma intencja wptywu na
jego pomiejsze zachowanie.™°

Termin ,komunikowa¢” wywodzi si¢ z lacinskiego ,,communicare” i oznacza ,byé w
relacji (w zwiazku z), uczestniczy¢ w, zrzeszaé sie z”.*! Zatem, komunikowanie jest procesem
przesylania informacji od nadawcy do odbiorcy, ktérego celem jest wymiana mysli i dzielenie
si¢ informacja.

Komunikowanie spoleczne natomiast moze by¢ rozumiane jako: ,proces wytwarzania,
przeksztalcania i przekazywania informacji pomigdzy jednostkami, grupami i organizacjami
spotecznymi. Celem komunikowania jest state i dynamiczne ksztaltowanie, modyfikacja bad z
zmiana wiedzy, postaw 1 zachowan, w kierunku zgodnym z wartosciami i interesami
oddzialujacych na siebie podmiotow”. 2Ta definicja opisuje komunikowanie w znaczeniu
najbardziej zblizonym do poruszanego w pracy problemu.

Dla E. Kaminskiej komunikacja jest natomiast procesem porozumiewania si¢ rozmowcy i
shuichacza droga werbalng 1 niewerbalna, w sposob jasny, tak, aby stuchacz wiasciwie
zrozumiat intencje rozmoéwcy 1 odwrotnie. Komunikacja to rowniez dialog toczacy si¢ migdzy
dwoma osobami, majacy na celu wymiang¢ pewnych informacji, pogladow, za pomoca
odpowiednich stow, gestow, mimiki, tak, aby tre$¢ dialogu byla jasna i zrozumiala dla
rozméwcéw i zgodna z ich intencjami. ® Poglady te sa uproszczona wersja przebiegu

komunikacji, gdyz jak wiadomo komunikacja nie przebiega jedynie miedzy ,,0sobami”, bo

°B. Berelson, G. A. Steiner, Human Behavior, HarcourtBraceand World, New York 1964 [w:] B. Dobek-
Ostrowska, Wspdfczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego ,Wroctaw 1998
"GR. Terry, Principles of Management, Homewood, lllinois 1956 [w:] B. Dobek-Ostrowska, Wspdfczesne
systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1998

&s. M. Cutlip, A. H. Center, G. M. Broom, Effective Public Relations, 1985 [w:] B. Dobek-Ostrowska, Wspdfczesne
systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1998

’s.s. Stevens, A definition of communication, Journal of the AcousticalSocietyin America,nr 22, 1950 [w:] B.
Dobek-Ostrowska, Wspdtczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 1998

10, Mikutowski-Pomorski, Informacja i komunikacja. Pojecia, wzajemne relacje, Ossolineum, Wroctaw 1988, s.
88-98

. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Krakéow 2002,s.4.
12Leksykon politologii, red. A. Antoszewski, R. Herbut, Atla 2, Wroctaw 1995,5.150

BE Ka minska, Mfodziezowy Wolontariat, Arka, Radom 2005, s.109
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komunikuja si¢ tez organizacje, firmy itp., a w przypadku komunikacji masowej, jak np.
wykiad, 0s6b komunikujacych jest wigcej niz dwie. Komunikowanie w skrocie to zatem nic
innego jak transmisja, czyli przekazywanie informacji, idei, emocji, umiejgtnosci itp. od
nadawcy/nadawcow do odbiorcy/odbiorcow.

Podsumowujac powyzsze koncepcje, wida¢, iz komunikacja to wyrdwnanie poziomu
wiedzy miedzy nadawca 1 odbiorca (wymiana znaczen), a takze budowanie porozumienia,
facznosci wspohudzialu i tworzenia wspdlnoty. Komunikacja jest skladnikiem procesu
spotecznego, czyli procesem, za pomoca ktdrego wyrazane sa normy grupowe, sprawowana
jest kontrola spoteczna, przydzielane role, osiagana koordynacja wysitkow, ujawniane
oczekiwania i przenoszony proces spoleczny.

Nalezy rowniez zauwazyC, iz znaczenia stow ,komunikowanie spoleczne”, jak i
~komunikacja spoteczna” mozna uzywa¢ naprzemiennie, cho¢ niektdérym owa komunikacja
spoleczna moze jeszcze kojarzy¢ si¢ ze Srodkami masowego transportu, to jednak
skomunikacji” uzywa si¢ rowniez do okreSlenia procesOw spolecznych, czy tez
socjologicznych, wystepujacych migdzy ludzmi. Na problem ten zwraca uwage T. Goban-
Klas, podkreslajac, iz w etymologicznym znaczeniu stowo ,komunikowanie” wywodzi si¢ z
tacinskiego communicare (by¢ w relacji, zwiazku, uczestniczyC, zrzesza¢ si¢), to jednak
wspolcze$nie uzywany termin ,komunikowanie” jest kalka jezykowa z jezyka angielskiego
(communication) i mimo, iz jest obecnie znany w roznych jezykach, to nie zawsze jest
poprawnie rozumiany. Piszac o tym podaje przyktad, gdzie w 1935 roku amerykanski krytyk i
filozof K. Burke zlozyt do druku ksiazke Treatise on Communication, jednak musiat zmienié
jej tytul, gdyz wydawca obawiat si¢, ze czytelnicy uznaja ja za studium o poczcie lub
telefonach, a tymczasem byl to praca o komunikowaniu si¢ ludzi.**

Wiedzac czym jest komunikowanie, mozemy zajac si¢ istota komunikowania postrzegana
poprzez przypisywanie komunikowaniu pewnych cech, gdzie komunikacja postrzegana jest
jako:

a) Proces symboliczny — w komunikowaniu znak jest czyms, co zastepuje rzecz,

zdarzenie, proces itp. o charakterze realnym (materialnym, fizycznym).

b) Proces spoleczny —polega na wymianie symboli migdzy ludzmi.

c) Relacja wzajemna — moze to by¢ relacja symetryczna, gdzie kazda ze stron ma taki

sam lub zblizony status, lub niesymetryczna, gdzie jeden z podmiotéw ma pozycje

uprzywilejowana, czy tez dominacyjna, a drugi podmiot, lub tez pozostate podmioty

1. Goba n-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i internetu,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,s.41
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d)

9)

maja nizsza pozycje. Niesymetryczne relacje wida¢ np. na plaszczyznie pracodawca-
podwladny, czy tez rodzic-dziecko.

Proces indywidualnej interpretacji przekazu — musi zaktada¢ wspolnotg znaczen
przypisywana okreslonym przekazom.

Proces przebiegajacy w okreslonym kontekscie —kontekstem komunikacyjnym jest
typ sytuacji, w ktdrej proces komunikowania si¢ zachodzi. Konkretna wiadomos$¢
przekazywana w jednym kontekscie, moze mie¢ zupeinie inne znaczenie, gdy
przekazana zostanie w innym kontekscie. Ze wzgledu na kontekst mozemy wyrdznié
poszczegdlne typy komunikacyjne takie jak:

- interpersonalny (komunikowanie migdzy dwiema jednostkami),

- grupowy;,

- organizacyjny (wewnatrz organizacji i migdzy organizacjami),

- publiczny (nadawca komunikuje si¢ z szeroka rzesza odbiorcéw),

- masowy (komunikowanie za pomoca mediow),

- miedzykulturowy *°> (komunikowanie miedzy ludzmi z r6znych obszarow
kulturowych).

Dziatanie celowe 1 $wiadome — kazdy podmiot na poziomie swej wiedzy 1
doswiadczenia okresla cele komunikowania.

Proces polegajacy na oddziatywaniach —odrézniamy tu komunikaty werbalne 1
niewerbalne, gdzie komunikaty niewerbalne moga wzmacnia¢ lub zaprzeczaé

komunikatom werbalnym.

Komunikacj¢ mozemy rozdzelic zardwno ze wzgledu na jej funkcje, gdzie wyrdézniamy:

a)

b)

Funkcje¢ informacyjna — komunikat ma na celu przekazanie, lub uzyskanie pozadanej
informacji. Uzyskiwane sa informacje niezb¢gdne do podejmowania decyzji
regulyjacych interakcje spoteczne, osiaganie celow itp.

Funkcj¢ motywacyjna — element komunikowania stuzacy do przekazywania zachet do
osiagania réznych celoéw, wywierania wplywow itp.

Funkcje¢ kontrolna — tresci komunikowania spotecznego zawieraja informacje o sferze
powinno$ci i obowiazkéw ludzi, grup, organizacji i spoteczenstw wzgledem siebie

oraz jednocze$nie okreslaja podmioty, normy i zakres spotecznej kontroli.

>D. A Infa nte, A. S. Rancer, D. F. Womack, BuildingCommunicationTheory, ProspectHeights, Illinois, 1993
[w:]B. Dobek-Ostrowska, Wspdfczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 1998

ey Mruk, Komunikowanie sie w biznesie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w poznaniu, Poznan 2002,

s.45-46
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d) Funkcjg emotywna — mozliwo$¢ wyrazania emocji i uczué, przez co rozumie¢ mozna

zaspokajanie psychospolecznych potrzeb ludzkich. 7

Wiemy juz czym jest komunikacja, znamy jej funkcje, istotg, zaloZenia i cechy. Aby
jednak postugiwac si¢ w petni swiadomie pojeciem ,.komunikacja” nalezy poznaé strukture
procesu komunikowania oraz pokrotce zapoznaé sig z jej formami.

Proces komunikowania to przekazywanie zakodowanego komunikatu od nadawcy do
odbiorcy za posrednictwem okre§lonego kanalu informacyjnego, gdzie pojawiaja si¢ rézne
elementy poboczne powiazane ze zlozona czynnoscia przekazywania i odbierania
komunikatu. Najprosciej proces ten przedstawi¢ za pomoca rys.1., ktory przedstawia model
komunikacji Shannona i Weavera opisujacy komunikacje jako transmisje. Model ten jest
bardzo popularny m.in. do opisywania komunikacji marketingowej, jednakze ze wzgledu na
swa prostot¢ w ukazywaniu budowy procesu komunikacji, wykorzystywany jest bardzo
czgsto do przedstawiania komunikacji interpersonalnej. Jest on ogdlny i mozna go przypisaé
do kazdego rodzaju komunikowania. Najpros$ciej ujmujac ten proces nalezy podkresli¢, iz
nadawca ma pewna ideg, pomyst, wiadomos¢, informacje czy tez intencjg, ktdora zamierza
przekaza¢ odbiorcy. Formutuje ta informacje (przekaz) w kodzie zrozumiatym dla odbiorcy.
Tu nastgpuje proces kodowania. Nastepnie przekazuje ja werbalnie, niewerbalnie badz za
pomoca okreslonych znakow graficznych czyli poprzez nosnik, lub tez inaczej mowiac kanat.
Odbiorca dekoduje oraz interpretuje otrzymany przekaz. Reakcja odbiorcy, przekazywana
jako sprzgzenie zwrotne, informuje nadawceg czy dany przekaz zostal zrozumiaty. Na kazdym
etapie procesu komunikowania moga pojawi¢ si¢ zakidcenia, czyli szumy komunikacyjne,
powodujace obnizenie sprawno$ci porozumiewania sig. W procesie komunikowania role
nadawcy 1 odbiorcy petione sa naprzemiennie, gdzie zar6wno nadawca jak 1 odbiorca moga
by¢ np. jednostki, liderzy, kierownicy, menadzerowie, grupy, organizacje, spoleczenstwa,

panstwa itp. 18

YR Aldag, M. Stearns, Management, South-Western Publishing Co., Cincinnati, Ohio 1987 [w:] B. Dobek-
Ostrowska, Wspdfczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1998,
s.12

By, Mruk, Komunikowanie sie w biznesie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002,
s.19-21
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Rys.1

Model komunikacji jako transmisji danych Shannona i Weavera

Zrédlo informacji| =2 |przekaznik | - — |odbiorca| = | przeznaczenie

zrodia szumu

sprzeZenie zwrotne

Przyjrzyjmy si¢ jednak blizej poszczegblnym etapom tego procesu.Kodowanie ma
miejsce gdy nadawca przeksztalca informacje w szereg znakéw umownych, ktorymi moga
by¢ zarbwno znaki pisane, moéwione, czy tez obrazkowe. Nadawca przyjmuje okreslony kod i
formuluje za pomoca jego znakéw komunikat, nadajac mu pozadane znaczenie. °Zeby doszlo
do komunikacji musi istnie¢ zroédlo informacji, ktoére decyduje o tym co bedzie
przekaznikiem, czyli jaki bedzie kanat przekazu. No$nikiem komunikatu jest kanat
informacyjny, czyli tzw. medium. Przekaznik determinuje ksztalt transmisji danych.
Komunikaty przesylane sa réznymi drogami poczawszy od komunikacji bezposredniej
(twarza w twarz) jak i1 posredniej, czyli za pomoca telewizji, poczty, radia, telefonu itp. Aby
komunikowanie bylo sprawne i skuteczne, kanal powinien by¢ odpowiednio dobrany do
rodzaju przekazywanego komunikatu oraz mozliwosci percepcyjnych odbiorcy, pilnosci
sprawy itp. Kolejnym stadium w procesie komunikowania jest proces dekodowania
informacji przez odbiorcg oraz interpretowania przez niego znaczenia zakodowanej
wiadomos$ci. Odbiorca musi rozkodowa¢ informacje, czyli zinterpretowaé znaki i przelozy¢ je
na najbardziej zrozumiaty dla siebie jezyk. 2ONas‘[qpnie mamy do czynienia ze sprz¢zeniem
zwrotnym. Sprz¢zenie zwrotne to dzielenie si¢ opinia o komunikacie z nadawca. Polega ono
na zmianie rol. Odbiorca staje si¢ nadawca, a nadawca odbiorca. Im silniejsze sprezenie
zwrotne, tym skuteczniejszy jest proces komunikowania.Na kazdym etapie procesu
komunikowania moga pojawi¢ si¢ szumy. Sa to zakldcenia utrudniajace lub uniemozliwiajace
skuteczne porozumiewanie si¢ nadawcy z odbiorca. Dzielimy je na szumy zewngtrzne, do
ktérych zaliczamy szumy techniczne zwiazane z niedoskonaloscia przekaznika oraz na
szumy wlasciwe, gdzie co$ przeszkadza nam odbiera¢ komunikat i nie pochodzi od zrodla
komunikacji. Istnieja roOwniez szumy wewngtrzne, ktore dziela si¢ na szumy komunikatu,

odbiorcze i nadawcze. Szumy nadawcze dziela si¢ na psychiczne (nadawca nie jest w stanie

YA Matachowski, E. Niedzielska, Zarys technologii komunikacji gospodarczej, Wyd. AE, Wroctaw 1988
A Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych, wyd. Difin,
Warszawa 2003,s.37-39
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prowadzi¢ komunikatu, kwestia nastroju, stresu), fizyczne (zmeczenie), kompetencyjne (nie
mamy nic do powiedzenia na dany temat).?*

Wazna kwestia zwiazana z podjeciem wyjasnienia terminu komunikowania, jest tez
wyrdznienie roznych form komunikowania si¢. Mozna tu wyr6zni¢ kryterium ze wzgledu na
przekazywanie wiadomosci, gdzie pojawiaja si¢ formy takie jak:

- komunikacja werbalna (za pomoca mowy, pisma, stuchu) i niewerbalna (za pomoca
mowy ciala, czyli gestow, mimiki, dotyku, spojrzenia, dystansu, pozycji ciata itp.).

- komunikacja pisemna i ustna.

- komunikacja bezposrednia (twarza w twarz) iposrednia ( za pomoca nosnika).

Kolejnym kryterium jest podziat ze wzgledu na charakter relacji faczacej nadawce i
odbiorce, gdzie wyszczegdlnia si¢ komunikacje:

- jednokierunkowe (nadawca nie oczekuje sprzgzenia zwrotnego) i dwukierunkowe
(nastgpuje sprzezenie zwrotne).

- symetryczne (nadawca i odbiorca maja zblizony status i pozycjg) i niesymetryczne
(nadawca iodbiorca stoja na roznych galgziach hierarchii i zalezno$ci spolecznych, maja inne
pozycje, gdzie jedna jest dominujaca).

- formalne i nieformalne.??

Gdy mowa o komunikacji interpersonalnej, sprawa wydaje si¢ by¢ prosta, jednak w
przypadku komunikacji masowej, a organizacje w ten sposob komunikuja si¢ z otoczeniem,
powinniSmy pokusi¢ si¢ o wyjasnienie czym jest komunikacja masowa, czy tez medialna.

T. Goban-Klas w swych rozwazaniach przestawia komunikacje medialng jako
komunikacj¢ o wysokim spektrum odbioru, gdzie: ,Medium (od lacinskiego slowa
wskazujacego na posrednika, §rodek, przekaznik) w terminologii nowej dziedziny naukowe;j,
zwanej nauka (wiedza) o komunikowaniu (komunikologia), oznacza narzgdzie przekazywania
znakéw, czyli srodek komunikowania” Podkresla, ze wiek dwudziesty jest epoka mediow i
komunikowania. Obecnie dokonuja si¢ tak glebokie przeobrazenia w zakresie zasiggu
ludzkiego komunikowania, iz powszechnie nastapito przejscie od lokalnej izolacji spofeczne;,
w ktorej wigkszos$¢ ludzi stykata si¢ jedynie z problemami swego najblizszego otoczenia, do
stanu ,.$wiatowej”, czy tez ,globalnej wioski”, w ktorej ludzie moga przezywac
Htelewidowiska” na skalg planetarna. Nigdy bowiem w dziejach ludzkosci komunikowanie

nie mialo tylu instrumentdéw, nie koncentrowato w tak wielkim stopniu uwagi publiczne;j,

1), Stanki ewicz, Komunikowanie sie w organizacji, wyd. Astrum, Wroctaw 2006,s.54-57
g, Dobek-Ostrowska, Wspodfczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 1998, s.15- 20
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nigdy nie stwarzalo tak wielkich problemow spotecznych, nigdy tez nie wigzano z nim tak
wielkich nadziei.”?

Termin ,komunikowanie masowe” zostal uzyty wraz z pojawieniem si¢ terminu ,,media
masowe”na poczatku dwudziestego wieku na okreslenie nowego zjawiska rodzacego si¢ we
wspolczesnym $wiecie budowanym na industrializmie i powszechnej demokracji. Media
narodzily si¢ w dobie konfliktow, gdyz byla to epoka emigracji i migracji do miast, a takze
walki migdzy silami postgpu a reakcji oraz konfliktu migdzy mocarstwami a panstwami
narodowymi. Media masowe oznaczaja instytucjonalne srodki publicznego komunikowania
na odleglos¢, do wielu odbiorcéw, w krotkim czasie. Pozostaja gleboko uwiktane w tendencje
i zmiany kultur spoleczefistw oraz ,systemu $wiatowego”.?*

Zgodnie z twierdzeniemB. Dobek-Ostrowskiej: ,,Do $rodkéw masowej komunikacji
zalicza si¢ nie tylko trzy klasyczne media - prase, radio i telewizje. Oprocz nich nalezy
wymieni¢ rynek wydawniczy, kinematografig, przemyst fonograficzny i audiowizualny, rynek
reklamy, i public relations oraz nowe media elektroniczne i telematykg. Ich wzajemne
usytuowanie, sie¢ powiazan, ilos¢, jakos$¢, typ i rodzaj, a takze struktura wiasnosci tworza
system medialny. On za$§ jest jadrem systemu masowego komunikowania. Media sa
zasadniczym, ale nie jedynym elementem tworzacym analizowany system.”?

O jego typie decyduje rynek pierwotny i wtorny. Pierwotny to relacje zachodzace migdzy
jadrem systemu, czyli nadawcami medialnymi, a odbiorcami. Wtérny obejmuje za$
powiazania migdzy nadawcami medialnymi, a rynkiem drukarskim, przemystem
audiowizualnym czy tez instytucjami reglamentujacymi, czyli instytucjami publicznymi
powolanymi przez os$rodki wladzy panstwowej do kontroli systemu medialnego oraz
whiscicieli podmiotow medialnych.®®

Teoretyczne refleksje nad mechanizmami komunikowania masowego oraz empiryczne
badania proces6w komunikowania masowego obejmuja bardzo szeroka klase zjawisk.

Prezentujac teorie masowego komunikowania mozna stosowaé rozmaite kryteria.?’J.Lazar

wyroznia wsrod teorii komunikowania masowego teori¢ funkcjonalistyczna, ktorej

2T, Goba n-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,s5.10-11

24 p, McQuial, Teoria komunikowania masowego, przektad:M. Bucholc, A. Szulzycka, red. naukowa T. Goban-
Klas, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008

*°B. Dobek-Ostrows ka, Wspdfczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1998,s.78

2°B. Dobek-Ostrows ka, Wspofczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1998, s.78-80

*”'B. Dobek Ostrows ka, Studia z teorii komunikowania masowego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1999,s.10-11
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przedstawicielami sa R.Merton, Ch. R. Wright, H.Laswell. Teoria ta przedstawia media jako
jeden z elementow systemu zaspokajania potrzeb systemu spotecznego. Akcentuje si¢ tu
uwage na takie aspekty funkcjonowania systemow spolecznych jak trwanie, porzadek,
integracja, adaptacja, motywacja itd.

Kolejna teoria jest teoria krytyczna, zwana rowniez teoria konfliktu. Zgodnie z nia,
komunikowanie masowe stuzy do wzmacniania i1 reprodukowania ideologii klasy, badz tez
grupy dominujacej. *® C. R. Wright przedstawia podejscie krytyczne w teoriach
komunikowania masowego jako akcentujace nierOwnomierny dostep przedstawicieli
spoteczenstwa do wiladzy 1 shuzebna wobec grup dominujacych rolg systeméw medialnych.
Wyr6znia migdzy innymi teori¢ zalezno$ci zajmujaca si¢ badaniem spotecznych przyczyn
uzalezniania ludzi od medidw, ktdra to akcentuje zwiazki migdzy systemami medialnymi a
innymi systemami spotecznymi; teori¢ kultywacji, ktora bada zaleznoSci migdzy
intensywnym kontaktem z treSciami przekazow masowych a sposobem postrzegania
rzeczywistosci przez odbiorcow; oraz teorig determinizmu technologicznego, ktora
koncentruje si¢ na dominujacym w danym czasie sposobie komunikowania si¢ i na sposobie
w jaki ten dominujacy typ wplywa na spoleczenstwo. Kazde ujecie teoretyczne ma swoje
znaczenie, poniewaz zwraca uwage na jeden z aspektow procesoOw komunikowania

masowego dokladniej go opisujac. *°

1.2. Public relations jako sposéb komunikowania organizacji

,»Dwadziescia rozglo$ni radiowych, kilkanascie stacji telewizyjnych, setki tytuldw gazet
codziennych, o periodykach i pismach branzowych nie zapominajac, tak wyglada rynek
medialny, a warto pamigtac, ze jest to oferta wciaz rozwijana. Tylko szaleniec lub potencjalny
bankrut, niezaleznie od tego w jakiej dziedzinie dziala, przejdzie obok takiej okazji obojg¢tnie.
Okazji na wykorzystanie przynajmniej niektorych z tych tysiecy tytuldw do zaprezentowania

siebie, swoich ushig i towaréw, gloszonych pogladéw czy popieranych idei=°

8 laza r,Socjologie de la Communication de Masse, Armand Colin 1991 [w:] B. Dobek Ostrowska, Studia z
teorii komunikowania masowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,Wroctaw 1999,s. 12

9 ch. R. Wright, Mass Communication. A SociologicalPerspective, Random House, new York 1986 [w:] B. Dobek-
Ostrowska, Studia z teorii komunikowania masowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,Wroctaw
1999,s.13

3, Cianciara, B. Uscinska, Komunikacja spofeczna. Komunikowanie sie z mediami w praktyce, Wydawnictwo
Astrum, Wroctaw 1999,s.16
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SpecjaliSci od Public Relations nazywaja ta sfer¢ Media Relations, za$ autorka powyzszej
mys$li nazywa ja ,.komunikacja z mediami” oraz sposobem niezbednym do osiagnigcia
sukcesu w dziedzinie wykorzystania srodkow przekazu do zaznaczenia swojej obecnosci, czy
tez obecnos$ci organizacji w swiecie. Czym jest zatem pojecie Public Relations czy tez Media
Relations? Termin Public Relations, czyli komunikowanie si¢ z otoczeniem oraz Media
Relations, czyli komunikowanie si¢ z mediami, wedtug J. Cianciary 1 B. UScinskiej rzadko
rozumiane sa precyzyjnie, a niejednokrotnie zdarza si¢ iz sa mylone, tymczasem
komunikowanie si¢ z mediami jest tylko jednym z wielu zadan, jakie realizuje si¢ w ramach
Public Relations.®*

Public Relations to wszelka dzialalno$¢ firmy, dzigki ktorej mozliwe staje si¢
wykreowanie i1 utrwalanie w otoczeniu wizerunku utrwalajacego firmie realizacje jej
podstawowych celow. Zaleznie od skali dzialalnosci jaka prowadzi dana organizacja, jej
otoczenia, aktywno$ci konkurencji i celow, ksztaltuje ona w ten sposéb dialog z mediami.
Public Relations zajmuje si¢ tworzeniem odpowiedniego wizerunku firmy, ludzi, czy tez
produktéw poprzez:

- Komunikacje z mediami.

- Relacje z wlasnymi pracownikami.

- Lobbing (wywieranie wplywu na wladzg przez grupy nacisku).

- Sponsoring (wspieranie dzialan mniej lub bardzej zwiazanych z dzialaniami firmy).

- Komunikacje kryzysowa (zespot dzialan podejmowanych przez firme¢ podczas kryzysu).

- Komunikacj¢ migdzykulturowa.

- Komunikacje marketingowa ( informowanie o zmianie produktéw, ushig itp.).

- Organizacje imprez promocyjnych ( targi, wystawy, pokazy, otwarte drzwi).

- Relacje z nwestorami, a takze instytucjami finansowymi.

- Relacje ze spoleczno$ciami lokalnymi oraz wladza na danym terytorum. >

Doslowne tlhumaczenie terminu public relations jako stosunkéw spotecznych nie oddaje
jednak jego calkowitej ztozono$ci. Istnieje bardzo wiele teorii i definicji wyjasniajacych to
zagadnienie. Wedlug T. Goban-Klasa public relations to ,Przemy$lane, planowane i

systematyczne staranie wytworzenia 1 podtrzymania wzajemnego zrozumienia migdzy

*1) Ciancia ra, B.Uscinska, Komunikacja spoteczna. Komunikowanie sie z mediami w praktyce, Wydawnictwo
Astrum, Wroctaw 1999,s.16-19

32, Cianciara, B. Uscinska, Komunikacja spoteczna. Komunikowanie sie z mediami w praktyce, Wydawnictwo
Astrum, Wroctaw 1999,s.16-19
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organizacja a jej publicznoscia”. %3 Inna definicja natomiast tlumaczy zagadnienie jako
odrebna funkcje zarzadzania, ktéora pomaga zbudowaé i1 podtrzymaé¢ wzajemne kanaty
komunikowania, zrozumienia, akceptacji oraz kooperacji pomigdzy organizacja i jej
publiczno$ciami; obejmuje zarzadzanie rozwiazywaniem problemoéw 1 zadan, ulatwia
kierownictwu pozyskiwanie informacji i wlasciwe reagowanie na opini¢ publiczna; pomaga
kierownictwu wyczuwac i efektywnie wykorzystywa¢ zmiany nastawienia opinii publicznej;
wykorzystuje podstawowe narzgdzia badan spolecznych oraz rzetelne i etyczne techniki
komunikowania.**

Dynamiczny rozw¢j form aktywnos$ci rynkowej przedsigbiorstw, a takze powstawanie
nowych narzedzi komunikacji marketingowej sprawily, iz zaczglo powstawaé wiele
réznorakich definicji tego pojgcia, takze w polowie lat siedemdziesiatych bylo ich blisko 500.
W wigkszo$ci z nich mozna jednak wyrozni¢ kilkka podstawowych cech tej kategorii:

e Public relations spetniaja funkcje¢ komunikacyjna ze szczegdlnym podkresleniem

dwukierunkowego charakteru procesu komunikowania.

e Public relations dotycza ksztattowania i podtrzymywania wzajemnego zrozumienia
migdzy organizacja, a jej otoczeniem.

e Public relations stuza analizowaniu i interpretowaniu zmian w otoczeniu, ktore moga
mie¢ duze znaczenie dla organizacji.

e Public relations przyczyniaja si¢ zarowno do formutowania, jak i osiggania spotecznie
akceptowanych celow organizacji, a przez to osiagnigcia rownowagi miedzy celami
ekonomicznymi a spoleczna odpowiedzialnos$cia organizacji.

Public relations to zatem zarzadzanie procesem komunikacji organizacji z otoczeniem,
ktorego celem jest ksztaltowanie wzajemnego zrozumienia migdzy instytucja a jej
otoczeniem. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa, podstawa budowania obustronnej
akceptacji jest sposob, w jaki publiczno$¢ postrzega firme, a wiec jej wizerunek.*®

Zdaniem H. Mruka, istot¢ public relations najlepiecj wyraza stwierdzenie, iz jest to
dziatalnos¢, ktorej celem jest wykreowanie pozytywnego wizerunku organizacji

(przedsigbiorstwa, fundacji, organizacji rzadowej). Otoczenie powinno mie¢ do niej zaufanie i

31 Goba n-Klas, Public Relations czyli promocja reputacji, Biznes Press, Warszawa, 1999,s.21 [w:] J. Cianciara,
B. Uscinska, Komunikacja spoteczna. Komunikowanie sie z mediami w praktyce, Wydawnictwo Astrum,
Wroctaw 1999, s.61

** R. F. Ha rlow, Building a Public Relations Definition, Public Relations Review 2, no 4/1976 [w:] J. Cianciara, B.
Uscinska, Komunikacja spoteczna. Komunikowanie sie z mediami w praktyce, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw
1999,s.61

B A Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych, wyd. Difin,
Warszawa 2003,s5.126
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akceptowac jej politykg. Dzigki bowiem takiemu spolecznemu przyzwoleniu, organizacjom
fatwiej jest osiagna¢ zamierzone cele 1 osiagna¢ sukces rynkowy, czy tez przewage
konkurencyjna. Autor zaznacza rOwniez iz na tym gruncie public relations coraz czgsciej
traktowane jest jako dyscyplina nauki o komunikacji badZz o formach =zarzadzania
komunikacja, z czego wynika, iz stanowi element zarzadzania komunikacja migdzy
organizacja, a jej otoczeniem. Cytujac Long’a i Halzelton’a wskazuje, iz Public relations to
taka funkcja komunikacyjna zarzadzania, ktdra pozwala organizacji na dopasowanie si¢ do
otoczenia, zmienianie go albo zachowanie dotychczasowego stanu, przy jednoczesnym
zalozeniu, Ze cele organizacji zostana osiagnigte. Odnoszac public relations do komunikacji,
wyrdznia cztery cele, jakie ma ono do spehienia. Sa to: selekcja informacji, prezentacja,
odgrywanie roli lidera opinii publicznej, bycie mediatorem.®

Public relations zatem opisuje relacje pomiedzy organizacja jako caloScia a jej
spofecznym otoczeniem. Buduje relacje migdzy organizacja a jej otoczeniem, a co za tym
idzie jednocze$nie wyjasnia spoleczenstwu misjg, program oraz dziatania organizacji, jak 1 z
drugiej strony przybliza i interpretuje podstawy oraz zachowania spoleczne kierownictwu
organizacji. Nie jest jedynie jednostronnym urabianiem opinii, lecz dwukierunkowym
procesem niesymetrycznym masowego komunikowania si¢ opartym na zasadzie
wzajemnos$ci.

Powyzsze rozwazania §wiadcza o tym, iz public relations mozna traktowaé jako forme
masowego komunikowania informacyjnego i perswazyjnego o charakterze podtrzymujacym.
Informacyjnego, poniewaz organizacja informuje opini¢ publiczna. Podtrzymujace, gdyz
nadawca swoim zachowaniem zachgca odbiorcg do kontynuacji kontaktu, zas perswazyjne,
poniewaz nadawca kreuje pozadane dla swoich potrzeb i celow reakcje odbiorcy.®’

Kolejna kwestia warta uwagi jest propaganda, ktora niejednokrotnie mylona jest z public
relations. Jest ona rozumiana jako rozpowszechnianie pogladow, haset ideologicznych,
politycznych lub ekonomicznych, majacych na celu uksztaltowanie okre$lonych, korzystnych
dla siebie postaw wérod duzych grup ludzi, manipulowanie zbiorowa $wiadomoscia.3® W
oddziatywaniu propagandowym dominuje komunikowanie jednostronne. Shuzy ono
wylacznie realizacji interesOw organizacji, podczas gdy public relations opiera si¢ na

komunikowaniu dwustronnym, w ktérym istotne jest sprz¢zenie zwrotne. Kolejnymi

. Mruk, Komunikowanie sie w biznesie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002,
s.119-120

*’B. Dobek- Ostrowska, Studia z teorii komunikowania masowego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1999, s.63-67

B Stownik Wspotczesnego Jezyka Polskiego, Tom |l, Reader’s Digest, Warszawa 2001,s.154
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réznicami jest fakt, iz w PR odbiorca informacji jest jednocze$nie podmiotem i1 przedmiotem
procesu komunikowania, wystepuje zamienno$¢ 161 migdzy nadawca 1 odbiorca komunikatu,
za§ w propagandzie odbiorca informacji traktowany jest przedmiotowo jako obiekt
oddzialywan perswazji 1 manipulacji. Public relations ponadto stosuje jawne formy perswaz;ji
pozostajace w zgodzie z powszechnie rozumiang etyka, za$ propaganda stosuje niejawne
metody manipulowania odbiorca bez jego wiedzy, gdzie ksztattuje w nim poglady, wartosci 1
gra na emocjach. * Manipulacja jest za$ nieuczciwym wplywaniem na czyje$ poglady i
dzialania; naginaniem 1 przeinaczaniem faktow w celu osiagnigcia wilasnych korzysci
Manipulacja to tez tendencyjna interpretacja faktoéw i danych w celu udowodnienia wiasnej
tezy, zwykle nieprawdziwej.*® Zdaniem E. Griffina, pierwsi teoretycy komunikacji masowej
zaktadali, Ze druk i1 media elektroniczne wywieraja ogromny wplyw na ksztattowanie opinii,
emocji 1 zachowan odbiorcéw. Ich zdaniem masowego odbiorce cechowata bezbronnos$¢ i
pewna bierno$¢, dlatego padat on latwa ofiara reklamowej manipulacji propagandy, dlatego
tez, bazujac na nazistowskiej propagandzie i jej skuteczno$ci, wplyw mediow nalezy
pojmowaé¢ w kategoriach przyczynowo-skutkowych.*!

Media Relations, ktore wplywaja na ksztaltowanie si¢ Public Relations begdac jego
skladowa, sa za$§ w najprostszym thumaczeniu sposobem przekazywania informacji mediom.
To pela obstuga procesu wymiany informacji pomigdzy firma i grupa docelowa za
posrednictwem medidow. To zbidr okreslonych dzialan 1 czynno$ci, ktore skutkuja
swiadomym przekazywaniem mediom informacji waznych dla tworzenia i rozwoju firmy.
Efektywne Media Relations pozwala $wiadomie zarzadza¢ informowaniem ,targetu” za
posrednictwem mediow. Swiadomie, czyli zgodnie ze strategia firmy we wlasciwym czasie i
formie w oparciu o biezace zapotrzebowanie medidéw na informacje. Daje to ogromne
wsparcie procesu komunikowania si¢ organizacji z rynkiem.,Sensowne wykorzystanie
srodkow przekazu w celu kreowania, a potem podtrzymywania i utrwalania wizerunku
instytucji, organizacji, zaktadu czy wreszcie osoby, nie powinno si¢ ogranicza¢ do biernego
oczekiwania na zainteresowanie medidw ireagowanie na nie. To tak jak w handlu — wygrywa
ten dostawca, ktory nie czekajac na przypadkowego klienta, potrafi mu wyjs¢ naprzeciw,
przyciagna¢ uwagg, zainteresowacé towarem”. Komunikowanie si¢ z mediami oznacza m. in.

dostarczenie redakcjom przydatnych informacji, odpowiadanie na pytania, wspieranie form

39J.Cianciara, B.Uscinska, Komunikacja spofeczna. Komunikowanie sie z mediami w praktyce, Wydawnictwo
Astrum, Wroctaw 1999,s.69-70

O Stownik Wspotczesnego Jezyka Polskiego, tom 1, Reader’s Digest, Warszawa 2001,5.493

41E. Griffin, Podstawy komunikacji spofecznej, Przektad: O.i W. Kubinscy, M. Kacmajor, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2003, s.339-340
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dziennikarskich. Nie wymaga to szczegblnych naktadéw, a daje wiele korzysci
Komunikowanie si¢ z mediami to takZze bezposrednie kontakty z dziennikarzami, ktorych
znamy. 42

Zadania utozsamiane z Media Relations to:

- Informowanie mediow o firmie, jej produktach, dzalalnosci ubocznej ( np. badaniach).

- Budowanie, utrwalanie i korygowanie odpowiedniego wizerunku firmy ( jej produktow,
ustug w mediach).

- Stymulowanie pozadanego dla firmy zainteresowania ze strony mediow.

- Upowszechnianie poprzez media publicznego uzasadnienia dotyczacego dzialalnosci
firmy.

- Reagowanie na to, co si¢ dzieje w sprawach firmy w mediach.

- Dostarczanie mediom materialow zrédlowych ilustracji, schematoéw, dokumentacji
dotyczacej ﬁlrmy.43

Budowanie wizerunku firmy poprzez kontakty z mediami stanowi integralny element

public relations. Dziennikarze moga by¢ bowiem doskonatymi sprzymierzencami przy
kreowaniu wizerunku firmy.** Silne oddzialywanie mediéw masowych na opini¢ publiczna
czy sposOb postrzegania rzeczywistosci przesadza, ktore z tematdw uznawane sa przez
otoczenie spoleczne. Srodki masowego przekazu wprawdzie nie oddziatuja na to, co myslimy,
ale nad czym si¢ zastanawiamy, a wigc media, ktore to decyduja o tym jakie informacje
podawane bgda do opinii publicznej, moga w ten selektywny sposob opini¢ publiczng
ksztaltowa¢. Firmy dostarczajace mediom informacji, moga wplywaé na dobor
selekcjonowanych tematow. Dzigki wspolpracy z mediami przedsigbiorstwo ma szansg
dotrze¢ z informacja do licznej grupy odbiorcéw ponoszac przy tym niewielkie koszty. Poza
tym media postrzegane sa jako instytucje niezalezne od firm, co sprawia, ze taki komunikat
nie bedzie traktowany jako reklama. Utrzymywanie kontaktdow z mediami ma na celu
zamieszczenie w $rodkach masowego przekazu informacji zwracajacych uwagg na firme,
produkt, czy ustuge. Owocna wspdipraca przyczynia si¢ do ksztaltowania pozytywnego
wizerunku firmy. Podstawowe techniki pomagaja to osiagnac¢. Sa to:

2, Cianciara, B. Uscinska, Komunikacja spoteczna. Komunikowanie sie z mediami w praktyce, Wydawnictwo
Astrum,Wroctaw 1999, s.27

2. Cianciara, B. Uscinska, Komunikacja spoteczna. Komunikowanie sie z mediami w praktyce, Wydawnictwo
Astrum, Wroctaw 1999,s.16-19

. Mruk, Komunikowanie sie w biznesie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002,
s.128
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e Informacje prasowe — czyli materiaty ( w formie drukowanej i elektronicznej, filmy,
nagrania dzwigkowe) dostarczane S$rodkom masowego przekazu do dalszego
upowszechniania.

e Odpowiedzi na pytania mediow — m.in. wywiady, ktore tez stanowia narzedzie w
komunikacji przedsigbiorstwa z otoczeniem. Pytania zadawane przez dziennikarzy
Swiadcza nie tylko o ich zainteresowaniu sprawami firmy, ale rowniez o
zainteresowaniu opinii publicznej.

e Konferencje prasowe — to technika komunikowania przydatna szczegédlnie wtedy, gdy
firma chce przedstawi¢ dziennikarzom wiadomosci tak obszerne i zlozone, Ze nie
sposob przekaza¢ je w inny sposob.

Efektywne komunikowanie z dziennikarzami nie zalezy jedynie od poprawnego
przygotowania informacji prasowej itp. Wazne jest by komunikaty docieraty do
odpowiednich mediow. Kazde przedsigbiorstwo powinno dysponowaé lista dziennikarzy,
ktorzy moga by¢ zainteresowani danymi organizacjami i tematami i ta list¢ co jaki$ czas
modyfikowaé i uaktualniaé.*®

Innym istotnym czynnikiem wplywajacym na public relations, obok media relations, jest
tez reklama. W procesiec komunikowania si¢ z rynkiem poprzez reklameg przedsigbiorstwo ma
mozliwo$¢ zakodowania informacji w formie roznego rodzaju przekazow (apeli)
reklamowych. Moze to by¢ wykorzystywanie cech i zastosowan produktu, czy tez ushugi,
poswiadczenie (rekomendacja) przez ekspertow, zwyklych uzytkownikow czy znane
osobistosci. Reklama jest jednak jedna z najbardziej kosztownych form komunikacji firmy z
otoczeniem.*®

Istnieje wiele definicji reklam ikazda ukazuje ja w innym $wietle. Dla W. Budzyfiskiego:
»Reklama to 1001 sposobdw na to, zebys wychodzac po gazete 1 majac w portfelu ostatnie 10
zlotych, wystawit czek 1 kupit najnowszy model nart, chociaz te, ktore masz w domu, sa z
znakomitym stanie.” *’Zdaniem W. Smida, reklama: ,polega na przekazywaniu informacji,
zwigzanych z jaka$ koncepcja, produktem badz ustuga, w celu wywolania przychylnosci
odbiorcy 1 spowodowanie jego dziatan, zgodnych z zamierzeniem nadawcy. Jest ona po
prostu zaprogramowanym informowaniem, przy uzyciu zespotu $rodkéw przekazu, dla

zjednania swobodnej decyzji jej odbiorcow dla celow przedstawionych w przekazie

A Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych, wyd. Difin,
Warszawa 2003,s5.128-131

oy, Mruk, Komunikowanie sie w biznesie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002,
s.11-12

7w, Budzynski, Reklama. Techniki skutecznej perswazji,Poltext, Warszawa 1999, str.9
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reklamowym.”*®Dla B. Kwarciaka : ,,Reklama najczeéciej bywa przedstawiana jako komuni-
kat, ktory ma za zadanie zwickszy¢ popyt, a w konsekwencji sprzedaz okreslonego produktu.
[...] nie jest ona zwyklym komunikatem, ktory ma za zadanie tylko informowac. Jej
nadrzednym celem staje si¢ przekonywanie klienta, dlatego reklama to - najkrocej moéwiac -
INFORMACJA + PERSWAZJA.”*  Tu nalezaloby pokusi¢ si¢ o wyjasnienie terminu
perswazji, ktory rOwniez ma istotna role¢ w komunikowaniu. K. Szymanek definiuje ja
nastgpujaco: ,Perswazja (lac. persuadere — namawiaé, persuasio — przekonanie, wiara,
opinia) to $wiadome uzycie znakow i symboli, a zwlaszcza pisanego 1 méwionego slowa,
obrazu itp. w celu wywarcia wptywu na czyje$ przekonania, postawy, decyzje: zdobycia
czyjejs akceptacji lub przynajmniej przychylnos$ci dla proponowanych pogladow, sposobu
zachowania, decyzji’®. Perswazja to zatem nic innego, jak tlumaczenie komus$ czegos,
namawianie, odradzanie, przekonywanie kogo$§ o czyms, perswadowanie °}.Sam termin
reklamy ,, wywodzi si¢ z laciny, gdzie clamo, clamare znaczy przywolywaé, glosno
krzycze¢” , jak informuje T. Goban - Klas. Dodaje réwniez iz istnienia reklamy nalezy
doszukiwac sig juz w starozytnosci, gdzie znano ja jako reklame kramarska i targowa, gdyz w
Pompejach znaleziono ponad 1600 afiszy i szyldow. °? Dobra reklama winna spelniaé cztery
podstawowe wymagania ustalone zgodnie z formuly AIDA:>®

e Attention (z ang. uwaga) — zwraca uwagg klienta na produkt.

e Interest (z ang. zainteresowanie) —wzbudza zainteresowanie.

e Desire (z ang. pozadaé, pragna¢) — budzi pragnienie posiadania reklamowanego

produktu.
e Action (zang. dzalanie) — prowokuje do dzialania, czyli do zakupu.’*>>
Podsumowujac powyzsze dywagacje, nalezy zauwazy¢, iz public relations oraz jego

skfadowe, takie jak media relations czy reklama, maja istotny wplyw na ksztaltowanie
reputacji i wizerunku organizacji wsréd opinii publicznej poprzez wlsciwa komunikacje z

otoczeniem.

BWw. Smid, Encyklopedia promogji i reklamy,Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 2001, s. 90.
9 B. Kwa rciak, Co trzeba wiedzie¢ o reklamie, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1999,s.13
%K. Szymanek, Sztuka Argumentacji. Stownik terminologiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2001,s.234

> Stownik Frazeologiczny Jezyka Polskiego, pod red. Stanistawa Skorupki, Wiedza Powszechna, Warszawa 1993
2T, Goban - Klas, Cywilizacja medialna, Wydawnictwo WSiP, Warszawa 2005,s.81

>3D. Dolins ki, Psychologia reklamy, Wydawnictwo Aida, Wroctaw 1998,s. 39

S ) Terelak, A. Ramsey, Poczucie umiejscowienia kontroli a podatnosc na perswazje reklam telewizyjnych
mifodziezy licealnej, [w:] A. Strzatecki (red), Percepcja reklamy, Zagadnienia psychologiczne, Wydawnictwo
Akademii Teologii Katolickiej, Warszawa 1998,s.194

>® lumaczenie zj.ang. na podst. Stownika angielsko-polskiego polsko-angielskiego pod red. Anny Zaleskiej
Delta, Warszawa
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1.3.Komunikowanie organizacji z otoczeniem spoleczno-administracyjnym

Komunikacja organizacji z otoczeniem administracyjnym stanowi¢ bedzie szereg
powiazan z panstwowymi organami administracyjnymi, podleganie normom prawa idzialanie
zgodne z prawem, jak réwniez komunikowanie wewngtrzne 1 zewngtrzne organizacji
zwiazane z systemem biurokracji. =~ Administracja oznacza z lac. administrare — by¢
pomocnym, obstugiwaé, zarzadza¢, ministrare — stuzy¢. Jest to dzialalno$¢ organizatorska
realizowana przy pomocy aparatu urzedniczego, obejmujaca zakres spraw o charakterze
publicznym, regulowana przez ogdIlne normy prawne. W innym ujeciu moze takze oznaczaé
zarzadzanie jakimikolwiek sprawami, wlasnymi (np. gospodarstwem domowym) lub cudzymi
(np. czyim$ przedsigbiorstwem). Jako system, administracja stanowi zbidr powiazanych ze
soba 1 wspolpracujacych instytucji We wspdlczesnym systemie panstwa administracja
spehiata takie cechy jak:

e nicjowanie dzalalnosci organizatorskiej,

e rozwiazywanie konkretnych probleméw zwiazanych z zarzadem panstwem (tudziez

organizacji, gdy mowa o administracji wewngtrznej organizacji innej niz panstwo),

e regulowanie zycia spolecznego obywateli,

e ingerowanie w zycie gospodarcze,

e wplywanie na tworzenie si¢ biurokracji.>®

Dziatalno§¢ administracji mozna podzieli¢ na sfer¢ zewngtrzna i na sfer¢ wewngtrzna.
Sfera zewngtrzna dziatalnosci administracji obejmuje dziatania w stosunku do podmiotow
niepodporzadkowanych  organizacyjna, stuzbowa podlegltoscia danemu organowi
administracji. Jest to sfera stosunkdw z obywatelami, organizacjami spolecznymi,
samorzadowymi itp., a takze z jednostkami panstwowymi 1 niepanstwowymi nie
podlegajacymi danemu organowi. Sfera wewngtrzna dzialalno$ci administracji to stosunki
prawne z organami, jednostkami organizacyjnymi jak rowniez z pracownikami bezpo$rednio
stuzbowo podporzadkowanymi danemu organowi.®’

Komunikacja organizacji z otoczeniem spolecznym, to komunikacja zarowno z

opisanymi powyzej organizacjami rzadowymi, wchodzacymi w sklad ogdlnie okreslanego

Sw. Witkowski, Historia administracji na ziemiach polskich, wyd. PWN, Warszawa 2008 [w:]
http://pl.wikipedia.org/wiki/Administracja

AV Wierzbowski, Prawo administracyjne, wyd. VI uaktualnione, wyd. LexisNexis, Warszawa 2006 [w:]
http://pl.wikipedia.org/wiki/Prawne_formy_dzia%C5%82ania_administracji

26



otoczenia, jak rowniez z wieloma innymi podmiotami. Relacje ze spolecznoscia lokalna to
planowana i ciagla wspolpraca z ta grupa spoteczna na rzecz utrzymywania oraz poprawiania
warunkdéw jej otoczenia w celu zapewnienia korzysci zaroOwno organizacji, jak i spolecznosci.
Pierwszym krokiem na drodze efektywnych relacji ze spolecznoscia lokalng jest poznanie
grup wchodzacych w jej sktad i mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa,
jak np. konsumenci czy inwestorzy.®® By jednak méwi¢ o otoczeniu, nalezy si¢ zastanowi
czym jest w istocie to otoczenie ico je stanowi.

Otoczenie organizacji stanowi wszystko to, co znajduje si¢ poza organizacja i moze
na nia wplywaé oraz oddziatywaé.®® Kazde przedsigbiorstwo mozemy podzieli¢ na:

e Grupy wewngtrzne (wlasciciele i akcjonariusze, rada nadzorcza, zarzad, kierownictwo
réznych szczebli, pracownicy 1 ich rodziny, zwiazki zawodowe, agenci 1
przedstawiciele handlowi).

e Otoczenie blizsze (konsumenci, dostawcy, dystrybutorzy, kooperanci, konkurenci,
spoteczno$¢ lokalna, wiadze lokalne, instytucje finansowe, ubezpieczeniowe, gielda,
zwiazki 1 stowarzyszenia, ktorych czlonkiem jest przedsigbiorstwo).

e Otoczenie dalsze (media masowe, dziennikarze, liderzy opinii publicznej, wiadze
centralne, instytucje kulturalne i naukowe, organizacje polityczne, fundacje naukowe i
spoleczne, organizacje humanitarne).

Nalezy jednak pamigtaé, iz w przypadku r6znych przedsigbiorstw, grup, czy organizacji,
oraz zasiggu prowadzonej dzialalno$ci, grupy wewngtrzne oraz otoczenia blizszego, jak i
dalszego, moga wyglada¢ zupehie inaczej, a powyzszy przyktad jest jedynie ogdlny, gdyz np.
w przypadku organizacji takiej jak stowarzyszenie fundacje nie beda juz wchodzi¢ w skiad
otoczenia dalszego, a blizszego jako organizacje wspoOlpracujace. Odbiorcéw, do ktorych
organizacja chce dotrze¢ ze swoim przekazem mozna podzieli¢ na grupy wewngetrzne (przede
wszystkim pracownicy, kierownicy) oraz grupy zewngtrzne (sa bardziej zrdéznicowane,
stanowi¢ ich moga np. klienci, wladze lokalne i centralne, spotecznosci lokalne, instytucje
finansowe, sponsorzy itp.)®°

Pierwsza plaszczyzna komunikowania, czy tez budowania reputacji organizacji jest

oddzialywanie na wewnegtrzne struktury organizacji, czyli kadr¢ kierownicza,

A, Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych, wyd. Difin,
Warszawa 2003,s5.138-139

> B. Dobek Ostrows ka, Studia z teorii komunikowania masowego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1999,s.71

A Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych, wyd. Difin,
Warszawa 2003,s.127-128
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pracownikow, czlonkOw organizacji nizszego szczebla oraz ksztatowanie kultury
organizacyjnej. Komunikacja wewngtrzna jest procesem przekazu informacji, majacym na
celu wzbudzenie wsrdd pracownikéw zrozumienia dla wszystkich decyzji podejmowanych w
obszarze organizacji 1 zarzadzania przedsigbiorstwem oraz budowanie podstaw lojalnosci 1
identyfikacji z firma.®! Warunkiem powodzenia wewngtrznych oddziatywan public relations
jest budowa i doskonalenie wewngtrznego systemu komunikacji, gdzie celami oddzialywan
wewngtrznych sg m.in.:

- Identyfikacja czlonkéw organizacji z jej misja, celami strategicznymi 1 kultura.

- Wzrost efektywnos$ci dzalania wszystkich czlonkéw organizacji.

- Wzmocnienie poczucia odpowiedzialno$ci za powodzenie organizacji.

»Wigkszo$¢ teoretykow komunikacji uwaza, ze dyskusja migdzy czlonkami zespolu ma
znaczacy wptyw na jako$¢ grupowej decyzji. W tradycyjnym ujeciu rozmowa stanowi forme
przekazu, czy tez kanal, poprzez ktory informacje przeplywaja pomiedzy uczestnikami.”®?

Do tradycyjnych, wewngtrznych form komunikowania si¢ oraz docierania do
pracownikéw z informacjami naleza biuletyny, gazetki, radiowgzet zakladowy i zebrania.
Kierownicy réznych szczebli pelnia tu role przekazicieli informacji ptynacych od
kierownictwa do organizacji. Obok nieformalnych sieci komunikowania si¢ stanowia tez
zr6dto informacji o postawach, nastrojach, interesach i1 opiniach czlonkdéw organizacji
System wewnetrznego komunikowania si¢ jest jednym z wazniejszych skladnikow
wewngtrznej reputacji organizacji. Wigkszos¢ pracownikéw jednak woli wymiang informacji
z przetozonymi w kontaktach bezposrednich, anizeli za poSrednictwem tradycyjnych
no$nikow w formie drukowanej itp. Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz pracownicy bardzo
niechetnie oceniaja kierownictwo, gdy nie analizuje ono ich opinii i pomystéw, a co za tym
idzie, wazne jest sprzgzenie zwrotne. Komunikacja nie moze by¢ jednostronna. ®® Pracownicy
sa pierwsza grupa publicznosci, gdzie nalezy zauwazy¢, iz nie jest to grupa jednostronna,
gdyz moga ja stanowi¢ rézne subpubliczno$ci zlozone np. z robotnikdw, pracownikow
administracyjnych, kierownikow roznych szczebli itp.®* Sprawny system komunikowania sie
W organizacji stanowi podstawe jej efektywnego funkcjonowania. Zapewnia tad i porzadek

we wzajemnych stosunkach miedzy czlonkami organizacji 1 migdzy jej czgSciami

Ty, Mruk, Komunikowanie sie w biznesie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002,
167

GZE. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Przektad: O.i W. Kubinscy, M. Kacmajor, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdannsk2003,s.243

3. Dobek-Ostrowska, Studia z teorii komunikowania masowego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1999,s.75-76

* B, Dobek-Ostrowska, Wprowadzenie do zagadnien komunikacji spotfecznej, Astrum, Wroctaw 1993, rozdziat|
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skladowymi. System ten obejmuje komunikowanie si¢ interpersonalne i grupowe. ® Dzialania
skierowane do wewnatrz organizacji sa pierwotnym zroédlem jej sukcesow, ktére w dalszej
mierze prowadza do tego, iz pracownicy buduja pozytywne kontakty z dalszym otoczeniem.®

Warto zatem przyjrze¢ si¢ specyfice komunikowania si¢ w organizacji poczawszy od
wyszczegdlnienia sieci komunikowania sig. W kazdej organizacji wystgpuje zarowno
komunikowanie si¢ ustrukturyzowane, jak i nicustrukturyzowane. Pierwszy rodzaj
komunikowania si¢ odbywa si¢ poprzez wymiang pism, dokumentdéw, okresowych narad i
spotkan zarzadu oraz zebran. Ten typ komunikowania jest zazwyczaj rejestrowany lub
dokumentowany. Komunikowanie nieustrukturyzowane obejmuje nieformalna sie¢ zlozona
m. in. ze swobodnych rozméw pracownikoéw, kontaktow czionkoéw organizacji, plotek i
poglosek. Opiera sig¢ na osobistych, emocjonalnych relacjach migdzy pracownikami,
uwzglednia ich indywidualne cechy, postawy 1 interesy. Nalezy jednak pamigtaé, ze
wiadomo$ci najszybciej rozchodza si¢ poprzez nieformalng forme¢ komunikowania.
Organizacje moga roznie projektowa¢ sieci komunikowania si¢. Niektore z nich projektowane
sq celowo w sposdb sztywny by utrudni¢ swobodne komunikowanie si¢ cztonkdéw grupy
miedzy soba i z osobami z innych szczebli struktury organizacji.®’

Kolejna kwestia sa kierunki komunikowania si¢ w organizacji. Zar6wno
komunikowanie ustrukturyzowane, jak 1 nieustrukturyzowane, w zwiazku z relacjami
nadrzednosci i podleglosci czlonkéw organizacji, przebiega w czterech Kierunkach:

e Komunikowanie sig¢ w dot odbywa si¢ migdzy podmiotami stojacymi wyzej w
hierarchii, a tymi z nizszych szczebli 1 przybiera rol¢ wydawania polecen, oceniania,
nagradzania, informowania oraz wplywania na zachowania, postawy i emocje.

e Komunikowanie si¢ w gore jest domena komunikacji pracownika z nizszego szczebla
z pracownikiem zajmujacym wyzsze miejsce w hierarchii organizacji. Obejmuje
przekazywanie informacji o postgpie prac, problemach, prosby o pomoc itp.

e Komunikowanie poziome tworzy niezbedne kanaly dla koordynacji roznych funkcji,
rozwiazywania problemoéw i konfliktow. Jest to wymiana informacji migdzy osobami

0 takim samym statusie w hierarchii.

°> B, Dobek-Ostrowska, Wspdfczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1998, s.39

* g, Dobek-Ostrowska, Studia z teorii komunikowania masowego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1999,s.76-77

*7 B. Dobek-Ostrowska, Wspodfczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1998,s.33-34
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e Komunikowanie uko$ne stosowane jest jedynie w tedy, gdy opisane wcze$niej
sposoby nie gwarantuja efektywnego komunikowania si¢ i obejmuje osoby czy tez
grupy znajdujace si¢ na réznych szczeblach w hierarchii i przebiega zgodnie z liniami
podporzadkowania.

Sprawne funkcjonowanie systemu komunikowania si¢ wymaga aby kanaly sieci
informacyjnej byly dobrze znane czlonkom, a co za tym idzie, kazdy cztonek powinien
wiedzie¢ komu podlega. Informacje powinny dociera¢ do kazdego czlonka organizacji,
kanaty informacyjne powinny by¢ jak najkrotsze, a w informowaniu nie powinno si¢ pomijaé
7zadnego z ogniw posrednich. Ogniwa informacyjne powinny by¢ obsadzone osobami
kompetentnymi, a sie¢ informacyjna powinna byé trwala i peina. ®® Waznym aspektem
komunikowania si¢ w organizacji jest tez rola jaka zajmuja osoby zajmujace najwyzsze
miejsca w hierarchii organizacji, a wigc komunikacyjny kontekst rol Kkierowniczych.
Skuteczne komunikowanie si¢ z ludzmi wymaga specjalistycznej wiedzy umozliwiajacej
efektywne zarzadzanie w organizacji. Zdaniem J. A. F. Stonera i Ch. Wankela
komunikowanie to podstawowy element w pracy kazdego kierownika, zajmujacy znaczna
cze$¢ jego czasu pracy i wymaga od niego pewnych umiejetnosci i predyspozycji. ®® Zadania
zwiazane z zarzadzaniem 1 informowaniem kierownicy realizuja spetiajac trzy podstawowe
typy 1ol

1) Role interpersonalne — ulatwiajace kierownikom utrzymanie niezakloconego
funkcjonowania organizacji, gdzie wyr6zni¢ mozemy role takie jak:

e Reprezentant (reprezentuje organizacje),

e Przywddca (przewodzi grupie, kieruje, motywuje),

e Laczik (posredniczy w stosunkach migdzy organizacja a otoczeniem).

2) Role informacyjne — polegaja na pozyskiwaniu i przekazywaniu informacji, gdzie
wyrézniamy role takie jak:

e Monitor (kierownik poszukuje informacji wplywajacych na organizacjeg),

e Upowszechniajacy (kierownik przekazuje informacje czlonkom organizacji),

e Rzecznik (kierownik przekazuje czg$¢ informacji osobom z otoczenia dalszego).

3) Role decyzyjne — w ich realizacji informacje stanowia podstawowe tworzywo:

e Przedsigbiorca (kierownik stymuluje rozwdj organizacji),

e Rozjemca (kierownik przeciwdziala zakldoceniom),

% g, Dobek-Ostrowska, Wspdfczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1998,s.35-37
). AF Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1994,s.431
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e Allokator zasobow (kierownik rozdziela zasoby i ustala priorytety),

e Negocjator (kierownik reprezentuje firme w negocjacjach).”®
Kierownik moze zwigkszy¢ efektywnos$¢ interpersonalnego komunikowania si¢ poprzez
wprowadzenie dwoch strategii:

1) Strategia otwarto$ci zaklada uczciwo$é i1 otwartos¢ kierownika w dzieleniu si¢
mformacjami z innymi. Wymaga aktywnosci od kierownika,

2) Strategia sprzezenia zwrotnego polega na podjeciu przez kierownika dzialan
skfaniajacych podwiladnych do dzielenia si¢ informacjami. Zaklada informacyjna
aktywnos¢ podwladnych.

Przelozony winien si¢ postugiwaé¢ obiema strategiami, jednak w praktyce nie jest to
powszechne, totez mozna wyrdzni¢ cztery Kierownicze style komunikowania si¢ i
jednoczesnie cztery typy kierownkow'*:

1) Kierownicy-przyjacicle (sa pozytywnic nastawieni na kontakt z ludZzmi, daza do
podtrzymania tego kontaktu i zrozumienia swoich partnerow, cho¢ czgsto sprawiaja
wrazenie chwiejnych 1 niepewnych).

2) Przetozeni-doradcy (sa energiczni, sprawni i petni zaangazowania w realizacjg zadan.
Sa pozytywnie nastawieni na kontakty z innymi, ale lubia dominowac).

3) Przelozeni-analitycy (nastawieni sa zadaniowo i nie zalezy im na dominowaniu, ale
nie interesuyja ich cudze emocje, a uwage skupiaja gldwnie na konkretach, czyli
liczbach, faktach i danych).

4) Kierownicy-wodzowie (sa nastawieni zadaniowo. W dzialaniu sa agresywni,
perswazyjni, wykazuyja duza potrzeb¢ dominowania. Potrafia by¢ aroganccy i
opryskliwi, a komunikuja si¢ zwigzle i rzeczowo).”?

Kolejna plaszczyzna komunikacyjna po analizie wewngtrznych struktur w organizacji
jest komunikacja z otoczeniem tej organizacji. Otoczenie dalsze stanowia:

e Wymiar ekonomiczny (system gospodarczy w jakim dziala organizacja);

e Wymiar techniczny (dostgpne metody przeksztalcania zasobow w produkty czy
ustugi);

0. Dobek-Ostrowska, Wspdfczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1998,s.22-23

) H. Donnelly, Jr., J. L. Gibson, J. M. lvancevich, Fundamentals of Management, Homewood, Boston 1990
[w:]B. Dobek-Ostrowska, Wspdfczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1998, s.25
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e Wymiar socjokulturowy (ogdét norm, zwyczajéw, warto$ci, charakterystyka
demograficzna spoleczenstwa);

e Wymiar prawnopolityczny (0gét norm prawnych, formalnych i nieformalnych zasad
politycznych regulujacych dziatalno$¢ organizacji, panstwowe podmioty ksztaltujace
polityke gospodarcza itp.).

Wplyw otoczenia ogdlnego na organizacj¢ bywa czgsto niejawny, dlatego organizacje
koncentruja si¢ na otoczeniu celowym, ktore jest drugim segmentem otoczenia zewngtrznego.
Otoczenie blizsze danej organizacji tworza:

o Konkurenci;

e Kilienci;

e Dostawcy;,

e Zwiagzki zawodowe;

o Wihsciciele;

e Regulatorzy (jednostki, ktore moga kontrolowa¢ i regulowaé praktyczne dzialania
organizacji. Np. agencje rzadowe powotane w celu ochrony spoteczenstwa przed
niektorymi praktykami organizacji itp.);

e Sojusznicy strategiczni (podmioty wspoltpracujace z dana organizacja w celu realizacji
wspolnego przedsiewziecia).”®
Oddzialywanie wewngtrzne 1 zewngtrzne stanowia wzajemnie sprzgzone zbiory

dzialan bezposrednio ksztattujace organizacje, a wzajemne relacje pomiedzy tymi dwoma
kierunkami dziatania mozna przedstawi¢ jako sprzg¢zenie zwrotne. Reputacja organizacji
zalezy od obydwoch, czyli budowania pozytywnych stosunkéw migdzyludzkich w organizacji
Oraz staran o zapewnienie prestizu na zewnatrz organizacji. Najwazniejsze zatem dla
organizacji jest aby otoczenie zewngtrzne 1 struktury wewngtrzne mialy o niej jak najlepsze
zdanie, wyrobione na podstawie rzetelnych i prawdziwych informacji.”* Oddziatywania te
wplywaja na ksztaltowanie wizerunku firmy i jej odbidor w spolecznosci lokalne;.

Kazda firma, organizacja, czy tez podmiot prawny, dba o swoj pozytywny wizerunek.
Czym jednak jest wizerunek organizacji? J. Cianciara i B. Us$cinska podkres$laja, iz chociaz
istnieje wiele definicji na okre$lenie terminu image, to wszystkie podkreslaja, ze stanowi on

subiektywne, czyli takie, ktore istnieje w swiadomosci odbiorcoéw, wyobrazenie, obraz danej

’3 B. Dobek-Ostrows ka, Studia z teorii komunikowania masowego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1999,s.71-72
"% B. Dobek-Ostrows ka, Studia z teorii komunikowania masowego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1999, s.77-80
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firmy, produktu, czy tez osoby. Wizerunek musi by¢ tozsamy z prawdziwym przedmiotem
czy tez czlowiekiem, cho¢ nie zawsze wizerunek jest zgodny z prawda o danej firmie czy
organizacji.”® Wizerunek i tozsamo$é firmy sa waznym czynnikiem kreowania jej reputacji.
Wizerunek organizacji jest to sposob w jaki jest ona odbierana przez spoteczenstwo.
Tozsamo$¢ sprowadza si¢ do sposobu, w jakiorganizacja identyfikuje sama siebie i wyrdznia
si¢ z otoczenia. Dobrze okreSlona 1 wilasciwie prezentowana tozsamo$¢ organizacji jest
jednym z najefektywniejszych $rodkéw wzbudzania zaufania u klientow. '® Wizerunek to
termin wywodzacy si¢ z lac. imago, oznaczajacy wzor, pierwowzor, odbicie, obraz
wizerunek, czy tez marzenie senne. Wizerunek oznacza to samo co image, czyli wykreowany
przez dana osobg czy organizacj¢ obraz wlasnej osobowosci, oblicze przedsigbiorstwa,
organizacji, przedstawiajace je w korzystnym S$wietle 1 stuzace zdobywaniu spolecznej
akceptacji dla dziatalno$ci. Wizerunek organizacji dotyczy sposobu, w jaki firma jest
oceniana ze wzgledu na swe powiazania z otoczeniem, jako czlonek pewnej spotecznosci. Na
budowanie wizerunku wptywa wizualna prezentacja firmy, czyli po prostu komunikowanie
otoczeniu wizerunku, ktore odbywa si¢ poprzez takie elementy jak; symbol firmy (znak i
logotyp firmy), kolorystyka, firmowe liternictwo, oznakowanie $rodkow transportu, firmowe
uniformy 1 identyfikatory, flagi firmowe, materiaty reklamowe, upominki druki firmowe,
wystro] zewngtrzny i wngtrza budynkdéw, opakowania produktu czy np. wystrdj stoisk
targowych.”’

Nie bedziemy jednak zaglebia¢ si¢ w problematyke budowania wizerunku firmy, gdyz
inne aspekty budowania image przedsicbiorstwa, opisane zostaly przy analizie public

relations i jej pochodnych.

&) Cianciara, B. Uscinska, Komunikacja spofeczna. Komunikowanie sie z mediami w praktyce, Wydawnictwo
Astrum, Wroctaw 1999,s.90

7% B. Dobek Ostrows ka, Studia z teorii komunikowania masowego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego,Wroctaw 1999,s.77

. Mruk, komunikowanie sie w biznesie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002,
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Rozdzial 2
STOWARZYSZENIA

2.1. Stowarzyszenia — podstawowe pojecia i problematyka

Stowarzyszanie si¢ jest forma wspotdziatania trwalsza niz zgromadzenie. Prawo do
zrzeszania si¢ realizuje elementarna wolno$¢ zgodna z Powszechna Deklaracja Praw
Czlowieka 1 Migdzynarodowym Paktem Praw Obywatelskich i Politycznych. Stuzy ono
czynnemu uczestniczeniu w zyciu publicznym, wyrazaniu zréznicowanych pogladow i
realizacji indywidualnych zainteresowan. Jest zakotwiczone w Konstytucji RP z 2 kwietnia
1997 roku. Obywatele polscy realizuja to prawo zgodnie z ustawa z 7 kwietnia 1989r. —
Prawo o stowarzyszeniach’®, zgodnie z przepisami Konstytucji oraz porzadkiem prawnym
okre§lonym w ustawach. "°Jak zatem brzmi definicja stowarzyszenia?

Stowarzyszenie to ,dobrowolny zwiazek grupy osob, zorganizowany dla realizacji
wspolnych zamierzef, dla wspélnego dziatania”® A. Ogonowski i A. Gibalska bazujac na
treSci ustawy z dnia 7 kwietnia 1989r. Prawo o stowarzyszeniach, tlumacza, iz przez
stowarzyszenie rozumie si¢ dobrowolne, samorzadne, trwale zrzeszanie o celach
niezarobkowych i cho¢ sama ustawa nie definiuje pojecia stowarzyszenia, to jednak wskazuje,
7e zrzeszanie si¢ jest grupa spoleczna i celowa. Powstaje aby realizowac cel, ktory jest
okres§lony przez osoby zrzeszajace sig. Jego osiagnigcie ma shizy¢ zaspokajaniu
odpowiednich potrzeb zrzeszajacych si¢ ludzi lub tez calej spolecznosci lub jej lokalnej
czrsgéci.81
P. Sarnecki wskazuje na fakt, iz zgodnie z art. 12 Konstytucji RP, stowarzyszenia sa
jedna z postaci dobrowolnych zrzeszen obywateli. Konstytucja dokonuje jednak pewnej
specyfikacji, gdzie owe zrzeszenia za wzgledu na odrgbne funkcje spoteczne, oraz charakter,
podzielone sa w odrebnych przepisach prawa, gdzie wyr6zniamy wilasnie przepisy dotyczace
stowarzyszen. Jak podaje autor: ,Kwalifikacje danego zrzeszenia obywateli jako
stowarzyszenia nie zalezy naturalnie od przyjmowanej nazwy. Organizacja ani nie musi

nazywac si¢ stowarzyszeniem, ani tez zawiera¢ w swej nazwie tego slowa w jakimkolwiek

"Btekst jednolity, Dz.U. z2001r. nr 79, poz. 855 ze zm.: Dz.U. z 2003 r. nr 96, poz. 874

. Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo administracyjne. Czes¢ materialna, Wydaniel,
Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004,s.63

8 stownik Jezyka Polskiego, pod red. W. Doroszewskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, tom
8,5.786.

8L A, Ogonowski, A. Gibalska, Fundacje Stowarzyszenia. Funkcjonowanie i opodatkowanie, Wydawnictwo
Wszechnica Podatkowa, Krakéw 2011,s.35
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innym uktadzie.”. Stowarzyszenie moze zatem przyjmowaé nazwg zarOwno zrzeszenia,
zwiazku, ligi, komitetu itp. Wazny jest jedynie zamiar osoéb zalozenia tego typu organizacji
bedacej stowarzyszeniem oraz poddanie si¢ rygorom funkcjonowania i1 zakladania
stowarzyszenia wprowadzanym przez ustawe. 2

Stowarzyszenie w mys$l ustawy jest dobrowolnym, samorzadnym, trwalym
zrzeszeniem o celach niezarobkowych.® Brak ktorejkolwiek z tych cech powoduje, ze nie
mamy do czynienia ze stowarzyszeniem.

Samorzadowo$¢ oznacza samodzielne okreslenie celow, programow dziatania i
struktury organizacyjnej stowarzyszenia. ®* W pojeciu samorzadno$§é miesci sie  wicc
samodzielno§¢ stowarzyszenia. Oprocz samodzielnego okre§lenia celéow, programéw
dzialania, stowarzyszenie okre$la tez swoje struktury organizacyjne oraz uchwala akty
wewngtrzne dotyczace jego dzialalnosci. Stowarzyszenie musi mie¢ wilasny zarzad i organ
kontroli wewnetrznej. &

Trwalo§¢ natomiast oznacza, Ze organizacja ta funkcjonuje w oderwaniu od
egzystencjiposzczegdInych cztonkow. Stowarzyszenie ma zatem dziata¢ niezaleznie od faktu
odejscia ze stowarzyszenia czy tez np. ewentualnej $mierci jego zatozycieli oraz obejmowac
w swym skladzie osobowym coraz to nowe osoby.86

Istotne jest takze oparcie dzialalno$ci stowarzyszenia na spolecznej pracy jego
cztonkdéw. Stowarzyszenie moze pomocniczo zatrudnia¢ pracownikow, ale catkowity brak
spolecznej pracy czlonkéw wskazuje na ukryte przedsigwzigcie komercyjne, ktore nie sa
dozwolone w przypadku tego typu organizacji. 8" Celem stowarzyszenia nie moze cel
zarobkowy. Jak zauwaza A. Ogonowski i A. Gibalska, ustawa Prawo o stowarzyszeniach nie
wskazuje celow w jakich mozna si¢ zrzesza¢, a okresla jedynie, ze stowarzyszenie nie moze

mie¢ celu zarobkowego. Gdy wigec stowarzyszenie stawia sobie cele zarobkowe, lub nie

8p Sarnecki, Prawo o Stowarzyszeniach, Stan prawny na 1 stycznia 2007 r., Wolter Kluwer 2007, wyd.3, s.11-
12

8 Art. 2.1 USTAWA z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach. (tekst jedn. Dz. U. z 2001 r. Nr 79,
p0z.855; z p6éin. Zm.:Dz. U. 22003 r. Nr 96, poz.874 z 2004r.Nr 102, poz. 1055)

8. Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004,s5.63-64

A Ogonowski, A. Gibalska, Fundacje Stowarzyszenia. Funkcjonowanie i opodatkowanie, Wydawnictwo
Wszechnica Podatkowa, Krakéw 2011, s.35

B, Ogonowski, A. Gibalska, Fundacje Stowarzyszenia. Funkcjonowanie i opodatkowanie, Wydawnictwo
Wszechnica Podatkowa, Krakéw 2011,s.35

&7, Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydaniel,
Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004, s.64
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przynoszace pozytku publicznego, badz tez cele zupeinie nierealne, to moze to by¢ podstawa
odmowy rejestracji.t®

Ostatnia kwestia podang w mys$l ustawy jest dobrowolno$¢ zrzeszania. W
demokratycznym panstwie prawa nie wolno nikogo zmusza¢ do brania udzialu w
stowarzyszeniu lub kara¢ go za brak takiej przynaleznosci Stad tak wazna jest zasada
dobrowolno$ci w pojeciu stowarzyszenia. Samorzad gospodarczy lub rolniczy, jezeli
przynalezno$¢ do niego wynika z ustawy, nie jest stowarzyszeniem, podobnie jak samorzad
terytorialny, ktorego czlonkami stajemy si¢ z mocy prawa, i z ktdérego nie mozemy
wystapic¢. 8 P. Sarnecki okresla przystapienie, czy tez wstapienie do stowarzyszenia jako
umoweg prawa cywilnego, rodzaca po obu stronach prawa i1 obowiazki, obejmujaca
oswiadczenie woli czlonka, ktory wstgpuje do stowarzyszenia oraz o$wiadczenie
stowarzyszenia, ktore czlonka przyjmuje.”

We wstepie ustawy Prawo o stowarzyszeniach, ktdry to stanowi pomoc w interpretacji
dalszych przepisow tego aktu, mozemy przeczytaé, iz stowarzyszenia sa powotywane w celu:
,Stworzenia warunkow do peinej realizacji gwarantowanej przepisami Konstytucji wolnosci
zrzeszania si¢ zgodnie z Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka 1 Migdzynarodowym
Paktem Praw Obywatelskich 1 Politycznych, umozliwienia obywatelom réwnego, bez
wzgledu na przekonania, prawa czynnego uczestniczenia w zyciu publicznym i wyrazania
zroznicowanych pogladow oraz realizacji mdywidualnych zamteresowan (...)". o

Wolno$¢ zrzeszania si¢ ma by¢ S$rodkiem umozliwiajacym realizacj¢ nastepnego
prawa obywatelskiego, czyli prawa do wyrazania zr6znicowanych pogladow. Wolnos¢
zrzeszania si¢ ma umozliwia¢ rowniez realizacje indywidualnych zainteresowan obywateli %2
Duza liczba swobodnie dziatajacych stowarzyszen w roznorodnych dziedzinach to oznaka
zdrowia demokratycznego panstwa prawnego 1 $wiadectwo prawidlowego funkcjonowania
spoleczefistwa obywatelskiego.”®

Zgodnie z art. 8 Ustawy Prawo o stowarzyszeniach, stowarzyszenie podlega

obowiazkowi wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego, o ile przepis ustawy nie stanowi

B, Ogonowski, A. Gibalska, Fundacje Stowarzyszenia. Funkcjonowanie i opodatkowanie, Wydawnictwo
Wszechnica Podatkowa, Krakéw 2011, s. 35

8. Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004, s5.65

Y rnecki, Prawo o Stowarzyszeniach, Stan prawnyna 1 stycznia 2007 r., Wolter Kluwer 2007, wyd.3, s.14
1 Wstep ustawy z dnia 7 kwietnia 1989r. ( tekst jedn. Dz. U. z 2001 r. Nr 79, poz.855; z pézn. Zm.:Dz. U. z 2003
r.Nr 96, poz.874 z 2004r. Nr 102, poz. 1055)

p sa rnecki, Prawo o Stowarzyszeniach, Stan prawnyna 1 stycznia 2007 r., Wolter Kluwer 2007, wyd.3, .18
3. Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004,,s.64
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inaczej.®* Tu pojawia si¢ podzial stowarzyszen na stowarzyszenia zwykle i stowarzyszenia
zarejestrowane.

Stowarzyszenie zwykle jest zrzeszeniem, ktore moga utworzy¢ co najmniej trzy
osoby. Uchwalaja one nazweg, cele, okreslaja regulamin dzialalnosci, ktory peni taka role jak
statut w stowarzyszeniu zarejestrowanym, wybieraja siedzibg i swojego przedstawiciela, ktory
bedzie reprezentowal stowarzyszenie. Nast¢pnie zglaszaja utworzenie stowarzyszenia do
organu nadzorujacego. Zazwyczaj jest to wydzial spraw obywatelskich w starostwie
powiatowym, wlhsciwym ze wzgledu na przyszla siedzibg. Stowarzyszenie zwykle rozni si¢
od zarejestrowanego tym, ze nie moze powotywaé swoich oddziatlow terenowych, taczy¢ sig
w zwiazki stowarzyszen, zrzesza¢ osob prawnych, prowadzi¢ dziatalno$ci gospodarczej,
przyjmowa¢ darowizn, spadkow, zapisow, otrzymywaé dotacji oraz korzysta¢ z ofiarnosci
publicznej.®®

Stowarzyszenie zarejestrowane jest zwiazkiem osob, ktore maja wspdlny cel. Do
jego zaloZenia niezbgdna jest liczba pigtnastu czlonkow zalozycielskich, ktérzy podejmuja
uchwale o powolaniu stowarzyszenia, uchwalaja statut 1 wybieraja komitet zalozycielski.
Stowarzyszenie opiera swoja dzialalno§¢ na pracy spolecznej cztonkow, samodzielnie okresla
swoje cele, programy, dziatania i struktury organizacyjne oraz uchwala akty wewngtrzne
dotyczace jego dzialalnosci Najwyzsza wladza stowarzyszenia jest walne zebranie
cztonkow. % Zgodnie z art. 12, aby zarejestrowac stowarzyszenie, komitet zalozycielski musi
ztozy¢ do sadu rejestrowego wniosek o rejestracje wraz ze statutem, lista zalozycieli,
zawierajaca imiona i1 nazwiska, dat¢ i miejsce urodzenia, miejsce zamieszkania oraz
wlsnorgczne podpisy zalozycieli, protokdt z wyboru komitetu zalozycielskiego, a takze
informacje o adresie tymczasowej siedziby stowarzyszenia.®’

Art. 22 ustawy Prawo o0 stowarzyszeniach, wskazuje na fakt, iz stowarzyszenia w
liczbie co najmniej trzech moga zalozy¢ zwiazek stowarzyszen. Zalozycielami i czionkami

zwiazku moga by¢ takze inne osoby prawne, z tym ze osoby prawne majace cele zarobkowe

**Art. 8.1. Ustawa Prawo o stowa rzyszeniach, (tekst jedn. Dz. U. 22001 r. Nr 79, poz.855; z pézn. Zm.:.Dz. U. z
2003 r. Nr 96, poz.874 z 2004r.Nr 102, poz. 1055)

B A, Ogonowski, A. Gibalska, Fundacje Stowarzyszenia. Funkcjonowanie i opodatkowanie, Wydawnictwo
Wszechnica Podatkowa, Krakéw 2011,s. 36

A, Ogonowski, A. Gibalska, Fundacje Stowarzyszenia. Funkcjonowanie i opodatkowanie, Wydawnictwo
Wszechnica Podatkowa, Krakéow 2011,s. 36

7 Art. 12 Ustawa Prawo o stowarzyszeniu, ( tekst jedn. Dz. U. z 2001 r. Nr 79, poz.855; z pézn. Zm.:Dz. U. z 2003
r.Nr 96, poz.874 z 2004r. Nr 102, poz. 1055)
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moga by¢ czlonkami wspierajacymi. Nalezy tu rowniez doda¢, iz jedynie stowarzyszenia
zarejestrowane moga zalozy¢ zwiazek s‘towarzyszer’l.98

Bazujac na tresci Art. 16, widzimy, iz sad rejestrowy wydaje postanowienie o
zarejestrowaniu stowarzyszenia po stwierdzeniu, ze jego statut jest zgodny z przepisami
prawa i zalozyciele spetniaja wymagania okreslone ustawa.”® Czym jednak jest w zasadzie
statut stowarzyszenia?

Statut stowarzyszenia to najwazniejszy akt regulujacym dzialalnos¢ stowarzyszenia,
ktorego tres¢ determinuje charakter stowarzyszenia, jego cele, zakres dzialania i zasady
funkcjonowania. Postanowienia statutu sa badane przez sad rejestrowy pod wzgledem ich
zgodno$ci z prawem. Po zarejestrowaniu stowarzyszenia w Krajowym Rejestrze Sadowym
stanowi on obok ustawy podstawowy akt regulujacy zasady funkcjonowania tej
organizacji. 1°° Juz w statucie nalezy okreslié, przesadzajacy o pozniejszej strukturze i
dzialaniu stowarzyszenia, sposéb naboru, wyboru wiladz i uzupetnienia sktadu, przestanki
wazno$ci uchwal organéw stowarzyszenia, SPosobu zaciagania zobowiazan finansowych,
reprezentacji stowarzyszenia, jego nazwy itp. °* Zgodnie z art10 Ustawy Prawo o
stowarzyszeniach, stowarzyszenie, ktore zamierza tworzy¢ terenowe jednostki organizacyjne,
jest obowiazane okres§li¢ w statucie strukture organizacyjna i zasady tworzenia tych jednostek,
a sam statut stowarzyszenia okresla w szczegdlno$ci:

1) nazwe stowarzyszenia, odrdzniajaca je od innych stowarzyszen, organizacji i instytucji,
2) teren dzalania i siedzibg stowarzyszenia,

3) cele i sposoby ich realizacji,

4) sposdb nabywania i utraty czlonkostwa, przyczyny utraty cztonkostwa oraz prawa i
obowiazki czonkow,

5) wiladze stowarzyszenia, tryb dokonywania ich wyboru, uzupetniania skladu oraz ich
kompetencije,

6) sposob reprezentowania stowarzyszenia oraz zaciggania zobowiazan majatkowych, a
takze warunki waznos$ci jego uchwal,

7) sposob uzyskiwania $rodkow finansowych oraz ustanawiania skladek czlonkowskich,

%8 Art. 22 Ustawa Prawo o stowarzyszeniach, (tekst jedn. Dz. U. 22001 r. Nr 79, poz.855; z pézn. Zm.:Dz. U. z
2003 r. Nr 96, poz.874 z 2004r.Nr 102, poz. 1055)

%9 Art. 16 Ustawa Prawo o stowarzyszeniach, (tekst jedn. Dz. U. 22001 r. Nr 79, poz.855; z p6zn. Zm.:Dz. U. z
2003 r. Nr 96, poz.874 z 2004r.Nr 102, poz. 1055)

100 Ogonowski, A. Gibalska, Fundacje Stowarzyszenia. Funkcjonowanie i opodatkowanie, Wydawnictwo
Wszechnica Podatkowa, Krakéw 2011, s. 38-39

ot Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004, 5.66
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8) zasady dokonywania zmian statutu,
9) sposob rozwigzania si¢ stowarzyszenia.102

Sad rejestrowy wydaje postanowienie 0 zarejestrowaniu stowarzyszenia po
stwierdzeniu, ze jego statut jest zgodny z przepisami prawa 1 zalozyciele spetniaja wymagania

okre§lone ustawa. 19

Stowarzyszenie uzyskuje osobowo$¢ prawna i moze rozpoczaé
dzialalno$¢ z chwila wpisania do Krajowego Rejestru Sa(dowego.104

Nadzoér nad dzialalno§cia zalozonego juz stowarzyszenia nalezy do organow
zwanych organami nadzorujacymi. Sa nimi:

1) wojewoda whsciwy ze wzgledu na siedzibg stowarzyszenia - W zakresie nadzoru nad
dzialalno$cia stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego,

2) starosta wlasciwy ze wzgledu na siedzibg stowarzyszenia - w zakresie nadzoru nad
nnymi niz wymienione w pkt 1 ustawy stowarzyszeniami.'%

Nadzoér nad stowarzyszeniami polega na kontroli oraz integracji w ich dzialanie.
Kontrole umozliwia obowiazek przedkladania odpiséw uchwat walnego zgromadzenia
cztlonko6w na zadanie organu nadzorujacego oraz obowiazek stowarzyszenia udzielania na
zadanie wszelkich niezbednych wyjasnien. %

Kolejna kwestia warta poruszenia jest majatek stowarzyszenia. Sklada si¢ on z
1) Skladek czlonkowskich (sa obowiazkowe dla kazdego czlonka stowarzyszenia. Sa
podstawa dzialalnosci stowarzyszen zwyklych, ktore nie moga prowadzi¢ dziatalnosci
gospodarczej ani przyjmowaé darowizn, spadkow, dotacji, ani otrzymywac zapisow. Nie
wplywaja w sposOb znaczacy na majatek stowarzyszenia zarejestrowanego, gdyz wigksze

znaczenie ma dla takiego stowarzyszenia dzalalno$¢ gospodarcza).

2) Darowizn, spadkow lub zapisow (ale tylko w przypadku stowarzyszenia
zarejestrowanego).
3) Pracy spolecznej cztonkow (rozumianej jako nicodplatne wykonywanie oznaczonych

czynno$ci poza obowiazkami zawodowymi).

192 Art. 10 Ustawa Prawo o stowarzyszeniach, (tekst jedn. Dz. U. 22001 r. Nr 79, poz.855; z pézn. Zm.:Dz. U. z

2003 r. Nr 96, poz.874 z 2004r.Nr 102, poz. 1055)

193 Art. 16 Ustawa Prawo o stowarzyszeniach, (tekst jedn. Dz. U. 22001 r. Nr 79, poz.855; z p6zn. Zm.:Dz. U. z
2003 r. Nr 96, poz.874 z 2004r.Nr 102, poz. 1055)

1% Art. 17 Ustawa Prawo o stowarzyszeniach, (tekst jedn. Dz. U. 22001 r. Nr 79, poz.855; z p6zn. Zm.:Dz. U. z
2003 r. Nr 96, poz.874 z 2004r.Nr 102, poz. 1055)

195 Art. 8 Ustawa Prawo o stowarzyszeniach, (tekst jedn. Dz. U. z 2001 r. Nr 79, poz.855; z pézn. Zm.:.Dz. U. z
2003 r. Nr 96, poz.874 z 2004r.Nr 102, poz. 1055)

106, Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004,s..70
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4) Dochodow z wiasnej dzialalnosci (dochdd z dzialalnosci gospodarczej musi stuzy¢
realizacji celow statutowych stowarzyszenia. Nie moze by¢ podzielony migdzy cztonkow.
Dzialalno$¢ gospodarcza stowarzyszenia wymaga nadzoru, aby nie staly si¢ one ukryta forma
zwyklych przedsigbiorstw).

5) Dochodéw z majatku stowarzyszenia (Sa to m.in. pozytki naturalne i cywilne, czynsz
najmu lub dzierzawy. Moga to by¢ udzialty akcyjne w spotkach kapitalowych itp.).

6) Ofiarno$ci publicznej (pozwolenie na zbidrke publiczng jest wowczas przyznawane
gdy cel zbiorki nie jest przeciwny prawu oraz ze stanowiska interesu publicznego jest god ny
poparcia).

7) Dotacji (stowarzyszeniom moga by¢ udzielane z budzetu panstwa dotacje celowe na
finansowanie zadan zleconych do realizacji, lub ustawowo okre§lonych zadan, w tym zadan z
zakresu mecenatu panstwa nad kultura, realizowanych przez jednostki inne niz jednostki
samorzadu terytorialnego. Stowarzyszenia moga roOwniez otrzymywaé dotacje od innych
podmiotdw, niz te finansowane z budzetu panstwa. Wydatki musza by¢ jednak wprowadzone
do ewidencji ksiegowej).

8) Innych zrodet (stowarzyszenie moze nabywaé¢ majatek w drodze innych umow
cywilnoprawnych niz darowizna, tudziez moze to by¢ np. sprzedaz zamiana itp., jednak
nalezy wyodrebni¢ te Srodki w ewidencji ksiggowe;).

Cho¢ praca spoteczna cztonkéw na rzecz stowarzyszen oznacza, ze nie moga oni za
nig pobiera¢ wynagrodzenia, to nie stoi to na przeszkodzie aby wprowadzaé przez
stowarzyszenie, w statucie lub innych aktach organizacyjnych, proporcjonalnego uzaleznienia
praw cztonkow od wktadu ich pracy spotecznej na rzecz stowarzyszenia lub zwiazku z jego
celami. Jak zauwaza P. Sarnecki: ,,dopuszczalno$¢ zatrudnienia przez stowarzyszenia
pracownikow obejmuje rowniez mozliwo$¢ zawierania przez nie umow zlecenia czy umow o
dzielo.” Dodaje rowniez, iz pracownikami stowarzyszen moga by¢ rowniez ich czlonkowie, w

tym takZe czonkowie whdz danego stowarzyszenia.!?’

2.2. Stowarzyszenia jako podmioty pozytku publicznego
Stowarzyszenia i stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, o ile prowadza

dziatalnos$¢ spotecznie uzyteczna w sferze zadan publicznych wymienionych w art. 4 ustawy z

24 kwietnia 2003r. o dzialalnoSci pozytku publicznego i wolontariacie, sa zaliczane do

197p sa rnecki, Prawo o Stowarzyszeniach, Stan prawnyna 1 stycznia 2007 r., Wolter Kluwer, Krakéw 2007,
wyd.3, s.16
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kategorii podmiotdw pozytku publicznego. *°® Ustawa ta reguluje tylko te dzialania organizacji
porzadkowych, ktore dotycza prowadzenia dziafalnosci pozytku publicznego. Reguluje
warunki wykonywania §wiadczen przez wolontariuszy oraz korzystania z tych §wiadczen, jak
iréwniez zasady:
1) prowadzenia dziatalno$ci pozytku publicznego przez organizacje pozarzadowe w sferze
zadan publicznych oraz wspoipracy organdow administracji publicznej] z organizacjami
pozarzadowymi,
2) uzyskiwania przez organizacje pozarzadowe statusu organizacji pozytku publicznego oraz
funkcjonowania organizacji pozytku publicznego;
3) sprawowania nadzoru nad prowadzeniem dzalalnos$ci pozytku publicznego;
4) tworzenia i funkcjonowania rad dzialalnosci pozytku publicznego.®®

Do dzialalnosci spolecznie uzytecznej wliczaja si¢ zadania z zakresu:

1) Pomocy spolecznej,

2) Dzalalno$ci charytatywnej,

3) Podtrzymywania tradycji narodowej, pielggnacji polskosci, rozwoju obywatelskiej

swiadomosci obywatelskiej 1 kulturowe;j,

4) Dzalania na rzecz mniejszosci narodowych,

5) Wielu innych dziedzin od ekologii po edukacje, od ratownictwa po sport, od integracji

europejskiej po ochrong praw kobiet.

Do roku 2011 wyliczone byly az33 zakresy pojgciowe takie jak upowszechnienie wiedzy
na temat obronnosci, pielgegnowanie polsko$ci 1 wspieranie mniejszosci narodowych czy
krajoznawstwo, pomoc spoteczna i pomoc niepetnosprawnym, edukacja i wychowywanie, itp.
Mozna tu znalez¢ praktycznie wszystkic zakresy zycia spotecznego. Trudno wrecz odszukacd
stowarzyszenie, ktore nie spetnia jakiego$ kryterium. Sama dzialalno$¢ pozytku publicznego
jest to dzialalnos$¢ spotecznie uzyteczna, prowadzona przez organizacje pozarzadowe w sferze
zadan publicznych okreslonych w ustawie. *'%Jezeli jednak cho¢ jeden z celow statutowych
stowarzyszenia wykracza poza sfer¢ wymienionych zadan z zakresu pozytku publicznego, to

takie stowarzyszenie nie moze uzyska¢ statusu organizacji pozytku publicznego.

108 Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004,s.71

1%art. 1 Ustawy o dziatalnos$cipozytku publicznegoi o wolontariaciezdnia 24 kwietnia 2003 r.(Dz.U. 2010 nr
234 poz. 1536)

1oy, Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004,s.71-74

'y Ogonowski, A. Gibalska, Fundacje Stowarzyszenia. Funkcjonowanie i opodatkowanie, Wydawnictwo
Wszechnica Podatkowa, Krakow 2011,s. 62
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Organizacja pozytku publicznego moga by¢ organizacje pozarzadowe lub inne objete
ustawa 1 inne podmioty, jezeli spehiaja nastgpujace wymagania:

1) Prowadza dzialalno$¢ statutowa na rzecz ogdtu spolecznosci lub okreslonej grupy
podmiotow, pod warunkiem, ze grupa ta jest wyodrgbniona ze wzgledu na szczegdInie
trudng sytuacj¢ zyciowa lub materialna w stosunku do spoleczenstwa,

2) Dzialalno§¢ ta jest okreslona wylaczna statutowa dzialalnoscia organizacji
pozarzadowej i dotyczy realizacji zadah publicznych na rzecz ogétu spotecznosci lub
grupy podmiotow w sferze zasadniczo pozagospodarczej,

3) W odniesieniu do stowarzyszen i stowarzyszen kultury fizycznej za spehienie tego
wymagania mozna uwaza¢ prowadzenie dzialalnosci, rOwniez na rzecz czlonkéw
stowarzyszenia albo stowarzyszenia Kkultury fizycznej.

Koniecznym Kkryterium jest to aby caly dochéd organizacji przeznaczony byt na cele
spofeczne lub dla grupy ludnosci wyodrebnionej ze wzgledu na szczegdlnie trudna sytuacje
materialng. 12

Ubiegajaca si¢ o statut pozytku publicznego organizacja musi mie¢ statutowy,
kolegialny organ kontroli lub nadzoru odrebny od organu zarzadzajacego i niepodlegajacy mu
w zakresie kontroli nadzoru. Statut organizacji pozytku publicznego niesie ze soba liczne ulgi
i zwolnienia, jak zwolnienie od podatku dochodowego od osob prawnych, od podatku
nieruchomosci, podatku od czynnos$ci fizyczno-prawnych, oplaty skarbowej 1 optat sadowych
w odniesieniu do prowadzacej dzialalnosci pozytku publicznego.*®

Tak szerokie korzy$ci materialne wptywaja na intensywna role nadzorowania organizacji
pozytku publicznego. Nadzér nad organami pozytku publicznego sprawuje minister wlasciwy
do spraw zabezpieczenia spolecznego, a w sprawach zwiazanych z ratownictwem i ochrong
ludno$ci minister wlsciwy do spraw wewngtrznych. Rol¢ pomocnicza peini Rada
Dzialalno$ci Pozytku Publicznego. Status organizacji porzadku publicznego pociaga za soba
wzmozone mozliwosci kontrolne i nadzorcze ze strony ministra i Rady.!'*

Istnieje mozliwo$¢ przeznaczenia 1% podatku dochodowego na wybrang przez siebie, czy
to koscielna, czy $wiecka, organizacje pozytku publicznego. Stawia to organizacje

pozarzadowe wobec stalego dylematu: czy zachowaé¢ 100% niezaleznoSci wobec

1z Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004,s.79
13, Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze Lexis Nexis, Warszawa 2004,s.81
1y, Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004,s.81
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administracji panstwowej, facznie z mozliwoscia spolecznej kontroli i zasadniczej krytyki
dzialan panstwa, czy tez skorzysta¢ z licznych ulg i przywilejow w zamian za przejecie
wspolodpowiedzialnosci za dany fragment Zycia spolecznego. Kazda z tych postaw ma wady
i zalety, musi by¢ takze odniesiona do gléwnego celu organizacji. *°
Organizacje pozytku spolecznego dzialaja we wspolpracy z organami administracji
publicznej. Zgodnie z tre$cig artykulu 5 Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, organy administracji publicznej prowadza dzialalno$¢ w sferze zadan
publicznych, we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami,
prowadzacymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu dzialania organéw administracji
publicznej, dziatalno$§¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajacym zadaniom tych
organdw.'® Art. 3 wskazuje, iz organizacjami pozarzadowymi sa organizacije:
1) niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych,
2) niedzialajace w celu osiagnigcia zysku,
3) osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia.!*’
Owe zasady wspolpracy administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi to:
1) Pomocniczo$¢ (nie powierza¢ szczeblom wyzszym tego, co moga zrobi¢ szczeble
nizsze).
2) Suwerennos¢ stron ( obie te zasady maja zapobiega¢ zdominowaniu organizacji przez
administracjg).
3) Efektywno$¢ (organizacja musi by¢ zdolna finansowo i organizacyjnie do realizacji
postanowionych celéw).
4) Uczciwa konkurencja ( wyklucza faworyzowanie organizacji o bliskim urzednikowi
profilu politycznym).

5) Jawnos¢ (powierzanie zadan w sposob otwarty, wedlug jasnych kryteriow).*8

ey, Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004,5.82

M Art. 5 Ustawy o dziatalnos$cipozytku publicznegoi o wolontariacie zdnia 24 kwietnia 2003 r. (Dz.U. 2010 nr
234 poz. 1536)

" art. 3Ustawy o dziatalno$cipozytku publicznegoi o wolontariacie zdnia 24 kwietnia 2003 r. (Dz.U. 2010 nr
234 poz. 1536)

18y Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze Lexis Nexis, Warszawa 2004,s5.74-76
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W dzialaniach stowarzyszen duza role odgrywa wolontariat. Wolontariat to:
,dobrowolne, nieodplatne pelienie zadan spolecznie uzytecznych. Ochotnicy wspomagaja,
czgsto z pobudek religijnych czy spolecznych, administracjg, stanowia cenne jej uzupeinienie.
Czesto jednak ryzykuja rowniez zdrowie lub narazaja si¢ na wypadek (np. ochotnicy ratujacy
ludzi i mienie podczas powodzi). Konstrukcja wolontariatu tworzy tutaj prawne w obrebie
ktérych panstwo otacza wolontariuszy opieka(.”119

Wolontariat mozna podzieli¢ na krotkoterminowy i diugoterminowy. *2° Wolontariat
ustalany jest w drodze porozumienia. Ten pierwszy rodzaj wolontariatu charakteryzuje si¢
czasem krotszym niz 30 dni. Wolontariusz musi si¢ wowczas sam ubezpieczaé. W przypadku
wolontariatu dtugoterminowego obowiazuje forma pisemna. Wolontariusz powinien odby¢
szkolenie BHP, otrzyma¢ $rodki ochronne, ma prawo do zwrotu kosztéw podrozy i diet oraz
odszkodowania w przypadku wypadku przy pracy.'?!

Jak zauwaza E. Kaminska — od chwili, gdy rok 2001 zostat ogloszony przez ONZ
Rokiem Wolontariatu, o wolontariacie méwi si¢ coraz wigcej. Nie jest on jeszcze w Polsce
tak popularny jak w innych krajach Europy, a do niedawna nie miat nawet w Polsce
odpowiednich uregulowan prawnych. Dopiero od 2003 roku jego regulacje opisane sa w
wyzej wymienianej ustawie O pozytku publicznym 1 o Wolontariacie. Autorka okresla
wolontariat jako zréznicowany ruch spofeczny oparty na bezinteresownej woli shuzenia innym
ludziom, ktory wynika z dobrej woli wolontariusza, a nie z checi korzysci, czy narzuconych
norm. Zdaniem E. Kaminskiej wolontariat to:

1) Bezinteresowna pomoc tam, gdzie jest ona potrzebna, w gronie réwiesnikow, w

osiedlu w gminie,

2) To dobrowolne, $wiadome, bezplatne dzialanie na rzecz innych,

3) To postawa zyciowa bezwzglednie konieczna dzis, gdy wokdt tyle przemocy, agresji i

nieczulicy. 22

Do form aktywno$ci wolontariuszy zaliczy¢é mozemy m.in.:

1) Udziat w szkoleniach (psychologicznych, pedagogicznych, prawniczych,

medycznych).

1oy, Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004,5.82

120 £ kamins ka, Mtodziezowy wolontariat, Arka, Radom 2005, 5.16

2, Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo Administracyjne. Czes¢ Materialna, Wydanie
1, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004,5.82

122 Kaminska, Mfodziezowy wolontariat, Arka,Radom 2005,s.7-9
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2) Systematyczne spotkania z opiekunem (praca formacyjna nad ksztaltowaniem
osobowosci, udzial w grupie wsparcia).
3) Wolontariat systematyczny (szpital, dom dziecka, $wietlice $rodowiskowe, dom
pomocy spotecznej, mdywidualni podopieczni).
4) Wolontariat akcyjny (ferie, dzien dziecka, dzien wolontariusza, wigilia polska).
5) Spotkania integracyjne (rajd wolontariusza, bal wolontariusza).*?®
Wolontariat jest bardzo popularny w wielu krajach na calym $wiecie, totez istnieje
mozliwos¢ miedzynarodowej wymiany wolontariuszy, ktorzy wyjezdzaja do pracy do
r6znych krajow Europy, $wiadczac nieodplatnie swa praceg, dzielac si¢ dotychczasowym
doswiadczeniem 1 zdobywajac nowe. Wolontariusz wyjezdzajacy do pracy za granicg podlega
przepisom i kodeksom kraju, do ktorego wyjezdza. Podpisuje tez odpowiednia umowe
sporzadzona indywidualnie do poszczegblnego programu w ramach, ktdrego organizowany

jest wyjazd. %4
2.3. Stowarzyszenia dzialajace w Radomiu

Na terenie Radomia dziata bardzo duza liczba fundacji 1 stowarzyszen, ktore zajmuja
si¢ kultura, sztuka, polityka, Srodowiskiem, sportem, jak i pomoca potrzebujacym. Wigkszo$¢
z nich stanowi organizacje pozytku publicznego, cho¢ niektore sa stowarzyszeniami jedynie z
nazwy, a ich dzialalno$¢ nie jest w calo$ci pos§wigcona celom spolecznym. W swoich
rozwazaniach skupimy si¢ jednak wylacznie na organizacjach pozytku publicznego. Niektore
z licznych na terenie Radomia, fundacji i stowarzyszen, maja podobne cele i zatozenia. Cho¢
zajmuja si¢ podobnymi dziedzinami, to fakt, ze fundacja badz stowarzyszenie jest znane, w
duzej mierze zalezy od tego, jak wypelia swoje misje i cele, oraz jak komunikuje swa
obecnos¢ do spoleczenstwa i na jak szerokim obszarze dziala oraz jaka jest skutecznos¢ jego
dzialan.

W celu rozpoznania rynku radomskich stowarzyszen i1 celow jakim si¢ poswigcaja,
warto dokona¢ analizy niektorych z bardziej znanych stowarzyszen, ktdra pozwoli Sprawdzi¢
w pézniejszych rozwazaniach czy bardziej znane ze stowarzyszen radomskich dziataja
prezniej od tych mniej znanych, jak komunikuja si¢ z otoczeniem, oraz jak ich dziatania maja
si¢ do dzialan tematowego stowarzyszenia SCM Arka. Sprawdzimy zatem poprzez analize

wybidrczo wybranych stowarzyszen, czy Stowarzyszenie SCM Arka zajmuje si¢ tymi

123g Kaminska, Mfodziezowy wolontariat, Arka, Radom 2005,s.12
124 Kaminska, Mfodziezowy wolontariat, Arka, Radom 2005,s.13
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dziedzinami zycia spolecznego, co pozostale stowarzyszenia widoczne na arenie miasta
Radomia, iczy jej dzialania sa porownywalne do dzialan pozostatych.

Stowarzyszenie ,,Karuzela” miesci si¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w
Radomiu przy ul Limanowskiego 134. Stowarzyszenie "Karuzela" powolane zostato do
pomocy osobom z ADHD, ZA i Autyzmemorazinnymi dysfunkcjami i
niepetnosprawnos$ciami, a takze dla niesienia pomocy ogdélowi spoleczenstwa.
Stowarzyszenie prosperuje dwoma placowkami takimi jak Przedszkole "Wesola Karuzela"
oraz Centrum Edukacji Terapii i Rehabilitacji "Karuzela" zajmujacego si¢ wspieraniem
chorych dzieci w kazdym wieku, ich rodzicow oraz opiekunow, a nawet nauczycieli. Zgodnie
ze statutem stowarzyszenia, jego celem dzialania sa: dziatania i wspieranie rozwoju oraz
funkcjonowania spolecznego dziecii dorostych z roznymi dysfunkcjami oraz pomoc ich
rodzinom; inicjowanie i wspieranie dziatan na rzecz profilaktyki i rozwigzywania problemow
spotecznych takich jak bezrobocie, patologia czy uzaleznienia; ochrona, promocja i
profilaktyka zdrowia; propagowanic wiedzy i ksztaltowanie postaw zrozumienia oraz
akceptacji dla problemow zwiazanych z r6znymi dysfunkcjami; rozwdj i wspieranie réznych
metod terapii i rehabilitacji oraz tworzenie i prowadzenie placowek osrodkow specjalistycznej
pomocy; czy tez wspdlpraca z Innymi instytucjami pracujacymi na rzecz dzieci.
Stowarzyszenie realizuje swoje cele poprzez: informowanie spotecznoscio dysfunkcjach osob
chorych, publikacje, diagnostykg chordb, inicjowanie i prowadzenie poradnictwa, grup
wsparcia oraz roznych form terapii pomocy dzieciom i doroslym a takze ich rodzinom i
opiekunom; organizowanie obozow 1 kolonii rehabilitacyjnych, tworzenie i prowadzenie
placowek 1 osrodkow specjalistycznej pomocy; prowadzenie dzialalnosci edukacyjnej,
wychowawczej 1 profilaktycznej, shizacej zapobieganiu patologiom spolecznym,
przeciwdziataniu dyskryminacji oraz promujacej zdrowie i zdrowy styl zycia, skierowana
zardbwno na dzieci, mlodziez i dorostych, jak 1 na osoby i instytucje majace wpltyw na
dzialania w powyzszym zakresie; propagowanie i organizowanie sympozjow, zjazdow
naukowych oraz kurow szkoleniowych dla rodzicow i opiekundow, lekarzy, pedagogow,
nauczycieli, psychologéw, terapeutéw i innych osoéb zainteresowanych pomoca w realizacji
celow statutowych; pomoc i1 wspdlprace oraz inspirowanie i1 prowadzenie przedsiewzigé
integrujacych czlonkow Stowarzyszenia 1 integracj¢ spoteczna dzieci i dorostych,
organizowanie imprez o charakterze kulturalnym i towarzysko-rekreacyjnym, organizowanie
wymiany migdzynarodowej dla dzieci i ich rodzin; reprezentowanie i obrong interesow
rodzicow, dzieci 1 dorostych w relacji z instytucjami panstwowymi, organizacjami
samorzadowymi i spofecznymi; udzielanie porad i pomocy prawnej; inspirowanie badan
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naukowych w wybranych dziedzinach oraz wspdtdzialanie we wprowadzaniu i stosowaniu
wynikoOw badan w praktyce; pomoc w poszukiwaniu pracy dorostym oraz w zmianie
kwalifikacji zawodowych; wspolpracg z organami administracji panstwowej i samorzadowej,
srodkami masowego przekazu oraz osobami publicznymi i instytucjami; organizowanie
imprez takich jak konkursy, wystawy, aukcje, loterie; pozyskiwanie srodkow poprzez zbiorki
publiczne oraz wlasna dzialalno$¢; tworzenie grup wolontarystycznych; wspieranie
finansowe, rzeczowe oraz dozywianie os6b w szczegdInosci dzieci 1 ich rodzin znajdujacych
sic w trudnej sytuacji materialnej.*?°

Kolejnym znanym i dzialajacym na terenie Radomia stowarzyszeniem jest
Radomskie Stowarzyszenie Romow ,,Romano Wast” (co oznacza po polsku ,,Pomocna
Dlon”), ktérego siedziba miesci si¢ przy ul. Twardej 13. Pomocna Dilon jest organizacja
zrzeszajaca przedstawicieli spoteczno$ci romskiej oraz wspolpracujacych z nimi Polakow,
ktorzy sa zainteresowani kultura i1 tradycja Romow. Stowarzyszenie ,,Romano Wast”
wspoOlpracuje z wladzami miasta, wladzami wojewodztwa, Miejskim Os$rodkiem Pomocy
Spolecznej w Radomiu, instytucjami kulturalnymi i edukacyjnymi w Radomiu i
wojewodztwie mazowieckim, Ministerstwem Spraw Wewngtrznych 1 Administracji oraz
innymi stowarzyszeniami i organizacjami romskimi. Celem Stowarzyszenia jest stworzenie
Europejskiego Centrum Kultury i Edukacji Roméw, ktore bedzie miejscem integracji ludzi z
réznych srodowisk 1 narodowosci przy poszanowaniu odmiennos$ci kulturowej i obyczajowe;.
Dzialania stowarzyszenia skupiaja si¢ na pracy na obszarach upowszechniania kultury i
aktywizacji kulturalnej spolecznosci romskiej, edukacji kulturalnej i spotecznej, wyrownania
szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy, ksztalcenia dorostych, aktywizacji zawodowej i
budowania §wiadomosci kobiet romskich. Stowarzyszenie skupito si¢ na projektach takich
jak: ,,Co zrobi¢, gdy dziecko ma za soba pierwszy kontakt z nalogiem”, ,Historia
fundamentem tozsamos$ci narodu”, ,,Profilaktyka antyalkoholowa”, Kursy jezyka angielskiego
i obshigi komputera, Integracyjne warsztaty tanca romskiego, Festyn p.t. ,Noc romska” ,
Konferencja podczas Migdzynarodowego Dnia Romow, ,,Romowie wsréd innych —
popularyzowanie pozytywnego wizerunku Romow w Radomiu”.2°

Stowarzyszenie Podworkowe Anioly miesci si¢ przy ul Warzywnej 23. Jest
stowarzyszeniem mniej znanym, choc¢by ze wzgledu na fakt, iz nie ma wlasnej strony
internetowej i mimo preznych dzialan, jakie podejmuje, stabo komunikuje swa obecno$¢ w

stosunku do wigkszosci lokalnego spoteczenstwa. Stowarzyszenie "Podworkowe anioty", jest

125 Strona www Stowa rzyszenia Karuzela [w:] http://www.karuzela.org/
126 Strona www Stowarzyszenia Romano Wast [w:] http://www.romanowast.pl/index.php?page=glowna
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to grupa ludzi, ktérych Iaczy che¢ pracy z dzieCmi i mlodzieza. Dzialaja metodami pedagogiKi
ulicy, pedagogiki zabawy, a takze przez zabawy cyrkowe, zaj¢cia sportowe 1 edukacyjne. 127
Podworkowe Anioly to grupa ludzi, ktorych laczy cheé pracy z dzie¢mi i mlodzieza z
dzielnic, gdzie nie ma $wietlic, domow kultury badz klubow. Model pracy Stowarzyszenia
okreslany jest z ang. “streetworking”, a polega na metodach pedagogiki ulicy i pedagogiki
zabawy, a takze na zajeciach cyrkowych, sportowych i edukacyjnych. 128 Opszarami dziatan sa
sport, turystyka, wypoczynek, czyli wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i
sportu.'?® Stowarzyszenie to chetnie wspoldziala z innymi stowarzyszeniami uczestniczac w
zbiorkach dla dzieci z obszarow patologii spolecznej, organizujac spotkania dla dzieci z
rodzin patologicznych, konkursy, festyny itp., jak rdéwniez samo organizuje rdzne
inicjatywy.**°

Ostatnie z wymienionych stowarzyszen ,Karan”, jest organizacja pozytku
publicznego. Glowna siedziba stowarzyszenia ""Karan™ Stowarzyszenie Katolicki Ruch
Antynarkotyczny, miesci si¢ przy ulicy Reja 5/1 w Radomiu. W mie$cie mieszcza si¢ tez
jego dwie placowki : Osrodek Readaptacyjny przy ul Lakowej 122, Centrum Rozwoju
Osobowosci, Poradnia Rodzinna 1 Uzaleznien przy ul Reja 5/1, cho¢ w zasadzie
stowarzyszenie ma tez swoje placowki i dziala na terenie innych miast Polski. Stowarzyszenie
Karan zajmuje si¢ promocja zdrowego trybu Zzycia, przeciwdzialaniem wystgpowania
patologii spotecznych w $rodowisku dzieci i mtodziezy, w tym glownie uzaleznienia od
rozne go rodzaju srodkow narkotycznych oraz poglebianiem wartosci moralnych i duchowych.
Jest pierwsza 1 najwigksza organizacja pozarzadowa o profilu katolickim, nastawiona na
wszechstronng i systemowa pomoc dzieciom i cztonkom rodzin dysfunkcyjnych oraz osobom
uzaleznionym od $rodkéw zmieniajacych $wiadomosé. Celem stowarzyszenia jest
przestrzega¢ przed narkomania, pomaga¢ w wyjSciu z nalogu, dawaé wsparcie
potrzebujacym, oraz poszerza¢ wiedze na temat narkomanii. Glowne cele organizacji to:
ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ patologii spotecznych, zwalczanie uzaleznien, zwalczanie
przestepczosci, przemoc skierowana glownie ku dzieciom; korekcja i kompensacja brakow

emocjonalnych, osobowosciowych i fizycznych zwiazanych z sytuacja spoteczna dzieci i

127 Notatka zamieszczona na stronie PSP nr4 w Radomiu [w:]
http://www.psp4.radom.pl/webs/wydarzenia20102011/podwanioly.htm
128 . . . .

Reklama stowarzyszenia zamieszczona na stronie Studia Baobab [w:]
http://www.studiobaobab.pl/polecamy/stowarzyszenie-podworkowe-anioly
129 Informacja zbazy danych na stroniebazy.ngo.pl [w:] http://bazy.ngo.pl/search/info.asp?id=194797
130 Artykut Pauliny Matysiak, lll Festyn Rodzinny na Magistratach, z dn. 2010-08-27
[w:]http://www.tygodnikradomski.pl/artykul /radom/959
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mlodziezy; promocja zdrowia i przeciwdzialanie uzaleznieniom; rehabilitacja i resocjalizacja
0sOb uzaleznionych; edukacja w zakresie profilaktyki osob uzaleZnionych.131

Jak wida¢ Radom jest miastem, w ktérym stowarzyszenia dzialaja prg¢znie, a
wymienione powyzej stowarzyszenia, to zaledwie malenka garstka tych bardziej znanych
organizacji pozytku publicznego. Powyzsza analiza sprawia, ze wiemy pokrotce jakie
stowarzyszenia dziataja na terenie Radomia i czym si¢ zayjmuja. Teraz mozemy zatem przejs¢

do analizy stowarzyszenia SCM Arka, ktéra bedzie juz znacznie bardziej szczegdlowa

analiza.

315trona www Stowa rzyszenia Karan [w:]
http://www.karan.pl/index/?id=c9f0f895fb98ab9159f51fd0297e236d
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Rozdzial 3
ZARZADZANIE STOWARZYSZENIEM SCM ARKA W RADOMIU

3.1. Historia, misja, cele

Stowarzyszenie Arka dziata w Radomiu od 1999 roku. Powstato z mysla 0 stworzeniu
dla mlodziezy miejsca spotkan, spedzania wolnego czasu w sposob tworczy, aktywny i w
oparciu o konkretne warto$ci. Jak zauwaza autorka ksiazki ,Stowarzyszenie Centrum
Mlodziezy ,,Arka”. Pasja + dziataniec = skuteczne pomaganie”, E. Kaminska, na przestrzeni lat
wizja ,,Arki” zmieniata si¢, by sprosta¢ oczekiwaniom odbiorcoéw. 132 przesledzmy zatem
histori¢ jej powstawania.

Historia Arki rozpoczyna si¢ w roku 1999, kiedy to ks. Pralat Adam Stanios,
proboszcz Parafii Matki Bozej Mitosierdzia, pozyskal od Gminy Miasta Radom podupadajacy
lokal w Radomiu, przy ul. Chrobrego 7/9, w ktérym dawniej mieScila si¢ restauracja
,2Romantyczna” i bar ,Podkomorzanka”. Lokal, bedacy wlasnoscia RTBS Administrator,
zostal wyremontowany, poswigcony i wydzierzawiony na Centrum Mlodziezy. Postanowiono
stworzy¢ tam miejsce spotkan 1 rozwoju milodych ludzi — takiemu celu pierwotnie miata
przyswieca¢ Arka. Tak powstalo Katolickie Centrum Miodziezy ,,Arka”, ktore dopiero
pozmiej przeksztalcilo sic w obecne Stowarzyszenie Centrum Miodziezy Arka.'*3

W zwiazku z trudno$ciami zwiazanymi z pozyskiwaniem $rodkéw finansowych na
realizacje poszczegdlnych pomyslow, utrzymanie placowki, zatrudnienie specjalistow do
pracy z mlodzieza, pojawila si¢ konieczno$¢ wprowadzenia zmian oraz nadania organizacji
formy prawnej.?**Na bazie zalozonego w 1999r. Katolickiego Centrum Mlodziezy "Arka",
powstato w roku 2002 Stowarzyszenie Centrum Mlodziezy "Arka" w Radomiu, ktére to
stanowi forme¢ prawna do prowadzonej dotychczas dzialalnosci. Dnia 22.02.2002 r.
stowarzyszenie zostalo zarejestrowane w KRS w Warszawie, pod nr 0000084608. Od tego

czasu gtéwna siedziba Arki znajduje si¢ przy ulicy Chrobrego 7/9. Na dole w piwnicy miesci

si¢ kawiarenka i galeria, za§ w pomieszczeniach na gorze odbywaja si¢ zajecia Centrum.

132 € Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mftodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka,
wyd. Romel, Radom 2010, s.3

13E Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.
Romel, Radom 2010, s.6-7

134E Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.

Romel, Radom 2010, s.34
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Kolejna placowka prowadzi dzialania przy Placu Stare Miasto 2.***Obecnie obie placowki sa
whsnoscia Arki.'*®

Od marca 2005 r. w mys$l ustawy "O dzialalno$ci pozytku publicznego 1 o
wolontariacie" z dnia 24 kwietnia 2003, Arka posiada Status Organizacji Pozytku
Publicznego, **"w zwiazku z czym stowarzyszenie jest uprawnione do otrzymywania 1%
podatku od o0s6b fizycznych. Otrzymany dochod w calo$ci przeznaczany jest na prowadzenie
kuchni 1 stolowki stuzacych bezplatnemu dozywianiu glodnych dzieci. Jako organizacja
pozytku publicznego inspiruje, aktywizuje, wspiera spotecznos¢ lokalna w podejmowaniu
licznych inicjatyw na rzecz wszechstronnie rozumianego dobra wspdnego.'®

W kwietniu 2007 roku Arka pozyskala kolejna placowke na Placu Stare Miasto 2,
ktéra po wyremontowaniu zostala przystosowana do realizacji celow statutowych.**°

Poczatkowa idea zagospodarowania milodziezy wolnego czasu z biegiem lat i
funkcjonowania placowki zaczgla poszerza¢ si¢ o nowe dzialania i pomysty ksztaltujac tym
samym cele i misje obecnie funkcjonujacego stowarzyszenia. Misj¢ Arki opisuje juz sam
slogan: ,,Pasjatdzialanie = skuteczne pomaganie”.

Misja Arki jest szeroko rozumiana dzialalno$§¢ edukacyjna, wychowawcza,
profilaktyczna, kulturalno-oswiatowa i charytatywna na rzecz gldwnie dzieci i mtodziezy, ale
réwniez spotecznosci lokalnej. 190 stowarzyszenie niesie wszechstronna pomoc dzieciom i
miodziezy, majaca na celu minimalizowanie negatywnych skutkow szerzacej si¢ patologizacji
zycia spotecznego, alkoholizmu, narkomanii, przemocy, poprzez stworzenie warunkéw do
osobistego rozwoju, tworczego myslenia, rozwijania zainteresowan, zaangazowanie w prace
uzyteczna spolecznie, wychowywanie mlodziezy przez pracg(wolontariat), wdrazanie
aprobowanych  norm etycznych, moralno-spotecznych, egzekwowanie podjetych
zobowiazaf. 14!

Ogdlnym celem Arki jest zatem inspirowanie, aktywizacja, wspieranie spotecznosci

lokalnej w podejmowaniu r6znych inicjatyw na rzecz dobra wspdlnego oraz wychowywanie

135E Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.
Romel, Radom 2010, s.6-7

35E. Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.
Romel, Radom 2010, s.34

137 Strona www Stowa rzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/

138E Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.
Romel, Radom 2010, s.5

19Strona www Stowarzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/ocalic

19 Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.
Romel, Radom 2010, s.5

*1strona www Stowa rzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura
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mlodziezy poprzez pracg angazujac w miodziezowy wolontariat, proponujac bogata ofertg
edukacjipoza szkolnej (np. zajecia muzyczne, plastyczne, taneczne, literackie, komputerowe i
inne), fundowanie stypendidow dla uzdolnionej mlodziezy, organizowanie konkursow
grantowych, prowadzenie kuchni 1 stoldowki stuzacej bezplatnemu dozywianiu dzieci i
miodziezy. *? Stowarzyszenie realizuje wicle ciekawych projektow majacych na celu
angazowanie w dzialania uzyteczne spolecznie stawiajac sobie za cel promowanie norm
moralno — etycznych, ksztaltowanie postaw, wspieraniec w rozwijaniu zainteresowan i

talentow wérod mlodych os6b. 43
3.2.Statut — realizacja celow, struktury organizacyjne, sposob finansowania

Najwazniejszym dokumentem regulujacym wszelkie dziatania Arki 1jej struktury oraz
tozsamo$¢, jest Statut Stowarzyszenia Centrum Milodziezy ,,Arka” w Radomiu z dnia
08.03.2011r. Stowarzyszenie prowadzi dzialalno$§¢ na podstawie owego Statutu, Ustawy
Prawo o Stowarzyszeniach i Ustawy O dziatalno$ci Pozytku Publicznego i o Wolontariacie
oraz z zachowaniem innych obowiazujacych przepiséw prawa polskiego.'**

W mysl zatozen statutu, Arka oprocz wyzej wymienionych, stawia przed soba m.in.
takie cele, jak pomoc rodzinie, niepetnosprawnym i chorym; wyroéwnanie szans rozwoju
spoleczenstwa; promocja uzdolnionych dzieci, mtodziezy i dorostych; promocja regionu i
kraju; zapobieganie przestgpczosci, patologii, przemocy, uzaleznieniom i1 wulgaryzmom;
prowadzenie dzialalno§ci paramedycznej, opieki zdrowotnej; prowadzenie obiektow
noclegowych, turystycznych itp., prowadzenie placéwek gastronomicznych oraz catering.4®

Stowarzyszenie realizuje swoje cele m.in. poprzez takie dziatania jak: wydawanie
publikacji edukacyjnych 1 merytorycznych; realizowanie $rodowiskowych, prorodzinnych
programow; realizowanie programoéw aktywizacji srodowisk szkolnych oraz stowarzyszen
rodzicow; organizowanie miedzynarodowych, regionalnych itp. imprez, konkursow festiwali
etc.; realizowanie programow pomocy dzieciom i1 milodziezy zdolnej 1 utalentowanej;
organizowanie edukacji ustawicznej w formie kurséw, szkolen, seminariow, konferencji itp.;

realizowanie programoéw kulturalnych, o$§wiatowych, spolecznych; olimpiad, turniejow itp.;

125trona www Stowa rzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/

BE Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.
Romel, Radom 2010, s.5

144statut Stowa rzyszenie Centrum Mtodziezy , Arka” w Radomiu z dnia 08.03.2011r., Tekst Jednolity,
Postanowienia Ogdlne, [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura/statut

5statut Stowa rzyszenie Centrum Mtodziezy ,Arka” w Radomiu z dnia 08.03.2011r., Tekst Jednolity, Cele
Stowarzyszenia i Sposoby ich Realizacji, [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura/statut
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organizowanie wypoczynku dla dzieci i mlodziezy polaczonego z realizacja programéw
wychowawczych i rekreacyjno-sportowych; badania, rozwdj i wspieranie innowacyjnej
dzialalno$ci o§wiatowej; realizowanie programoéw wspdtpracy UE i ONZ w dziedzinie
o$wiaty; prowadzenie profilaktyki patologii; udzielenia pomocy rzeczowej i intelektualnej
poprzez uzyskiwanie partnerow i srodkéw finansowych; udzielanie wsparcia finansowego,
rzeczowego, organizacyjnego pozamaterialnego dla wybitnych inicjatyw podejmowanych w
zakresie kultury, ochrony srodowiska, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, dobroczynnosci,
ochrony zabytkow, kultury fizycznej i sportu, dzialalnosci naukowo-badawczej, o§wiatowej i
o$wiatowo-wychowawczej itp. Zgodnie z zaloZeniami statutu, owe dzialania i programy Arka
realizuje samodzielnie lub we wspoélpracy z innymi placoéwkami w kraju i za granica.'*°

Stowarzyszenie SCM , Arka” zrzesza: Czlonkéw Zwyczajnych, Czlonkéw
Honorowych (moze nim by¢ osoba fizyczna, ktora w sposdb wybitny przyczynita si¢ do
realizacji celow stowarzyszenia poprzez swa pomoc) oraz Czlonkéw Wspierajacych
(czlonkiem wspierajacym moze by¢é osoba prawna udzielajaca stowarzyszeniu swojego
wsparcia).**’

Widzami stowarzyszenia sa: Walne Zebranie, Zarzad, Komisja Rewizyjna. Zarzad i
komisja wybierane sa na okres czterech lat. Czlonkowie wchodzacy w sklad wiadz i organow
Stowarzyszenia lub uczestniczace w ich pracach dziakja spolecznie.**®

Walne Zebranie Czlonkéw Stowarzyszenia (zwoltywane raz na rok) jest najwyzsza
wladza Stowarzyszenia. Uchwaly walnego zebrania zapadaja wigkszo$cia glosow przy
obecnos$ci co najmniej polowy Czlonkow Zwyczajnych. Do kompetencji Walnego Zebrania
nalezy m.in.: zatwierdzanie programéw i podejmowanie Uchwat; wybor zarzadu i1 komisji
rewizyjnej; uchwalanie zmian w statucie; powotywanie 1 odwolywanie Czlonkow Komisji
Rewizyjnej; nadawanie Czlonkostwa Honorowego; podejmowanie decyzji o tworzeniu i
likwidacji Funduszu, oraz innych spraw zwiazanych z funkcjonowaniem Arki '#°
Zarzad Stowarzyszenia sklada si¢ z pigciu cztonkow wybranych sposrod Czlonkow

Zwyczajnych. Na pierwszym posiedzeniu zarzad wybiera Prezesa, Wiceprezesa, Sekretarza,

Skarbnika i Czlonka Zarzadu. Kadencja Czlonkéw Zarzadu trwa 4 lata. To Zarzad kieruje

18 statut Stowa rzyszenie Centrum Mtodziezy ,Arka” w Radomiu z dnia 08.03.2011r., Tekst Jednolity, Cele
Stowarzyszenia i Sposoby ich Realizacji, [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura/statut

1%7statut Stowa rzyszenie Centrum Mtodziezy , Arka” w Radomiu z dnia 08.03.2011r., Tekst Jednolity,
Cztonkowie, ich Prawa i Obowigzki, [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura/statut

18statut Stowa rzyszenie Centrum Mtodziezy ,Arka” w Radomiu z dnia 08.03.2011r., Tekst Jednolity, Wtadze i
Organy Stowarzyszenia, [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura/statut

9statut Stowa rzyszenie Centrum Mtodziezy ,Arka” w Radomiu z dnia 08.03.2011r., Tekst Jednolity, Walne
Zebranie, [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura/statut

54



Stowarzyszeniem. Zarzad musi si¢ zbieraé co najmniej raz na kwartal, a wszelkie jego
uchwaty musza by¢ podejmowane przy obecnosci co najmniej trzech Czlonkéw Zarzadu.
Czlonkowie Zarzadu reprezentuja Stowarzyszenie na zewnatrz wobec organdw panstwowych,
samorzadowych, pracownikow, oséb fizycznych i1 prawnych w Polsce 1 za granica. Do
kompetencji zarzadu nalezy m.in. zatwierdzanie sprawozdan i bilansu finansowego;
Zwotywanie Zwyczajnych 1 Nadzwyczajnych Walnych Zebran; podejmowanie uchwat
zwiazanych z nieruchomo$ciami; administrowanie majatkiem; przyjmowanie i wykluczanie
cZonkow; ustalanie wysokosci skladek czlonkowskich i wpisowego.t*°

Komisja Rewizyjna sktada si¢ z trzech Czlonkow Zwyczajnych wybranych przez
Walne Zebranie. Komisja wybiera ze swego grona Przewodniczacego. Jej kadencyjnosé
rowniez trwa 4 lata. Czlonkowie Komisji nie moga wchodzi¢ w skiad innych wiladz
Stowarzyszenia. Do zakresu dziatan komisji nalezy m.in.: kontrolowanie stanu majatkowego,
bilansow 1 wynikow ewentualnej dzialalnosci gospodarczej; kontrolowanie dziatalnosci,
opiniowanie planu isprawozdan Zarzadu oraz przedkladanie stosownych wnioskow Walnemu
Zebraniu, ™!

Majatek Stowarzyszenia stanowig $rodki finansowe i fundusze zdobyte podczas
dziatalnosci statutowej. Moga to by¢ np. spadki, darowizny, dotacje subwencje itp.; dochody
z wlasnej dzialalnosci; dochody z imprez celowych organizowanych przez Stowarzyszenie;,
wplywy z ofiarnosci publicznej; odsetki bankowe; skfadki czlonkowskie i1 wpisowe; srodki
pochodzace z 1% podatku od oséb fizycznych itp. Wszelkie $rodki finansowe, wplywy i
dochody stuza jedynie prowadzeniu dzialalnosci pozytku publicznego 1 realizacji celéw i
dzialah Stowarzyszenia. °2

Oprécz opisow celow Stowarzyszenia 1 sposoboOw ich realizacji; wyszczegolnieniu
cztonkow, ich praw i obowiazkdéw; wyszczegoInieniu i opisaniu kompetencji wladz i organéw
Stowarzyszenia; analizie majatku stowarzyszenia; statut zawiera rowniez informacje
zwiazane z zasadami tworzenia funduszy, likwidacji stowarzyszenia oraz inne ogo6lne
postanowienia, ktérych nie bedziemy rozpatrywac, gdyz rozdziat ten ma dotyczy¢ jedynie

funkcjonowaniu stowarzyszenia, a nie zasadom rozwiazywania stowarzyszen, ponadto

130gtatut Stowa rzyszenie Centrum Mtodziezy ,Arka” w Radomiu z dnia 08.03.2011r., Tekst Jednolity, Zarzad,
[w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura/statut

Plstatut Stowarzyszenie Centrum Mtodziezy ,Arka” w Radomiu z dnia 08.03.2011r., Tekst Jednolity, Komisja
Rewizyjna [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura/statut

1>2statut Stowa rzyszenie Centrum Mtodziezy ,Arka” w Radomiu z dnia 08.03.2011r., Tekst Jednolity, Majatek
Stowarzyszenia [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura/statut
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informacje zawarte w pozostalej czgsci statutu nie wplywaja na ogdlny odbior i

komunikowanie stowarzyszenia z otoczeniem spolecznym, co jest tematem pracy.
3.3.Struktura Stowarzyszenia — wladze i pracownicy

Obecnie SCM ,,Arka” ma pigtnastu czlonkéw. Sa nimi: Andrzej Tuszynski, Ewa
Kaminska, Bozena Malinowska, Justyna Adamczyk, Eliza Str6zka, Andrzej Zarzycki, Maria
— Barbara Malinowska, Renata Pogodzinska, Regina Kiraga, Krzysztof Sonta, Piotr Zamaria,
Jolanta Szczypior, Andrzej Kazimierz Kolman, Aleksandra Platos oraz Krzysztof Jan
Czapla.'®*W sklad wladz Arki wchodzg jej wiadze, czyli Zarzad i Komisja Rewizyjna, oraz
pracownicy Arki. Poszczegblne stanowiska obejmuja:

Zarzad (zalacznik nr 1):

1) Andrzej Tuszynski — prezes,

2) Ewa Kaminska — wiceprezes,

3) Eliza Strozka — skarbnik,

4) Bozena Malinowska — sekretarz,

5) Justyna Adamczyk — czlonek zarzadu.
Komisja rewizyjna (zalacznik nr 2) :

1) Piotr Zamaria — przewodniczacy,

2) Regina Kiraga — czlonek komisji,

3) Barbara Malinowska — czlonek komisji.>*

Osobami upowaznionymi do podejmowania czynno$ci prawnych w imieniu
stowarzyszenia sa czlonkowie zarzadu: Andrzej Tuszynski — prezes oraz Ewa Kaminska —
wiceprezes.!®®

Kolejna grupa sa pracownicy Stowarzyszenia Centrum Milodziezy ,,Arka”. Arka na
chwile obecng zatrudnia 14 pracownikow na stanowiskach takich jak: koordynator,
psycholog, 2 stanowiska pedagoga, socjolog, pracownik administracyjno-biurowy, animator
kultury, plastyk, muzyk, socjolog, animator inicjatyw mtodziezowych, ksiggowa, instruktor
warsztatow literackich, informatyk. Obecnie wyszczegdlnione sa tu nast¢pujace stanowiska i
nominacje (zalacznik nr 3):

1)ks. Andrzej Tuszynski — koordynator

133strona www Stowarzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura/czlonkowie
>4Strona www Stowarzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura/wladze
1>5Strona www Stowa rzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura
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2)Ewa Kaminska — psycholog

3)Malgorzata Budzynska — pedagog

4)Marta Glogowska - pracownik administracyjno - biurowy
5)Piotr Kowalski — pedagog

6)Rafal Graczyk — animator kultury

7)Beata Rataj — plastyk

8)ks. Andrzej Zarzycki — muzyk

9)Agnieszka Brzeska-Pajak — socjolog

10)Kamila Kapciak - animator inicjatyw miodziezowych
11)Agnieszka Kijak — ksiggowa

12)Adrian Szary - instruktor warsztatow literackich
13)Anna Salek-Kudas — socjolog

14)Emilian Gieranowski — informatyk *°°

3.4.Dzialalno§¢ Arki

Dzialalno§¢ Arki skupia si¢ przede wszystkim na zapewnieniu dzieciom i mtodziezy
warunkéw do spgdzania wolnego czasu w sposob tworczy przy jednoczesnym dbaniu o
tworzenie wlasciwych postaw 1 norm moralnych w miodych, ksztattuyjacych sig
osobowosciach. Nadrzednym celem realizowanym przez Arke we wspOlpracy z Gming
Miasta Radom, jest minimalizowanie negatywnych skutkdw szerzacej si¢ patologizacji zycia
spotecznego, alkoholizmu, narkomanii, przemocy, poprzez zapewnienie dzieciom 1 mlodziezy
warunkéw do osobistego rozwoju, tworczego myS$lenia, rozwijania zainteresowan,
angazowanie Ww prace uzyteczna spotecznie, wychowywanie przez pracg, wdrazanie
aprobowanych norm etycznych, moralno-spotecznych, egzekwowanie podjetych zobowiazan.

Cele te realizowane sq poprzez dzialalnos¢ Klubu Miodziezowego Arki. Dziatalnosé¢
Arki skupia si¢ przede wszystkim na promowaniu stylu zycia bez uzaleznien i natogdéw
poprzez prowadzenie pracy pedagogicznej i wychowawczej. Jej czlonkowie i1 pracownicy
daza do pokazywania dzieciom i mlodziezy, zwlszcza z rodzin dysfunkcyjnych i srodowisk
zaniedbanych wychowawczo, aprobowane warto$ci i normy moralno-spofeczne. Ich misja
jest dbanie o wszechstronny rozwdj kulturalny i1 osobisty dzieci i mtodziezy. Mlodziez, w

duzej mierze wspdtuczestniczy w opracowaniu i1 korygowaniu oferty skierowanej do niej

18strona www Stowarzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/struktura/pracownicy
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samej. Ma to istotne przelozenie na angazowanie si¢ w poszczegdlne dzialania. Oferty zajeé
kierowanych do mtodziezy sa bardzo atrakcyjne i bogate. Kazdy moze znalez¢ co$ dla siebie.
Zajeé jest tak duzo, Ze jest z czego wybierac.*>’

Przejdzmy zatem do wyszczegdlnienia wszystkich zaje¢ prowadzonych w ramach
Klubu Mlodziezowego.

1) Przede wszystkim jest to bogata oferta zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i
mlodziezy. Arka prowadzi kotka zainteresowan. Sa to zajecia muzyczne, taneczne,
plastyczne, teatralne, warsztaty poetyckie, nauka gry na gitarze, instrumentach
klawiszowych, zajecia komputerowe i szachowe.'®®

2) W Arce dziala rowniez Scena Mlodziezowa, na ktorej artySci amatorzy moga
prezentowa¢ swoje talenty wokalne, muzyczne, kabaretowe, a takze poetyckie.
Mlodziez sama pisze scenariusze, przygotowuje kostiumy, aranzuje i wystawia
przedstawienia. Tak dziala m.in. kabaret ,Kaftan”, ktérego czlonkami sa
podopieczni Arki. Czgsto organizowane sa koncerty muzyczne, podczas ktorych
prezentuja si¢ podopieczni Arki lub tez zapraszane sa profesjonalne zespotly i
wykonawcy. >

3) Arka prowadzi tzw. Galeri¢ Arki, w ktdrej swe prace prezentuja zaroOwno artysci
amatorzy, jak i profesjonalisci.*®

4) Do dyspozycji podopiecznych Arki jest tez sitownia i $cianka wspinaczkowa.
Wolno stojaca, przestrzenna Scianka wspinaczkowa usytuowana jest na terenie
placowki przy Placu Stare Miasto 2. Obstugiwana jest przez profesjonalnie
wyszkolonych operatoréw posiadajacych uprawnienia do obstugi sztucznych $cian
wspinaczkowych. Rowniez na terenie Placu Stare Miasto 2 dziala sitownia.
Zostala ona urzadzona przez mtodziez w ramach samodzielnie pozyskanych przez
nig S$rodkow finansowych w drodze konkursow grantowych ,Pracownia
Umiejetnosci”. %

5) Kolejna atrakcja dzialajaca w ramach Klubu Mlodziezowego sa organizowane

dyskoteki dla mlodziezy, ktére odbywaja si¢ raz w tygodniu w soboty, czy tez

’Strona www Stowa rzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/co-robimy

8¢ Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.
Romel, Radom 2010, s.12

9 Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.
Romel, Radom 2010, s.12,44

1%0strona www Stowarzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/co-robimy

81 Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.
Romel, Radom 2010, s.50
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karaoke. Dyskoteki odbywaja si¢ bez alkoholu, czy tez innych uzywek propagujac
zabawe bez ,,nalog(’)w”.162

6) W Arce dziala rowniez Kawiarnia Arka, mieszczaca si¢ w budynku przy ul
Chrobrego7/9, w ktorej przez caly tydzien mozna zjes$¢ dobry deser, napi¢ si¢
herbaty, czy tez poshicha¢ muzyki w milej atmosferze i kulturalnym gronie.*®3

7) Stowarzyszenie organizuje rowniez wiele imprez cyklicznych, wieczorkow
tanecznych 1ibali zarowno dla dzeci, miodziezy, jak idla dorostych.

8) Od 2008 Arka prowadzi $wietlice w ramach programu ,,Akademia SNS — Sport,
Nauka, Sztuka” Fundacji J&S Pro Bono Poloniae. W calej Polsce znajduje si¢
jedynie sze$¢ takich §wietlic. W Radomiu programem tym objetych zostalo okoto
40 dzieci, ktore biora udziat w zajeciach rozwijajacych u nich pasje i
zainteresowania. Oprocz zaje¢ pozalekcyjnych opisanych w pierwszym punkcie,
sa to m.in. nauka gotowania, savoir-vivre, zajecia sportowe, a w ich ramach:
siatkowka, pitka nozna, koszykowka i1 basen. Celem programu jest niesienie
pomocy dzieciom i miodziezy korzystajacych ze $wietlic srodowiskowych. Do
programu kwalifikowane sa placowki wzorowo pracujace, o duzym potencjale
ludzkim. Celem dlugoterminowym jest stworzenie sieci $wietlic wzorcowych, na
ktorych przykladzie moglyby powstawaé nowe tego typu obiekty. *®*

9) W ramach Klubu Milodziezowego Arki zapewniana jest m.in. pomoc
psychologiczna i pedagogiczna. Mlodziezy i ich rodzinom zapewniana jest
fachowa pomoc specjalistyczna psychologa, pedagogdw, socjologa, ktdorzy niosa
pomoc W rozwigzywaniu codziennych problemow, ksztaltowaniu postawy oraz
utrwalaniu pozytywnych zmian w mysleniu i zachowaniu.'®®

Oprocz powyzszych dziatan Arka rozwingla w duzej mierze dziatalno$¢ charytatywna,
kulturalno-rozrywkowa, dziatalno$¢ zwigzana z wolontariatem, prowadzi rowniez dzialalno$¢

szkoleniowa, stotowke dla glodnych dzieci, akcje cykliczne i wiele innych zaje¢, ktorym

warto si¢ przyjrze¢ blize] w poszczegodlnych podrozdzialach.

182 Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.
Romel, Radom 2010, s.12
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3.4.1. Dzialalno$¢ kulturalno -rozrywkowa

Do dzialan z zakresu kultury i rozrywki mozna zaliczy¢ m.in. wymieniana juz Sceng
Milodziezowa, na ktorej artysci amatorzy prezentuja swoje talenty wokalne, muzyczne,
kabaretowe, atakze poetyckie czy tez czgsto organizowane koncerty. Duzym
zainteresowaniem cieszy si¢ takze ,,Galeria Arka”, wernisaze 1 wieczorki poetyckie. Opisany
zostal rOwniez w sposob pobiezny bardzo szeroki wachlarz wszelakich zaje¢ organizowanych
w Arce. Warto jednak przyjrze¢ si¢ blizej chociaz kilku z nich.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ prowadzone w Arce zajgcia taneczne dla dzieci.
Formacje¢ Tanca Nowoczesnego ,,Idol” prowadza Aneta Czarnecka i Jakub Pankowski —
akademiccy Wicemistrzowie Polski w tancach latynoamerykanskich. Jest to grupa, ktora
nieraz znajdowata si¢ na pierwszych stronach gazet i odnosita rdézne sukcesy, m.in.
zakwalifikowana byl do Pucharu Europy i Swiata, czy tez zajela siédme miejsce na
Mistrzostwach Swiata w tancu Hip-hop. Formacja Tafica Nowoczesnego ,JIdol” zaczeh
dziala¢ przy Arce juz w 2000roku rozpoczynajac zajecia grupa liczaca 13 osob, gdzie
taficzyly dzieci w wieku do 11 lat.*®®

Kolejnymi zajeciami, ktore rOwniez ciesza si¢ ogromnym zainteresowaniem sa
Warsztaty Literackie prowadzone przez znanego radomskiego poete — Adriana Szarego. Jak
wigc wida¢ na przedstawionych przyktadach, Arka dba, by kazde z zaj¢¢ prowadzone byly
przez specjalistow 1 osoby, ktoére znaja si¢ na swojej pracy i maja na swym koncie liczne
wyrdznienia. Te zaj¢cia poczatkowo kierowane byly do dzieci i mtodziezy, jednak odnoszone
przez warsztatowiczow sukcesy i ciekawe spotkania sprawily, ze obecnie ciesza si¢
popularno$cia zardbwno u gimnazjalistow, jak 1 studentow, czy tez osdéb dorostych. Sa to
stosunkowo nowe zajecia, gdyz prowadzone sa od 2008 roku. Nie znaczy to jednak, ze
uczestnicy warsztatow nie maja si¢ czym pochwali¢. Dzigki Arce mozliwe bylo wydanie
czterech juz antologii takich jak: ,Puzzle Pamigci” w 2008 roku, ,,Nowa Teoria Literatury
Uzytkowej” w roku 2009, ,Na Szarym Poczatku”, ktora ukazata si¢ na przelomie lat
2010/2011 oraz ,,Aksjologie” wydane w roku 2012. Publikacje ksiazkowe promowane byly w
licznych radomskich osrodkach kultury. Rowniez uczestnicy warsztatow mieli okazje
zaprezentowaé tam swe talenty na indywidualnych wieczorkach literackich. Wigkszo$¢ z oséb
piszacych ma tez inne osiagnigcia, takie jak wlasne publikacje, czy tez wyrOdznienia w

regionalnych i migdzynarodowych konkursach literackich. Warsztaty pomagaja im doskonali¢

1%E Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.
Romel, Radom 2010, s.15
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swe umiej¢tnosci, dodaja wiary w siebie, daja mozliwo$¢ konsultacji itp. Z warsztatow

literackich wyrdst tez pomyst organizowania corocznych edycji literackiego konkursu

regionalnego, ktory na stale juz wpisat si¢ w radomska rzeczywistosé.

67

Kolejna kwestia warta poruszenia przy temacie dziatalnosci kulturalno-rozrywkowej

jest organizacja akcji i imprez cyklicznych. Akcje te maja duzo wspdlnego z wolontariatem,

ktéry szczegblowo zostanie opisany w kolejnych podrozdziatach, dlatego zostana jedynie

ogélnie wspomniane. Sa to takie inicjatywy jak np.:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

»Bale Wolontariusza” , ktore odbywaja si¢ w karnawale 1 zazwyczaj bierze w nim
udzial okoto 250 wolontariuszy skupionych w Centrum Miodziezowego
Wolontariatu przy Stowarzyszeniu Centrum Miodziezy Arka w Radomiu. Bal jak
co roku jest forma nagrody za wzorowa postawe iprace wolontarystyczna
oraz sposobnos$cia do integracji Srodowiska wolontarystycznego.

LFerie w Arce” to zajecia organizowane w ferie, w ktorych bierze udziat okoto
200 dzieci ze szkot podstawowych. Podczas ferii kazdego dnia, grupami dzieci
opickuja si¢ wolontariusze oraz pracownicy SCM Arka. tacznie opieck¢ nad
dzie¢mi sprawuje okolo 40 oséb (wolontariuszy 1 doroslych opiekunow).

»Festyn Rodzinny Dzien Dziecka z Arka” - Przy wspotudziale Szkolnych Klubow
Mlodziezowego Wolontariatu, organizuje si¢ liczne zabawy integracyjne, zawody,
konkursy. W ramach Festynu odbywaja si¢ rowniez koncerty 1 wspolne
biesiadowanie przy piosenkach.

»Polkolonie z Arka" - W okresie wakacyjnym odbywaja si¢ potkonie dla dzieci z
calego Radomia, gdzie pojawiaja si¢ takie zajecia jak wyjazdy do Muzeum Wsi
Radomskiej, Centrum Rzezby Polskiej w Oronsku, mozliwo$¢ skorzystania ze
Scianki wspinaczkowej, zabawy integracyjne, ognisko w Nadle$nictwie
Radomskim czy wycieczki do Krainy Marzen gdzie dzieci moga si¢ pobawic w
Centrum Zabaw.

Rajd Wolontariusza.'®®

Konkurs Nastolatkow , O$miu Wspaniatych”. Konkurs ten promuje milodziez
aktywna, nastawiona prospolecznie. Zostal zorganizowany przez Stowarzyszenie

Centrum Mlodziezy Arka w Radomiu we wspolpracy z Wydziatem Edukacji i

167 Red. ASza ry, Na Szarym Poczqgtku, Arka, Radom 2010/2011
1%8strona www Stowa rzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/co-robimy/akcje-cykliczne
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Sportu i Turystyki Urzgdu Miejskiego w Radomiu. Jest on organizowany juzod 12

3.4.2. Dzialalno$¢ charytatywna

SCM ,,Arka” jest Lokalna Organizacja Grantowa, ktora pozyskuje $rodki finansowe

na realizacj¢ programéw grantowych i stypendialnych, skierowanych do mlodziezy i

spotecznosci lokalnych. Na podsumowaniu programu ,dzialaj Lokalnie V” zdobyla

wyréznienie posrdd 40 innych lokalnych organizacji grantowych. SCM Arka z Radomia i

Stowarzyszenie W.A.R.K.A. uznane zostaly za jedne z najlepszych w Polsce lokalnych

organizacji grantowych.Arka Prowadzi dzialalno$§¢ charytatywna na rzecz spolecznos$ci

lokalnej, dzieci i mtodziezy. Poprzez programy grantowe spelnia marzenia mlodziezy, uczy

mtodych ludzi pracy w grupie, planowania i odpowiedzialnosci.'’°Obecnie Arka prowadzi
programy:

1)

2)

Konkursy grantowe dla mtodziezy "Pracownia Umiejetnosci” i "Kolejna Szansa™
(Dzigki tym programom Stowarzyszenie pomaga miodym ludziom spetnia¢ ich
marzenia, uczy planowania i przewidywania efektow podejmowanych inicjatyw.
Dzigki zaangazowaniu w realizacje projektow miodziez otrzymuje praktyczna lekcje
gospodarowania czasem 1 pienigdzmi, a projekty inspiruja miodziez do twdrczego
mys$lenia i pobudzaja do spotecznego dzialania. Od 2002 r. dofinansowano realizacje
136 projektow, na lfaczna kwot¢ ponad 200 000 zi. GIdwnymi partnerami
wspierajacymi realizacje projektow mlodziezowych sa: Gmina Miasta Radom,
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Polska Telefonia Cyfrowa).

Konkursy grantowe dla spotecznosci lokalnych "Dziataj Lokalnie". (Dzialaj Lokalnie
to program skierowany do dziewigciu gmin: Solec, Lipsko, Zakrzew, Jedlinsk, Pionki,
Chotcza, Kowala, Jastrzgbia, Borkowice, dzigki ktéremu poprzez przyznawanie
grantow Arka pomaga w budowaniu aktywnych spoteczno$ci lokalnych. Mieszkancy
matych gmin sami probuja definiowac problemy wiasnych spotecznosci lokalnych i za
pomoca realizowanych projektow staraja si¢ im przeciwdziata¢ badz tagodzi¢ ich

skutki. Od 2005 roku Stowarzyszenie Centrum Mlodziezy ,,Arka” w Radomiu rozdalo

'%9Strona www Stowa rzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/co-robimy/8-wspanialych
7% Kamins ka, Stowarzyszenie Centrum Mfodziezy ,Arka”. Pasja + dziatanie = skuteczne pomaganie, Arka, wyd.
Romel, Radom 2010, s.81
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ponad 120000 =zt kilkudziesigciu grupom inicjatywnym, reprezentujacym
spolecznosci lokalne na terenie powiatu radomskiego i lipskiego).

3) Programy stypendialne:
a) Agrafka. (Agrafka to program stypendialny realizowany we wspolpracy z
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce. Przeznaczony jest dla uczniow szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, a takze studentow wyrdzniajacych si¢
wybitnymi i udokumentowanymi osiagnigciami w nauce. Kwota przyznawanego
stypendium miesci si¢ w przedziale 200- 350 zt miesigcznie ijest wyplacana w ciagu
jednego roku szkolnego).
b) Otwarta Filharmonia Agrafki Muzycznej. ( To program stypendialny, realizowany
we wspdipracy z Fundacja J & S Pro Bono Poloniae. Przeznaczony jest dla
uzdolnionych uczniow szk6t muzycznych II stopnia. Program oferuje wsparcie:
edukacyjne (warsztaty), promocyjne(koncerty, ptyty) i finansowe. W roku 2004 12006
odbyly sig trasy koncertowe stypendystow Otwartej Filharmonii Agratki Muzycznej
na terenie Polski).}™

Kolejna istotna kwestia zwiazana z dzialalno$cia charytatywna, jest prowadzenie przez
Arke kuchni 1 stotowki funkcjonujacej od marca 2011roku. Powstaly one w placowce
stowarzyszenia na Placu Stare Miasto 2 we wspolpracy ze Zwiazkiem Polskich Kawalerow
Maltanskich, ktorzy wspotfinansowali remont pomieszczen oraz wyposazenie w sprzet
zaplecza kuchennego istotdowki Glownym celem prowadzenia kuchni i stolowki jest
zapewnienie dzieciom i miodziezy, z ubogich srodowisk rodzinnych, cieptego positku oraz
suchego prowiantu w formie cateringu. Bezplatnym dozywianiem objgtych jest ponad 400
dzieci 1 mlodziezy z terenu miasta. Systematyczne dozywianie w formie obiadu i suchego
prowiantu Stowarzyszenie prowadzi we wspdlpracy z Gming Miasta Radom, Skokiem
Stefczyka, Tele - Polska i Zwiazkiem Polskich Kawalerow Maltanskich. Potrzeby w tym
zakresie sa o wicle wicksze, dlatego tez liczba dozywianych dzieci ciagle ro$nie.!’

Warto tez wspomnie¢ o Radomskim Funduszy Mlodych, ktéry jest wyodrebnionym
finansowo i organizacyjnie programem majacym na celu budowanie kapitatu zelaznego, ktory
ma na celu w przysziosci dofinansowywaé réznego rodzaju dziatania na rzecz spolecznosci
lokalnych oraz wspiera¢ edukacje zdolnych miodych ludzi z ubogich rodzin np. poprzez
fundowanie stypendiow naukowych. Radomski Fundusz Mlodych jest wyodrgbnionym

finansowo i organizacyjnie programem Stowarzyszenia Centrum Mlodziezy Arka w

Y1strona www Stowarzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/co-robimy/konkursy
25trona www Stowarzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/co-robimy/kuchnia
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Radomiu. Nadrzednym zadaniem RFM jest budowanie kapitatu zelaznego. Kapitat zelazny,
czyli kapital nienaruszalny i wyodrgbniony z majatku stowarzyszenia, stanowi dtugofalowe
zabezpieczenie jego dziatalno$ci statutowej oraz zapewnia organizacji stabilno$¢ finansowa
wymagang przez instytucje europejskie na etapie ubiegania si¢ o realizacje duzych projektow.
Zwigksza takze wiarygodno$¢ stowarzyszenia wobec potencjalnych partnerow i
zagranicznych sponsorow. W ramach Radomskiego Funduszu Mtodych prowadzone sa liczne
przedsigwzigcia majace na celu angazowanie spoleczno$ci lokalnej w dziatanie na rzecz
swoich srodowisk. To m.in. dzigki niemu Arka moze sobie pozwoli¢ na organizowanie
konkurséw grantowych, w ktérych moga bra¢ udziat zar6wno grupy formalne, jak 1
nieformalne. Podejmowane dzialania maja tez na celu wylonienie grupy liderow spotecznych,
ktorzy beda skupiali wokdt siebie innych i podejma aktywno$¢ dla dobra spolecznosci
lokalnej. Kapitat zelazny byt zasilany corocznie kwota 20 000 zt przez 5 lat, przekazywana
przez Akademi¢ Rozwoju Filantropii w Polsce. Warunkiem przekazania tych srodkow bylo
zgromadzenie przez RFM minimum rownowarto$ci tej kwoty i1 przeznaczenie jej w catos$ci na

realizacje konkursow grantowych dla grup mtodziezowych.!™

3.4.3. Dzialalnos¢ wolontarystyczna

SCM ,,Arka” w Radomiu, jako organizacja pozytku publicznego, od samego poczatku
swego istnienia prowadzi Centrum Mlodziezowego Wolontariatu, ktére skupia okolo 900
miodych wolontariuszy w wieku szkolnym. Arka juz od 2000 roku prowadzi szkolenia
wolontariuszy. Jak zauwaza E. Kaminska: ,,Wolontariusze dzialajacy przy ,,Arce”, wpisali sig
W pejzaz naszego miasta, gdyz uczestnicza w bardzo wielu akcjach pomocowych, imprezach
kulturalnych organizowanych przez nasze Stowarzyszenie, wspierajac swa praca, nasza
organizacj¢ oraz wiele placowek, z ktorymi wspotpracujemy, (swietlice sSrodowiskowe, Domy
Pomocy Spotecznej, Rodzinne Domy Dziecka, hospicja, szpitale, przedszkola i wiele innych),
przyczyniajac si¢ w ten sposob do pommozenia szeroko rozumianego dobra wspolnego.” "

Powstanie milodziezowego wolontariatu zainspirowane zostalo Samorzadowym
Konkursem Nastolatkow "O$miu Wspaniatych" i1 tzw. Klubami O$miu — miodziezowego
wolontariatu, dziatajacymi pod patronatem Fundacji "Swiat na Tak". Klub Mtodziezowego

Wolontariatu przy "Arce" rozpoczat swoja dzialalnos¢ w 2000 roku. Poczatkowo skupiat

prawie wylcznie mtodziez uformowang juz w pewnym stopniu przez Ruch Swiatlo — Zycie.

35trona www Stowa rzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/co-robimy/radomski
Y4 £ Kamins ka, Wolontariat. Pasja XXI wieku, Arka, wyd.Romel, Radom 2011,s.3-5
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Z biegiem czasu powstawaly Szkolne Kluby Mlodziezowego Wolontariatu, dzialajace pod
patronatem klubu "matki" przy stowarzyszeniu. Obecnie takich Szkolnych Klubow
Mlodziezowego Wolontariatu jest juz trzydziesci dwa. Kluby maja yjednolicona strukturg i
zasady dzialania. Na ich czele stoi dorosly Opiekun (nauczyciel) i miodziezowy zarzad.
Obecnie koordynatorami Centrum Mtlodziezowego Wolontariatu sa Agnieszka Brzeska -
Pajak 1 Piotr Kowalski. Na czele mlodziezowego zarzadu stoja Karol Dobrasiewicz i
Aleksandra Stominska.

Do glownych zadan Centrum Miodziezowego Wolontariatu nalezy promowanie idei
wolontariatu zwlaszcza wsrdd mlodziezy, ale i spolecznosci Radomia, tworzenie struktury
organizacyjnej, zakladanie Szkolnych Klubow Mlodziezowego Wolontariatu na wszystkich
szczeblach edukacji, nawiazywanie wspdtpracy z o$rodkami i instytucjami, do ktorych
wysylani sa wolontariusze do pracy systematycznej, koordynowanie pracy wolontariuszy, a
takze wspolpraca z dorostymi Opiekunami Szkolnych Klubéw Milodziezowego Wolontariatu.

Kolejnym zadaniem Centrum, jest organizowanie cyklicznych szkolefi dla mtodziezy i
dla dorostych Opiekunow. Wolontariusze skupieni w Centrum Mlodziezowego Wolontariatu
sa profesjonalnie przygotowywani do pracy wolontarystycznej. Przechodza cykl szkolen
opracowany wedlug autorskiego Programu Ewy Kaminskiej ,,Wolontariusz”. Szkolenia
koncza si¢ otrzymaniem dyplomu.

Nastgpnym zadaniem jest organizowanie Letnich Obozow Lideréw Milodziezowych.
Poza angazowaniem miodziezy w wolontariat systematyczny, kolejnym zadaniem jest
zachecanie do wolontariatu akcyjnego, w ktorym angazuja si¢ wszystkie szkolne kluby. Do
takich akcji migdzyklubowych organizowanych przez Stowarzyszenie Centrum Mlodziezy
"Arka" w Radomiu naleza wspominane juz: "Dzien Wolontariusza", "Rajd Wolontariusza",
"Bal Wolontariusza", "Dzien Dzecka z Arka", "Ferie z Arka", "Polkolonic z Arka".

Arkowi wolontariusze organizuja roéwniez wlasne akcje charytatywne, debaty,
wieczorki integracyjne, zbidrki rzeczowe 1 pienig¢zne, zgodnie z przeprowadzonym wczesniej
rozeznaniem potrzeb w swoim otoczeniu. Pisza irealizuja projekty grantowe, ktore sa
odpowiedzia na potrzeby mlodziezy isrodowiska lokalnego. Zwykle kazdy z klubow
regularnic wysyla swoich cztonkow do pracy w tzw. wolontariacie systematycznym —
w osrodkach takich jak S$wietlice, przedszkola, warsztaty terapii zajeciowej, hospicja,
rodzinne domy dziecka, szpitale, Teatr Powszechny, Osrodek dla Dzieci Niewidomych

i Shabowidzacych itp. Dla wolontariuszy podejmujacych pracg woluntarystyczng
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funkcjonuje Grupa Wsparcia prowadzona przez psychologa. Grupa réwiesnicza stanowi

wazmy punkt odniesienia, wspiera, doradza, dzeli si¢ swoim do$wiadczeniem.!”

3.4.4. Dzialalno$ ¢ szkoleniowa

Stowarzyszenie Centrum Mtlodziezy "Arka" w ramach dzialalnosci szkoleniowe;j
organizuje szkolenia dla oso6b zainteresowanych wolontariatem w formie warsztatow,
wykladéw oraz sympozjow. Szkolenia skierowane sa gldwnie dla mtodziezy, ale i dorostych
(nauczycieli). Sato m.in. takie programy jak:

1) Szkolenia w ramach autorskiego Programu ,,Wolontariusz”
Program ,,Wolontariusz” jest autorskim programem Ewy Kaminskiej. Organizowany jest
cyklicznie na terenie ,,Arki” od 2000roku. Ma na celu przygotowanie mlodziezy do
profesjonalnej pracy w miodziezowym wolontariacie poprzez zapoznanie uczestnikow z ideg
wolontariatu mlodziezowego, dostarczenie podstawowej wiedzy na ten temat oraz
promowanie aktywnego sposobu zycia i wychowania przez pracg. Zajecia maja forme
wykladowo-warsztatowa i prowadzone sa przez psychologa, pedagoga, prawnika i lekarza.
Milodziez uczy si¢ na nich wspolpracy, poprawnej komunikacji, asertywnosci, pracy w
grupie, empatii, rozwigzywania probleméw, opiekowania si¢ chorym, udzielania pierwszej
pomocy medycznej, oraz podstaw prawnych przydatnych w $wiadczeniu pomocy
wolontarystycznej. Za ukonczenie szkolenia uczestnicy otrzymuja dyplom.

2) Letnie Obozy Liderow
Letnie Obozy Liderow Mlodziezowych organizowane sa od 2002 roku w okresie
wakacyjnym. Skierowane sa do mlodziezy z Arki czynnie angazujacej si¢ W
wolontariat. Poprzez cykl wykladow i warsztatow z zakresu dziennikarstwa, pisania
wnioskoOw  aplikacyjnych, fundraisingu ipozyskiwania $rodkow  finansowych na
realizacjg pomyslow miodziezowych, szkolenia shiza rozwijaniu réznych cech
osobowosciowych, predyspozycji 1 umiejgtnosci psychospotecznych. Maja na celu
przygotowanie mtodziezy do roli liderow mlodziezowych oraz animatoréw zycia spotecznego
w srodowisku lokalnym.

3) Sympozja
Arka jest rowniez organizatorem ogdlnopolskich sympozjow skladajacych sie z czeéci

wykladowych, na ktdre zaprasza specjalistow i wykladowcow uznanych za autorytety w

75Strona www Stowa rzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/centrum
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dziedzinach zwiazanych z wolontariatem. Do tej pory odbyly si¢ dwa takie sympozja. W 2005
roku tematem sympozjum byto: "Nie ma demokracji bez wolontariatu", zas§ w 2010 roku
sympozjum odbylo si¢ pod nazwa "Wolontariat - pasja XXI wieku".

4) Formy warsztatowe

W Stowarzyszeniu ,,Arka” odbywaja si¢ takze szkolenie organizowane w ramach projektu
"900+ Czas Wolontariatu” dofinansowanego przez Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.
Prowadzone sa z mys$la o milodziezy chcacej dowiedzie¢ si¢ czego§ wigcej na temat
wolontariatu,*"®

Dziatalno$¢ Arki mozna podzieli¢ na dziatalno$¢ kulturalno — rozrywkowa skierowana na
zagospodarowywanie wolnego czasu mtodziezy w sposob tworczy i kreatywny, dzialalnosé

charytatywna i wolontarystyczna skierowane na wychowywanie mlodziezy i szerzenie

pomocy tam, gdzie jest niezbgdne oraz dzalalno$¢ szkoleniowa.

78Strona www Stowa rzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/co-robimy/szkoleniowa
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Rozdzial 4
SPOSOBY KOMUNIKACJI Z OTOCZENIEM

4.1.Komunikacja wewnatrz-strukturalna

Moéwiac o komunikacji SCM Arka na plaszczyznie struktur wewngtrznych postuzymy sig
wybranym przyktadem ukazujacym struktury komunikacji pracownikow stowarzyszenia z ich
podopiecznymi.

Tym przykltadem beda m.in. relacje pracownikow z jedna z grup podopiecznych, a
mianowicie z wolontariuszami. Moga si¢ one odbywa¢ w formie wykladéow 1 sympozjow,
gdzie do czynienia mamy z komunikacja posrednia, gdyz grono stuchaczy jest liczne, a wigc
odbiorca jest masowy, a nadawca jest jeden i to on przekazuje komunikat przekazywany za
pomoca no$nikéw informacji (Np. mikrofonu), lub tez komunikacji bezposredniej, z ktora
mamy do czynienia podczas warsztatow, gdzie grupy sa niewielkie, a nadawca i odbiorca
komunikatu przemieniaja nawzajem swe role, gdyz kazdy rowno uczestniczy w dyskusji.
Komunikacja z wolontariuszami ostatecznie moze odbywac si¢ roOwniez za pomoca
komunikacji masowej, tudziez medialnej, gdy w gre wchodza media, a wigc takie przekazniki
transmisji danych jak chociazby internet, gdzie pracownicy Arki rowniez komunikuja si¢ z
wolontariuszami poprzez informacje zamieszczane na stronie stowarzyszenia.

Jako pierwsza analizie poddamy komunikacj¢ bezposrednia w relacjach migdzy
pracownikami Arki, a wolontariuszami. Zajmiemy si¢ bowiem problematyka poruszanych
warsztatow 1 pracy z mlodzieza w relacjach bezpo$rednich na warsztatach
wolontarystycznych. Tematyka zaje¢ zamknigta jest w temacie wolontariatu, cho¢ trzeba
zaznaczy¢, ze wolontariusze poprzez pomaganie innym ucza si¢ pomaga¢ sobie poprzez,
nauk¢ komunikowania z innymi, rozpoznawanie swoich emocji oraz ksztalcenie w sobie
pozytywnych wartosci, ktore to wpoi¢ im maja prowadzacy zachgcajac ich do rozwiania
swych pasji i szerzenia dobra.

Zajecia prowadzone sa w formie warsztatow 1 skierowane sa do roznych grup odbiorcow,
gdzie kazdy cykl spotkan poswigcony jest innej tematyce. Tematem moze by¢ np.
umiej¢tnos¢ pracy w zespole, radzenie sobie ze stresem i emocjami, praca z grupa poprzez
pedagogike zabawy, poznawanie mechanizmu procesu rol grupowych oraz rozwijania

umiej¢tnosci rozpoznawania 1 wyrazania emocji, aktywno$¢ spoleczna, przygotowanie
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projektu grantowego, filantropia, zajecia poswigcone dziennikarstwu, czy pozyskiwaniu
funduszy.””

Aby zrozumie¢ jak przebiega taki cykl szkolen warto zapozna¢ si¢ z jednym z
konspektow warsztatu, gdzie jako przykifad mozna poda¢ ,Kreatywne sposoby spedzania
wolnego czasu w grupie rowiesniczej” przygotowanego przez Agnieszke Grabowska —
absolwentke Historii i Europeistyki na Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie
oraz studidw na kierunku Jezyki i organizacja przedsigwzig¢ kulturalnych Edinburgh Napier
University, ktora w Arce zajmuje si¢ glownie wspdipraca miedzynarodowa, pisaniem i
realizowaniem projektow na rzecz dzieci i mlodziezy.'"

Celami warsztatu sa m.in. zwigkszenie wiary we wlasne mozliwosci 1 nabycie pewnosci
siebie; zdobycie wiedzy z zakresu metod pobudzajacych tworcze myslenie i rozwiazywanie
probleméw; nabycie technik wspomagajacych efektywne robienie notatek 1 selekcje
informacji; ¢wiczenie technik wspomagajacych innowacyjne rozwiazywania problemow oraz
prace w grupie; stymulowanie kreatywnego myS$lenia oraz harmonizowanie pracy pdtkul
mozgowych; zwigkszenie skutecznosci dzialan i1 umiejetnosci pracy pod presja czasu,
utrwalenie wiedzy na temat pojec takich jak czas wolny i kreatywnos$¢; poznanie sposobow
rozwijania tworczego myslenia, stymulowania kreatywno$ci; rozwinigcie umiejgtnosci
prezentacji na forum publicznym. Uczestnikami prowadzonych zaje¢ byla mlodziez
uczestniczaca w ,JObozie Liderow” 2010. Zajgcia prowadzone byly metoda warsztatowa. Jako
podstawa przedstawiona zostala tematyka szkolenia, a wigc co kryje si¢ za slowem
kreatywnos$¢” 1 czym jest wolny czas. Kolejnym etapem byla tzw. ,burza mdézgéw” bedaca
sprzezeniem zwrotnym komunikatu oraz sposobem na rozbudzanie grupowej kreatywnosci,
gdzie jako graficzny zapis jej rezultatow powstala ,,mapa mysli” uczestnikoéw. Jako jeden z
pomystow na kreatywne spedzanie wolnego czasu przedstawione zostaly Migdzynarodowe
Inicjatywy Mlodziezowe. Grupa pracowata wspdlnie rozwiazujac rdznego rodzaju ¢wiczenia i
odpowiadajac na pytania typu ,co moze zrobi¢ wspolnie grupa nastolatkow, w ktorej zadna z
0osOb nie mowi tym samym je¢zykiem, zamknigta przez pomylke w muzeum sztuki
wspotczesnej”, gdzie poprzez prezentacje i omowienie pracy w grupach i na forum, miodziez
uczyla si¢ poprawnych sposobow komunikowania, rozwiazywania probleméw, kreatywnos$ci

pracy w grupie oraz zdobyla nowa wiedze i umiejetnosci potrzebne w pracy lidera.’®

Y7E Kamins ka, Wolontariat. Pasja XXI wieku, Arka, wyd.Romel, Radom 2011,s.322-325
Y8 Kamins ka, Wolontariat. Pasja XXI wieku, Arka, wyd.Romel, Radom 2011,s.116
9. Kamins ka, Wolontariat. Pasja XXI wieku, Arka, wyd.Romel, Radom 2011,s.116
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Kolejna forma komunikacji SCM Arka z grupami wolontariuszy jest komunikacja
posrednia, gdzie model taki przedstawiaja organizowane przez stowarzyszenie sympozja.
Arka poprzez dziatania promocyjno-edukacyjne, podejmowane w czg$ci wykladowo-
warsztatowej, realizowanego projektu, stara si¢ promowa¢ ws$rod milodziezy oraz
spolecznosci lokalnej, wolontariat. Szkolenia wolontariuszy odbywaja si¢ juz od 2000 roku
wedlug programu Ewy Kaminskiej ,,Wolontariusz”, majacego na celu przygotowywaé
mlodziez profesjonalnie do petnienia roli wolontariusza, zachgcaé ja do aktywnosci w ramach
wolontariatu systematycznego i wolontariatu akcyjnego. Mowa tu m.in. o projektach takich
jak chociazby ,,Wolontariat — pasja XXI wieku”, ktdre to odbylo si¢ na sympozjum w Szkole
Muzycznej w Radomiu w 2010r. Sympozjum skfadalo si¢ z czterech paneli, a mianowicie
wykladu Ewy Kaminskiej — Wiceprezesa SCM Arka, pt. ,, Wolontariat — pasja XXI wieku —
refleksje w oparciu 0 10-letnie doswiadczenia Centrum Mlodziezowego Wolontariatu przy
SCM Arka w Radomiu”; wyktadu pn. ,Wolontariat — wuczy szczg§liwego zycia”
poprowadzonego przez Zdzistawa Hofmana — Prezesa Fundacji Rozwoju Wolontariatu;
»Wolontariat w zakonie Maltanskim” autorstwa Kingi Heydel — przedstawicielki Zakonu
Maltanskiego; oraz ,e-wolontariat dla kazdego” poprowadzonego przez Pawla Lukasiaka —
Prezesa Stowarzyszenia Akademia Filantropii w Polsce.

Wyklady prowadzone na sympozjach organizowanych przez Ark¢ maja charakter
komunikacji posredniej, gdyz komunikat przechodzi od nadawcy do odbiorcy masowego
poprzez $rodki przekazu jak chociazby mikrofon, a relacje miedzy nadawca a odbiorca nie sa
juz robwnomierne jak w opisanej komunikacji bezposredniej, lecz w tym przypadku nadawca
jest w hierarchii komunikatu wyzej od odbiorcy. Sa to komunikaty o tresciach perswazyjnych,
gdyz autorzy pragna przedstawi¢ odbiorca nowe metody przezywania swego zycia w duchu
wzajemnego zrozumienia i pomocy innym. E. Kaminska w swoich rozwazaniach zauwaza
bowiem, iz pasja, z ktora to niecodzownie taczy si¢ idea wolontariatu, to nie tylko rozum, ale i
emocje, a sama pasja jest sita sprawcza, z ktorej wynikaja pigkne postanowienia, czyny
przynoszace wymierne owoce, niosace pomoc i dajace szczescie wielu ludziom 1 samym
wolontariuszom. Sympozja maja na celu przedstawic¢ spotecznosci lokalnej ideg wolontariatu
1 zapozna¢ ja z zadaniami wolontariuszy. Poszerzaja i uzupehiaja wiedz¢. Maja charakter
promocyjno-edukacyjny.*e°

Kolejna forma komunikacji SCM Arka z grupa wolontariuszy jest kKomunikacja masowa,

tudziez medialna, gdyz jest to komunikowanie jednostronne z wigksza liczba 0séb. Srodkiem

180g Kaminska, Wolontariat. Pasja XXI wieku, Arka, wyd. Romel, Radom 2011,5.9-16
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przekazu moze by¢ m.in. Internet, a mianowicie strona internetowa Arki, ktora omowimy
jako pierwsza. Oczywiscie sprzezenie zwrotne wystepuje rowniez w tej formie komunikacji
jednostronnej, lecz komunikatem wedrujacym od odbiorcy, ktdry staje si¢ nadawca, bedzie
efekt dzialan Arki wywarty na odbiorcy, ktory to nastepnie podejmuje jakie§ dzalanie.

Taki proces komunikowania przedstawi¢ mozna nawigzujac do jednej z zaktadek
utworzonych na stronie Stowarzyszenia. Pokazuja si¢ tam ogloszenia skierowane do
wolontariuszy w postaci prosby o pomoc. Komunikat Arki brzmi: ,,Potrzebujesz pomocy?
Zamies$¢ swoje ogloszenie na naszej stronie... Na pewno jaki$§ wolontariusz odpowie na Twoje
potrzeby.  Jezeli chcesz  zamiesci¢  ogloszenie  wy$lij  maila na  adres:
emiliangieranowskiarka@gmail.com w temacie wpisuyjac ogloszenie. A jezeli jestes$
zainteresowany pomoca drugiej osobie na tego maila wyslij wiadomo$¢ o temacie
wolontariusz. Zachgcamy wszystkich do zamieszczania swoich ogloszen na stronie.” Pod
komunikatem mozna znalez¢ ogloszenia dotyczace konkretnych spraw i miejsc, gdzie pomoc
wolontariuszy jest niezbedna, a wigc tresci zwiazane z wolontariuszem akcyjnym, tudziez
akcje jednorazowe jak zbiorki zywnosci czy pomoc w przeprowadzaniu rdéznych akeji i
wolontariat systematyczny czyli stala pomoc w takich miejscach jak chociazby domy dziecka,
swietlice Srodowiskowe, przedszkola, pomoc osobom starszym, czy tez opieka nad
zwierzgtami. Sprzg¢zeniem zwrotnym owego, jednostronnego komunikatu, jest dziatanie
odbiorcy, ktory zglasza si¢ do pomocy.181

Kolejnym przykltadem komunikowania Arki w postaci komunikacji masowej moga by¢
komunikaty przekazywane za pomoca innych mediow. Dzigki komunikacji z dziennikarzami
Arka dociera do szerszej grupy odbiorcow, podkresla swoj byt, wpisuje si¢ w §wiadomos¢
otoczenia, w ktorym dziala oraz dociera do szerszej grupy osob, gdzie moga by¢ osoby
potencjalnie zainteresowane wolontariatem. Przykladem takiego komunikatu moze by¢
artykut pt. ,,Chcesz pomaga¢ innym? Zostan wolontariuszem. Wiesz jak?” zamieszczony na
stronie Echa Dnia. Juz sam tytut przekazuje tre§¢ komunikatu, ktéry Arka stara si¢ przekazaé
poprzez tego typu publikacje. Tresci tekstu, zacheca do brania czynnego udzialu w
wolontariacie.'®? Nie bedziemy jednak w tej czesci pracy opisywaé dokladnie takiego typu
komunikacji, gdyz zaczyna to by¢ juz komunikacja z otoczeniem dalszym. Mowiac o
wolontariuszach, ktdrzy to stanowia jedna z siatek otoczenia blizszego stowarzyszenia, a nie

osobach potencjalnie zainteresowanych wolontariatem, nalezy zwrdci¢ uwage na

¥lstrona www Stowarzyszenia Arka [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/ogloszenia
182 Artykut z dnia20 wrzesnia 2011, autor awa [w:]
http://www.echodnia.eu/apps/pbcs.dll/article?AID=/20110920/POWIAT0206/291791304
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komunikacj¢ z klubami mlodziezowego wolontariatu, ktéra rOwniez moze odbywac si¢ w
sposob komunikacji masowej. Ide¢ pracy dla innych swoim podopiecznym przekazuja
rowniez szkoty dzialajace w bliskim stosunku z Arka. Przyktadem takiej komunikacji moga
by¢ tre$ci zamieszczone na stronie Publicznej Szkoty Podstawowej nr 34 w Radomiu, gdzie
pojawiaja si¢ tresci uSwiadamiajace czym jest wolontariat, jak dziata klub mtodziezowego
wolontariatu oraz jakic sa jego cele. Sprzezeniem zwrotnym sa, opisane na tej stronie, akcje
klubowe, ktore przeprowadzili mlodzi wolontariusze zwiazani z Arka jak chociazby
"Podziel si¢ z innymi przyborami szkolnymi", "Goéra Grosza", "Zlotoweczka dla pieseczka",
"Wolontariusze niepetnosprawni”, ,,Czuj¢ si¢ bezpiecznie", "l Ty mozesz zosta¢ Mikotajem"
oraz wiele innych.'83

Kontakt Arki w strukturach wewngtrznych moze odbywacé si¢ w réznych formach, oraz z
r6znymi i licznymi grupami, ktorych nie sposob wymienic i opisa¢ w tak krotkiej formie. Jesli
mowa o komunikacji masowej, moga by¢ to rowniez ogloszenia parafialne, lub komunikacja
medialna, ktora szerzej zostanie opisana w dalszej czesci pracy. Komunikacja bezposrednia to
natomiast spotkania w kawiarence internetowej, dorazna pomoc dzieciom korzystajacym ze
swietlicy Ssrodowiskowej czy stolowki, uczestnictwo dzieci na zajeciach z prowadzacymi,
ktérych to zaje¢ 1 programéw jest bardzo duzo i zostaty one juz po kroétce opisane w

poprzednich rozdzalach.

4.2 Komunikacja z otoczeniem blizszym i dalszym

Komunikacja z otoczeniem blizszym i dalszym to przede wszystkim kontakt z
darczyncamioraz organizacjamiczy placowkami wspélpracujacymi zSCM Arka, gdzie
przyktadem komunikacji blizszej] moze by¢ komunikacja z inwestorami, a komunikacje z
otoczeniem dalszym stanowi¢ moze lobbing, czyli komunikowanie przedsigbiorstwa z
otoczeniem administracyjnym.

Lobbing stanowi instrument public relations, ktory to jest istotnym czynnikiem w
komunikacji z otoczeniem administracyjnym. Zalicza si¢ go do obszaru public relations, gdyz
jest to dzialalno$¢ oparta na negocjacjach, przekonywaniu i informowaniu, czyli ogdlnie na
komunikowaniu przedsigbiorstwa z osobami, ktdrych decyzje maja wptyw na funkcjonowanie
organizacji. Mozna przyja¢, iz jest to pewien zestaw technik wplywania na procesy

decyzyjne, ktore polegaja na przekonywaniu przedstawicieli wladz panstwowych lub

183 Notatka na stronie PSP34 w Radomiu [w:] http.//psp34radom.neostrada.pl/wolontariat.html|
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samorzadowych do okreSlonych rozwiazan prawnych, administracyjnych, problemowych.
Cecha charakterystyczna lobbingu jest wywieranie wptywu na procesy decyzyjne W
instytucjach wiladzy panstwowej i samorzadowej. Wazne jest tez monitorowanie polityki
publicznej, gdyz aby np. przeciwdziala¢ wprowadzeniu jakiej$ ustawy, trzeba najpierw
wiedzie¢, ze trwaja prace nad jej projektem. Przekonywanie i dostarczanie r6znych informacji
ma stuzy¢ promowaniu pewnych orzeczen, posunie¢ i rozwiazan. Odbiorcami takich dzialan
sa pracownicy organdw wiadzy publicznej.*®*

Utrzymywanie pozytywnych relacji z potencjalnymi inwestorami sa bardzo istotnym
czynnikiem public relations. U podstaw dobrego komunikowania z inwestorami leza m.in.:
konieczno$¢ przestrzegania przepisOw prawa, budowanie dobrego wizerunku firmy 1
zwigkszanie jej wiarygodno$ci, zachgcanie inwestordw, nieustanne przekonywanie
analitykow finansowych, bankow oraz funduszy powierniczych 1 emerytalnych, ze
przedsigbiorstwo jest godne zaufania. Do podstawowych technik komunikowania z
inwestorami zaliczy¢ mozna roczne raporty z dziatalno$ciprzedsigbiorstwa, raporty kwartalne
z wynikéw finansowych firmy i coroczne walne zgromadzenia akcjonariuszy.'8®

Stowarzyszenie wspOipracuje z bardzo liczng grupa zarowno statych, jak i1 okresowo
wspolpracuyjacych firm prywatnych, stowarzyszen, organizacji pozytku publicznego,
placowek panstwowych poczawszy od Gminy Miasta Radom, po Zwiazek Polskich
Kawalerow Maltafiskich, International Women Group, Skarpol, Parafia Sw. Waclawa, Leroy
Merlin, Fundacja J&S Pro Bono Poloniae, Marco Shoes Polska, Fundacja Dzieci i Mlodziezy,
Fundacja Bankowa im. Leopolda Kronenberga, Europejska Fundacja Kultury, Fundacja
,Nasza Ziemia”, Caritas Archidiecezji Wilenskiej, Firma Henkel, Centrum Edukacji
Obywatelskiej, Fundacja im. Stefana Batorego, Akademia Rozwoju Filantropii w
Polsce, Urzad Miejski w Radomiu, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego,
Mazowiecki Urzad Wojewddzki oraz wiele innych instytucji i firm dziatajacych zarowno na
terenic Radomia, jak i calej Polski.*®

,Od samego poczatku mielismy szczeScie do Ludzi... Ludzi wielkiego serca, ktorzy z
pasja tworzyli to miejsce...” — mozna przeczyta¢ na stronie internetowej stowarzyszenia. W
duzej mierze to wlsnie otoczenie dalsze kreuje ,,Arkowa” rzeczywistos¢, stawiajac czola

réznym przeciwnosciom losu, podejmujac coraz to nowe wyzwania, doskonalac si¢ i

84, Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych, wyd. Difin,
Warszawa 2003,s.142

B, Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych, wyd. Difin,
Warszawa 2003,s.140
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poszerzajac oferte¢ programowa, wychodzaca naprzeciw oczekiwaniom odbiorcow dzialan
prowadzonych przez Arke. Kazdy sukces ,,Arki” to w duzej mierze zastuga hojnej pomocy i
wieloletniego wsparcia otoczenia dalszego.®’

Zabieganie o wsparcie sponsoréow to sztuka. Znalezienie i przekonanie sponsora, by
popart jaka$ inicjatywe, nie jest tatwe, dlatego Arka korzysta z profesjonalnej wiedzy na ten
temat. Ta dziedzina nazywa si¢ foundrising. Chodzi o zwiazanie sponsora z placowka oraz o
to, by sponsor identyfikowal si¢ z dana sprawa. Prezes ks. Andrzej Tuszynski, zna si¢ dobrze
na tych sprawach. Podkre$la, iz waznymi kwestiami jest branie pod uwage czasu, gdyz
darczyncy sa zazwyczaj bardzo zajetymi osobami oraz osobiste spotkania i wlasciwe
podejscie do sponsora, czyli przedstawienie mu celéow, rozliczenie si¢ z wydatkow,
podzickowanie i zaproszenie do nastgpnego programu. Istotny jest tez wybor sponsora. Jesli
chodzi o np. zorganizowanie Dnia Dziecka, mozna wybra¢ firme produkujaca zabawki dla
dziecka, gdyz wybdr potencjalnego sponsora ma zwiazek zdanymi zadaniami i planowanymi
akcjami. Sponsor oczekuje bowiem w zamian za hojno$¢ reklamy czy informacji o tym, ze ta
firma jest przyjazna dla spolecznosci lokalnej. Nie bez powodu kazde urodziny Arki to
spotkania pod hastem ,,Dobroczynca Arki”, czyli dzien sponsorow. Budzet Arki jest niewielki
w porOwnaniu z innymi instytucjami, dlatego tym bardziej wazne jest dbanie o pozytywne
relacje ze sponsorami.'®®

Taka wspolpraca moze odbywac si¢ zarowno w formie komunikacji bezposredniej, jak
i posredniej. Tu jednak nie bedziemy rozbija¢ relacji Arki z otoczeniem dalszym na formy
komunikowania, zaleznosci procesoOw komunikowania i1 ich rodzaje, gdyz wyglada to
podobnie jak na przykladzie oméwionej komunikacji z grupa wolontariuszy. Skupimy si¢ na
omowieniu jednego przypadku i wybranej organizacji wspdipracujacej, by pokaza¢ rezultaty i
osiagnigte efekty owej wspoOlpracy, ktorej to komunikacja miedzyludzka jest oczywiscie
podstawowym czynnikiem oraz jak taka wspoipraca ma si¢ do realizacji celow Arki oraz
budowania jej relacji z otoczeniem spolecznym poprzez kontakt z otoczeniem dalszym.

Przyktadem takiego kontaktu z otoczeniem dalszym moze by¢ wspdlpraca z Tele
Polska. Zaczelo si¢ od akcji organizowanej przez Arkg dotyczacej dozywianiu dzieci z
Radomia. Dzieci przychodzily glodne na zajgcia do Arki, wtedy podejmowane byly proby
doraznego rozwigzania problemu. Pracownicy dzielili si¢ kanapkami, gotowane byly domowe
zupy. Stad powstal pomystbudowy kuchni dla dzieci w siedzibie przy Placu Stare Miasto. W

miescie dozywianiem zajmowatl si¢ dotychczas tylko MOPS, dodatkowo miasto przeznaczylo

87 Strona www Arki [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/ocalic
188 ronika Arki: Przeglad Radomski 08/2004, Artykut , Arka na fali...”,Janusz Wojcieszek
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pieniadze na dozywianie ioglosito konkurs, ktory wygrata Arka. Tak tez od marca 2011 roku
zacz¢la dziala¢ w Arce kuchnia. Miasto przeznaczato na jej dzialalno$¢ 250 tysigcy zlotych
rocznie. Potrzeby byly jednak znacznie wigksze, bo dzieci wciaz przybywalo. Trzeba bylo
zatem pomysle¢ o partnerach biznesowych, ktoérzy pomogliby w dozywianiu dzeci. 18

Jednym z partnerow stala si¢ m.in. Tele Polska. Wspoipraca nie rozpoczg¢ta si¢ jednak
7zbyt szybko. Negocjacje trwaly dtugo. Arka nie zglosita si¢ w celu nawigzania wspdipracy do
Tele Polski, jak mozna by przypuszcza¢. To Tele Polska nalegata na wspdtprace, gdy odkryla
Arke szukajac stowarzyszenia, w ktére moglaby si¢ zaangazowaé spotecznie 1 zobaczyla, iz
Arka jest preznie dzialajacym i znanym stowarzyszeniem, ktore warto wesprze¢. Wypowiedz
Agnieszki Kaminskiej - koordynatora ds. wsparcia sprzedazy: ,,Bardzo dlugo mysleliSmy nad
tym jak mozemy pomoc potrzebujacym. Zastanawiali§my si¢ nad wlasna fundacja, jednak
doszlismy do wniosku, Ze chcieliby§my skupi¢ si¢ na tym na czym znamy si¢ najlepiej czyli
na oferowaniu ushug telekomunikacyjnych i w ten sposéb wesprze¢ stowarzyszenia, ktore
maja doswiadczenie 1 wiedzg jak pomagac.” Tak ogdlnopolska firma zsiedziba w Warszawie
postanowila wesprze¢ radomskie stowarzyszenie. Rozmowy w celu nawiazania wspolpracy
trwaly jednak do$¢ diugo, o czym §wiadczy wypowiedz prezesa SCM Arka- ks. Andrzeja
Tuszynskiego: ,Do nazwy ,tele” zawsze mialem jakie§ uprzedzenia 1 mieliSmy pewne
opory, ale ci panstwo nas znalezli i do§¢ dlugo nas przekonywali. Dla nas to byla bardzo
ryzykowna decyzja, bo 10 lat pracowali$my na swoj wizerunek. Jesli wigc mamy komus$ go
odda¢, chcielibySmy by¢ pewni co do zamiaréw tej firmy. PytaliSmy ro6zne firmy 1 ludzi,
zaciggalismy informacji o Tele Polsce i ten partner wydat nam si¢ bardzo wiarygodny. Szale
przewazyla nowatorska metoda wspierania naszego stowarzyszenia i zdecydowaliSmy si¢ na
wspolpracg. Byt taki moment, ze nawet cheieliSmy ich zniechgcic, ale byli tak konsekwentni
w swoich dziataniach, dzwonili nawet po pig¢ razy dziennie [...]. Po p6t roku stwierdzilismy,
7 jesli z nami wytrzymali to sa dobrym partnerem.” **°

Takie negocjacje sa przykladem komunikacji biznesowej. Wynikiem tych, owocnych
negocjacji Arka 1 Tele Polska wspoIng konferencja 5 pazdziernika 2010 rozpoczety Partnerski
Projekt pt.: ,,Pozytywny impuls", dzigki ktoremu wybierajac ushugi telefoniczne SOT
wspomaga si¢ dozywianie dzieci. ' Od kazdego abonamentu operator telefoniczny
przekazuje 2 zt 12% od rozméw, czyli im klient wykona wigcej rozmow, tym kwota bedzie

wigksza. Jesli zatem firma dzigki promowaniu dobrego wizerunku, na ktory wplywa pomoc

189 Artykut z dn. 19 grudnia 2011 zamieszczony na stronie Radia Plus [w:]
http://radom.radioplus.pl/Wiadomosci/Radom/Arka -akcja-dozywiania-dzieci

190 Artykut Pauliny Matysiak zdn.2010-10-06 [w:] http://www.tygodnikradomski.pl/artykul/aktualnosci/1598
1strona www Arki [w:]http://www.nowa.arka.radom.pl/pl/news/113.html
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stowarzyszeniom i fundacjom, zdobgdzie 1000 klientéw, to przekaze ponad 2 tys. zt na rzecz
Arki. Obie organizacje na tym zyskuja. Jest to pierwszy taki innowacyjny projekt w Radomiu
jesli chodzi o taka spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesowa, a relacje migdzy organizacjami
wspoOlpracujacymi ze soba staty si¢ diugofalowe 192 o czym chociazby moga $wiadczy¢
kolejne inicjatywy Tele Polski na rzecz Arki.

Oprécz zbierania pieniedzy 1 doraznej pomocy, wynikiem wspoipracy z Tele Polska,
stalo si¢ rowniez naglasnianie problemu niedozywionych dzieci, a co za tym idzie kontakt z
mediami, ktorym w duzej mierze zajeta si¢ firma, oraz rozpowszechnianie wizerunku Arki na
duza skalg. Dzigki wspoipracy z lokalnymi mediami do mieszkancow Radomia i okolic trafity
ulotki reklamowe. Dodatkowo we wspoipracy ze studiem filmowym MM Studio z Radomia
powstaly dwa filmy, majace wspiera¢ kampani¢ w Internecie i telewizji regionalnej, nie
moéwiac juz o licznych artykulach pojawiajacych si¢ w prasie i internecie. 1%

Film promujacy akcje dozywiania dzieci®, podobnie jak reportaz dotyczacy tej
akcjit®, znalazly si¢ w telewizji docierajac do duzej grupy osob. Rowniez teraz bez problemu
mozna znalez¢ je w Internecie. Akcja dozywiania dzieci, realizowana przez SCM Arka w
Radomiu, objgta zostala honorowym patronatem Prezydenta Miasta Radomia, Pana Andrzeja
Kosztowniaka. Dzigki wspdlpracy 1 naglo$nieniu udato si¢ zyska¢ bardzo duzo dla
stowarzyszenia. Kolejnym profitem dla Arki z plynacej wspdipracy z operatorem
komorkowym sa informacje zamieszczane przez Tele Polska na ich stronie internetowej, czy
ulotkach, w ktorych podane sa informacje dot. Arki i akcji pomagania niedozywionych dzieci
oraz na jakie konto wptaca¢ pieniadze moga osoby chcace pomdc glodnym dzieciom, a ktére
nie s3 zainteresowane zmiang operatora telefonicznego, czego przykladem jest m.in. notatka
zamieszczona na stronie firmy*% Ilub tez wypowiedz : ,0d poczatku wspolpracy jeste§my
peini uznania dla entuzjazmu, jaki pracownicy Stowarzyszenia wkiadaja w swoja pracg. Tym
razem chcemy wspomoéc ,,Arke” w naglo$nieniu programu dotyczacego dozywania dzieci.
Przygotowali§my specjalne ulotki, zawierajace blankiety, za ktorych pomoca bgdzie mozna
przekaza¢ darowizng na rzecz Stowarzyszenia. Procz tego nieustannie informujemy naszych

klientow o programie Spoteczny Operator Telekomunikacyjny, dzigki ktéremu kazda osoba

192Artykuf Pauliny Matysiakzdn.2010-10-06 [w:] http://www.tygodnikradomski.pl/artykul/aktualnosci/1598
%3 Strona www Spotecznego Operatora Telefonicznego [w:]
http://www.spolecznyoperator.pl/aktualnosci/kazdy-moze-podarowac-dziecku-obiad-39

%% Strona www YouTube [w:]
www.youtube.com/watch?v=HhcVEOQzuiE&context=C337cd69ADOEgsToPDskJ2c559ZtuKodRk7XBB-bCd
1%5Strona www YouTube [w:] www.youtube.com/watch?v=EMMw7ZB5vQ8

%strona www Spotecznego Operatora Telefonicznego [w:]
http://www.spolecznyoperator.pl/aktualnosci/kazdy-moze-podarowac-dziecku-obiad-39
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posiadajaca dedykowany abonament SOT, czynnie angazuje si¢ W pomoc na rzecz wybranej
Organizacji Pozytku Publicznego” Agnieszki Kaminskiej - koordynatora ds. wsparcia
sprzedazy.*®’

Przyktad wspoipracy Arki z Tele Polska, ich wzajemnych relacji oraz wspolnych
dzialan, to dowod na to, jak Arka poprzez wlasciwe komunikowanie z otoczeniem dalszym
oraz otoczeniem spotecznym realizuje swoje misje 1 cele. Dzigki stosowaniu wilasciwej
komunikacji, teorii organizacji i zarzadzania, Arka spelnia misje i cele, majac ogromny
wplyw na promowanie przekazywanych warto$ci i angazowaniu si¢ otoczenia spotecznego w
jej dzialania. Obecnie przez 5 dni w tygodniu positki dowozone sa rowniez do 14 $wietlic
wspOtpracujacych ze Stowarzyszeniem — w sumie z programu dozywiania korzysta blisko 500
dzieci. Celem akcji, prowadzonej od pazdziernika 2011 roku wspolnie z Tele Polska sp. z
0.0., bylo zwrdocenie uwagi mieszkancOow Radomia na problem coraz wigkszej liczby
niedozywionych dzieci oraz pozyskanie dodatkowych srodkow na funkcjonowanie kuchni. W
wyniku wspdipracy obecnie z calej Polski sptywaja $rodki, dzigki ktorym jeszcze wigcej
dzieci bedzie moglo skorzysta¢ z kuchni. Dotychczasowa wspolpraca spowodowala rowniez
ze wladze spoiki postanowily jeszcze bardziej zaangazowaé si¢ w pomoc dla podopiecznych
Stowarzyszenia. Tele Polska co miesiac przekazuje darowizne na rzecz ,,Arki”.%® Analizujac
przyktad komunikacji Arki z otoczeniem dalszym na przykladzie wybranego podmiotu,
widzimy jak duza rolg¢ odgrywa komunikowanie masowe 1 medialne, ktoremu warto si¢

przyjrze¢ blize;.
4.3. Komunikowanie tozsamoS$ci stowarzyszenia - wizerunek medialny

Zarowno komunikowanie z otoczeniem blizszym jak i dalszym, wchodzi w sklad
komunikacji stowarzyszenia z otoczeniem spoleczno-administracyjnym. W procesie
komunikacji stowarzyszenia z otoczeniem duza role odgrywa komunikacja medialne, ktorej
warto poswieci¢ osobny podrozdzial Arka poprzez komunikowanie z otoczeniem
spofecznym realizuje swoje misje i1 cele. Jednym z motywow owej komunikacji jest
budowanie pozytywnego wizerunku organizacji w $wiadomos$ci otoczenia, ktdre to pdzniej
przenies¢ mozna na realizacj¢ poszczegdlnych celow i misji Arki. Zacznijmy zatem od

budowania wizerunku. Sklada si¢ na nicgo wicle czynnikow takich jak rozpoznawalne logo

¥7Strona www Spotecznego Operatora Telefonicznego [w:]
http://www.spolecznyoperator.pl/aktualnosci/telepolska-pomoze-dzieciom-z-radomia-37
Strona www Tele Polski [w:] http://www.telepolska.pl/biuro-prasowe,aktualnosci
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(w przypadku Arki jest to napis wpisany w obrazek lodzi w kolorach z6ttym 1 niebieskim),
hasta 1 slogany reklamowe. Wazna kwestia jest tez prowadzenie przejrzystej strony
internetowej, oraz wydawanie publikacji, o ktorych istnieniu $wiadcza materiaty
wykorzystane do napisania pracy. O prestizu jednak przede wszystkim Swiadcza osiagnigcia i
sukcesy, a tych Arka ma duzo. Wystarczy przyjrze¢ si¢ nagrodom i wyréznieniom zdobytym
na przestrzeni wieloletniej dzalalnosci. Sa to m.in.:
1)Nagroda dla Andrzeja Tuszynskiego za caloksztalt pracy i osiagnigcia w zakresie pomocy
spolecznej w listopadzie 2002 r.
2) Ogloszenie Prezesa Stowarzyszenia SCM ,,Arka”, Andrzeja Tuszynskiego ,Radomianinem
Roku 2004”, w plebiscycie ,,Gazety Wyborczej”.
3) Ozaczenie Prezesa SCM ,,Arka”, Andrzeja Tuszynskiego medalem ,Serce za Serce”
przyznawanym przez Fundacj¢ Prometeusz Pro Publico Bono, ktory odebral w Krakowie w
roku 2005.
3) Oznaczenie Prezesa Stowarzyszenia, Andrzeja Tuszynskiego Medalem Komisji Edukacji
Narodowej w 2006 r.
4) Medal Honorowy dla Centrum Mlodziezy Arka za dzialalno$¢ spoleczna w srodowisku
dzieci i mlodziezy Radomia i regionu radomskiego- od WSB im. Bp. Jana Chrapka w 2006 r.
5) Wyrézmienie Nagroda Prezydenta Miasta Radomia w 2004 r. dla Wiceprezesa SCM Arka,
psychologa Ewy Kaminskiej.
6) Wiceprezes Stowarzyszenia, psycholog Ewa Kaminska - zostala odznaczona Medalem
Komisji Edukacji Narodowej w 2006 r.
7) Viventi Caritate — statuetka dla SCM Arka w Radomiu — 2009.
8) Krysztalowy Mikrofon od Radia Plus dla SCM Arka w Radomiu.
9) Krzyz Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski dla Ewy Kaminskiej, za dzialalno$¢ na polu
organizacji pozarzadowych —2011.1%°

Jak wiec wida¢, Arka od dawna doceniana jest za pozytywny wklad w zycie
publiczne, jednak, by na dobre zapisata si¢ w swiadomos$ci spolecznej, istotnym czynnikiem
jest tu komunikacja medialna, dzigki ktorej ludzie dowiaduja si¢ o istnieniu tego
Stowarzyszenia, jego osiagnieciach i pozytywnych praktykach. To poprzez media Arka w
duzym stopniu komunikuje si¢ z otoczeniem spotecznym. Komunikacja medialna to przede
wszystkim komunikowanie poprzez takie media jak telewizja, Internet, radio czy prasa.

Wiemy juz, ze Arka do$¢ czgsto pojawia si¢ w lokalnych mediach, o czym §wiadcza wybrane

199 Strona internetowa Arki [w:] http://www.arka.radom.pl/index.php/ocalic
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artykuty, filmy dotyczace Arki, wywiady i przeprowadzone konferencje. Réwniez bez
posrednikow promuje si¢ na wilasnej stronie internetowej, czy na portalach spotecznosciach
takich jak chociazby Face Book, gdzie ma mozliwo$¢ dotarcia do szerszej rzeszy osob. W
budowaniu wizerunku organizacji, gdzie duza role odgrywaja kontakty z mediami, wazny jest
tez model rzecznictwa prasowego, na ktorym skupimy wigksza uwage, gdyz to on jest w
duzym stopniu podstawa budowania relacji migdzy organizacja, a mediami, ktoére posrednicza
w przekazywaniu konkretnych komunikatow do otoczenia spolecznego.

Zdaniem autorek ksiazki pt. ,Komunikacja Spofeczna” duchowni sa najgorsza grupa
rzecznikow prasowych. Wigkszo§¢ z nich zamiast mowi¢ glosi, a zamiast rozmawia¢ prawi.
Podkresla jednak iz zdarzaja si¢ wyjatki Do jakiej grupy nalezy prezes SCM Arka, bedacy
jednoczes$nie kaptanem? Ze sponsorami radzi sobie dobrze, ale czy rzeczywiscie sprawdza si¢
w roli rzecznika??%®

Jedno jest pewne — ksiadz Andrzej Tuszynski nie stroni od $wiatla fleszy, kamer
telewizyjnych, czy radiowych mikrofonéw. Jego kontakty z mediami sg bardzo intensywne, o
czym $wiadcza liczne wywiady, ktorych udziela dla mediow. Media rowniez lubia ksigdza.
Dziennikarze podziwiaja go za jego pozytywny wklad w zycie Radomia i pomoc mtodziezy,
co podkreslaja na kazdym kroku. Jako rzecznik prasowy sprawdza si¢ zatem wybitnie. Jest
Znang persona pojawiajaca si¢ w Swiecie mediow, bywajaca na galach, tudziez wrgczania
licznych nagréd, czesto w prasie pojawiaja si¢ z nim wywiady, jest osoba znana 1 lubiang w
Radomiu, o czym $wiadczy chociazby nagroda radomianina roku.

Przyjrzyjmy si¢ zatem wybranym przykladom owej owocnej wspdipracy ksiedza 1
prezesa Arki ze $wiatem mediow. ,Ks. Tuszynski od kilku lat jest dyrektorem Katolickiego
Centrum Milodziezy "Arka". Dzigki niemu placowka si¢ rozwija i1 przyciaga mlodziez.” -
mozna przeczyta¢ o nim na stronie gazety wyborczej. Ksiadz w wielu artykulach ukazywany
jest jako opoka i przyjaciel mtodziezy, a media podkreslaja jego oddanie w pomoc i serce
jakie wklada w swa pracg, co zostalo m.in. zauwazone i nagrodzone w Krakowie przez
fundacj¢ Prometeusz Pro Publico Bono zlotym medalem "Serce za serce". Kapitula
nagrodzila ksigdza Andrzeja za "dotychczas okazane wielkie serce wobec oséb najbardziej
pokrzywdzonych przez los, a zwlaszcza dzieci niepelosprawnych".?%

Dzigki odpowiednio stosowanemu public relations, ksiadz znany jest nie tylko w

Radomiu, ale i w innych miastach Polski, a jego wizerunek medialny, to obraz duchownego z

200y Cianciara, B. Uscinska, Komunikacja spofeczna. Komunikowanie sie z mediami w praktyce, Wydawnictwo
Astrum, Wroctaw 1999,s.137

201 Artykut zamieszczony na stronie gazety wyborczej z dn. 2005-12-22, autor mgd [w:]
http://wiadomosci.gazeta.pl/kraj/1,34309,3081091.html
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pasja, ktory robi co$ dobrego dla bliznich na bardzo szeroka skalg. Wizerunek ten
upowszechniony zostat m.in. dzigki nowatorskiemu w Polsce kalendarzowi ,Powotani
Poznaj duchownych z pasja A.D.2011”, wydanemu przez Fundacje Opoka, ktorego
bohaterami jest dwunastu polskich kaptanéw. Na stronie radia Plus widnieje informacja: ,,W
kalendarzu wystgpuje kaptan z Radomia - ks. Andrzej Tuszynski, zalozyciel stowarzyszenia
»Arka”, dziatacz spoteczny, animator mtodziezy. Do wystapienia w nim autorkom projektu,
Paulinie Socha — Jakubowskiej 1 Sylwii Dabrowie udato si¢ naméwi¢ dwunastu duchownych
katolickich wyrdzniajacych si¢ ogromna charyzma, przebojowos$cia i co nie mniej wazne —
odwaga. Ksigza zostali przedstawieni na fotografiach autorstwa Sylwii Dabrowy w
charakterystycznym dla siebie otoczeniu, w miejscach, z ktorymi sa bezposrednio zwigzani.
Kalendarz pokazuje ksigzy, ktorzy przelamuja stereotypy, gromadza wokot siebie wiernych,
zachgcajac do dzialania 1 zmiany $wiata wokot siebie.”202

Kalendarz z duchownymi upowszechniony zostal w mediach o zasiggu krajowym,
takze dzialalno$¢ 1 wizerunek prezesa Arki wykracza daleko poza granice miejsca dziatania.
Autorki naméwily do udziatu w projekcie 12 ksigzy wybranych sposrod catego kraju jako
tych, ktorych wyrdznia niezwykta charyzma oraz umiej¢tno$¢ przelamywania stereotypow, o
czym przeczytaé mozna w mediach o zasiegu kieleckim.?®® Kalendarz promowany byt w
wielu miastach Polski. Nowatorski kalendarz zaprezentowano m.in. w warszawskim Press
Clubie, a patronat nad kalendarzem objal Press Club Polska. 2%

Ksiadz Andrzej dzigki pozytywnemu wizerunkowi medialnemu, $cigga do Radomia
znane osoby, co rowniez jest uznawane w §wiecie public relations za przejaw pozytywnego
budowania wizerunku i prestizu, gdyz marka wlasnie poprzez takie wydarzenia staje si¢ coraz
popularniejsza ibardziej znana. Jedna z takich znanych publicznie osob, ktére goscity w Arce
byt m.in. prezydent Polski Bronistaw Komorowski Podczas spotkania prezydent
Komorowski bgdac pod wrazeniem radomskich wolontariuszy z Arki powiedziat, ze ceni
miodych ludzi za ich postawe i gotowos$¢ do pomocy innym oraz dzigkowat im za to, ze w
radomskiej "Arce" dobrze 1 fajnie zagospodarowuje si¢ wolno$¢ przez uczenie sig, ze¢ mozna
co$ zrobi¢ dla innych. Podczas spotkania wiceprezes "Arki" Ewa Kaminska moéwila o

osiagnigciach Centrum Milodziezy oraz o wspolpracy radomskich wolontariuszy w ramach

202 strona www Radia Plus [w:] http://kontrast.radom.radioplus.pl/Wiadomosci/Radom/Duchowni-z-pasja
203 Artykut Agnieszki Drabikowskiej zdn.24.10.2010 [w:]
http://kielce.gazeta.pl/kielce/1,35267,8561774,Powolani_z_pasja_w_kalendarzu__2011.html

% Strona internetowa Magazynu Familia [w:]
http://www.magazynfamilia.pl/artykuly/Przedstawiamy_duchownych_z_pasja,3636,76.html
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projektow migdzynarodowych m.in. ze strong litewska i niemiecka oraz o dalekosigznych
planach budowy Migdzynarodowego Centrum Wolontaria tu.?%®

Ksiadz Andrzej to bez dwdch zdan wizytoéwka Arki Niejednokrotnie media pisaty o
nim jako o ,idealnej osobie do prowadzenia klubu”, czy przedstawicielu ,Arki
schronienia?% W jednym z wywiadow radomska dziennikarka zauwaza: ,Mam wrazenie, 7e
ksiadz 1 Arka to jedno”, na co prezes przyznaje jej racj¢ odpowiadajac, iz tak wlasnie jest
postrzegany. 2" W rozmowie z Monika Maksimowicz wyznaje natomiast, iz Arka jest tak
wyjatkowa bo nalezy do mlodziezy, a mlodziez si¢ z nia identyfikuje, zas on sam wtopit si¢ w
stowarzyszenie oraz miasto wraz z jego bolaczkami i radosciami i zawsze stara si¢ je
promowaé, bo to jego miasto.’’® O ksiedzu i ,jego” Arce powstala nawet ksiazka, ktorej
autorka opisuje prezesa Arki jako ,ten, ktory scala i koordynuje funkcjonowanie Arki”.
Pomyst na napisanie ksiazki padt latem 2001 roku po rekolekcjach na Litwie. ,,W czasie
wakacyjnych wypraw i zastuzonego odpoczynku, zaistniata mysl, by dzialo tej pracy opisac, a
tym samym w jaki§ sposob utrwali¢. Arka przeciez tak bardzo wpisala si¢ juz w radomski
pejzaz i przyniosta niemalo dobra.” — mozna przeczytaé w przedmowie redaktorskiej. 2%

Nic nie dzieje si¢ jednak bez przyczyny. Ks. Andrzej dba o dobre relacje z
dziennikarzami, co podkresla w slowach: ,, Chcemy uszanowa¢ kazdego czlowieka.
Dziennikarz bywa czgsto zmgczony [..] Gdy przychodzi, méwimy ,,usiadZ sobie na chwilke,
odpocznij, wypij z nami kawe”. Jesli kto$ chce przeprowadzi¢ ze mna wywiad 1 pyta o ktorej
godzinie, to ja odbijam to pytanie: ,O ktorej panu pasuje?”. Wiem, ze mam jako$ Czas
zorganizowany, a on moze mie¢ go mniej. Ludzkie, zwyczajne traktowanie wyzwala
zyczliwo$¢ i sympatig.”?*°

Cho¢ ks. Andrzej uznawany jest za medialna wizytowke Arki i che¢tnie weiela si¢ w
rolg rzecznika prasowego, to jednak trzeba zauwazy¢, Ze inni pracownicy rdéwniez
przyczyniaja si¢ do popularyzacji stowarzyszenia w spoteczno$ci lokalnej. M.in. w wywiadzie
przeprowadzonym przez Anng Jurecka z pracownikiem Arki Rafatem Graczykiem, przyznaje

on, iz Arka jest wyjatkowa ze wzgledu na atmosfere w niej panujaca.’

295 Strona www Radia Plus [w:] http://kontrast.radom.radioplus.pl/Wiadomosci/Radom/Prezydent-w-Arce
296 K ronika Arki 2005

207 Artykut Barbary Ko$ zamieszczony w Stowie Ludu z dn. 21-22 luty 2004 nr 44/aB

298 Kronika Arki 2005

299\ Drazyk, Porozmawiajmy o Arce, wydawca: SKCM Arka, Wyzsza Szkota Biznesu im. Jana Chrapka w
Radomiu, drukarnia ArchidiecezjalnawKatowicach,s.5

2100, Drazyk, Porozmawiajmy o Arce, wydawca: SKCM Arka, Wyzsza Szkota Biznesu im. Jana Chrapka w
Radomiu, drukarnia Archidiecezjalnaw Katowicach,s.37

" Kronika Arki 2005
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Niejednokrotnie w gazetach pojawialy si¢ naglowki typu ,,Arka znow najlepsza”, m.in.
przy kolejnych osiagnigciach jak chociazby otrzymanie nagrody dla Arki za charytatywna
dzialalno$¢ w konkursie ,,Dobre praktyki 2006” ogloszonego przez prezydenta miasta Radom,
gdzie doceniono dziatalno$¢ stowarzyszenia na rzecz dzieci 1 mtodziezy, ro zwdj wolontariatu
i prowadzenie Radomskiego Funduszu Miodych.**?Medialny wizerunek Arki przedstawiany
jest niejednokrotnie jako ,drugi dom”, co miato miejsce przy powstawaniu §wietlicy dla
dzieci zwanej ,Mala Arkat”.213

Ale budowanie wizerunku, to nie tylko media, bo zeby zainteresowa¢ media, trzeba
mie¢ co§ do powiedzenia. To rowniez dzialania promocyjne, ktore dbaja o odbior
organizacji poprzez spoteczenstwo 1 ksztattuja jej wyglad w opinii publicznej. Szczegdlnej
uwadze mozna poswigci¢ m.in. film o Arce, ktdorego zalozeniem bylo promowanie
stowarzyszenia. Scenariusz do ,,Rejsu z Arka” napisali cztonkowie Klubu O$miu dzialajacego
przy Arce. Film opowiada o mlodym blokersie, ktory jest znudzony zyciem i jedyna rozrywke
stanowi dla niego picie piwa pod klatka. Bohater odmienia swoje zycie gdy poznaje mloda
dziewczyne z Arki, dzigki ktorej wlacza si¢ w pomaganie innym, a jego zycie nabiera sensu i
pasji. Film ten powstal w ramach projektu Klub Filmowy Klaps-ik z funduszy w kwocie
43002 uzyskanej przez autoréw z Polskiej Fundacji Dzieci i Mlodzezy.?'*

Kolejne dzialania promocyjne majace na celu zachgcenie mtodziezy do zapoznania sig
zprogramem Arki to np. stworzenie ptyty pn. ,,Rap o Arce”, do ktorej teledysk mozna miedzy
innymi zobaczy¢ na stronie youtube. W nakrgcaniu teledysku do piosenek udzial brali Arkowi
wolontariusze. Wideoklip powstat w oparciu o stowa Matgorzaty Budzynskiej 1 muzyke ks.
Andrzeja Zarzyckiego. Scenariusz napisali Marcin i Agnieszka Kawka. Efektem tej
niskobudzetowej produkcji jest cickawe wykonanie miodziezy rapu zachecajacego do
odwiedzenia Arki, gdyz jest ona dostgpna dla wszystkich. Mimo katolickiego zaplecza, jest
ona bowiem skierowana do wszelkich grup mlodziezowych.?*® Arka uznawana jest za tak
przyjazne miejsce o cieplej atmosferze, gdzie kazdy moze odnalez¢ tam siebie, ze zdarza si¢
przyciaga¢ nawet osoby, ktére na co dzien nie uznaja ani kosciota, ani Boga, o czym

przekonal si¢ prezes Arki, gdy z prosba o pomoc zglosili si¢ do niego satanisci. Jak sam

212 Artykut zamieszczony w Echu Dnia zdn.27 maja 2006, autor ZB (kronika Arki)

213Artyku’f zamieszczony w Echu Dnia zdn.6 stycznia 2007, autor Barbara Kos (kronika Arki)
214Artyku’f zamieszczony w Echu Dnia, autor: Barbara Kos (kronika Arki)

213 strona YouTube [w:] http://www.youtube.com/watch?v=TG1onC-Sty4
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przyznaje, czgsto slyszy jak méwia o nim ,0O, idzie ksiadz z knajpy”, gdyz w Arce
prowadzona jest kawiarnia.?'®

Takich akcji zachgcajacych milodziez z r6znych S$rodowisk jest bardzo duzo i
prowadzone sa tak, by dotrze¢ do r6znych grup. Nie sposob jednak wymieni¢ wszystkich, bo
niemal kazde dziafanie i akcja sa w jakim$ stopniu reklamowane czy promowane. Skupimy
si¢ zatem na przedstawieniu promowania wybranej grupy, ktora tym razem moga by¢ osoby
biorace udzial w warsztatach literackich, gdyz kazda grupa dziatajaca w Arce skupia si¢ na
osobnej promoc;ji i dotarciu do zainteresowanych.

Zaczglo sig od comiesigcznych spotkan z uczniami szk6t gimnazjalnych, liceow oraz
ze studentami piszacymi wiersze i teksty prozatorskie w domowym zaciszu. 2t" W ciagu
niespetna czterech lat od pierwszych warsztatow literackich, poecie prowadzacemu spotkania
— Adrianowi Szaremu wraz z mlodzieza udato si¢ wyda¢ cztery antologie, sprawi¢ by
literackie konkursy na dobre wpisaty si¢ w tradycj¢ Radomia oraz pojawic¢ si¢ na wieczorkach
poetyckich w niemal kazdej placowce kulturowej naszego miasta. >*8Uczestnicy wielokrotnie
mieli indywidualne spotkania z publika w takich osrodkach jak ,}t.aznia”, Miejska Biblioteka
Publiczna, ,,Resursa Obywatelska” czy Teatr Powszechny im. Jana Kochanowskiego oraz
zostawali laureatami konkurséw takich jak ,Nastolatki Wiersze Pisza” organizowanego w
Radomiu, , O pidro aniola” w Tarnobrzegu, a nawet Migdzynarodowego Konkursu
Literackiego ,,Liryx” z Niemiec.?!® Dzieki uczestnikom warsztatdw i inicjatywie zardwno
Adriana Szarego, jak i pracownikéw Arki w kulturalne Zycie Radomia na state wpisaty si¢ juz
literackie konkursy, ktore uSwietniaja swoim udzialem znane osoby regionu radomskiego,
takie jak Monika Mazur, Marcin K¢pa, Walentyna Pawelec, Jacek Kowalczewski i Robert
Utkowski oraz Sebastian Rowny czy Grzegorz Bartos.??° Tego typu spotkania ciesza sig
coraz wigksza popularnoscia wérdd radomian, a mlodzi ludzie coraz chetniej rozwijaja swoje
tworcze talenty pod okiem poety. Warsztatowicze coraz $mielej zaczynaja wpisywaé si¢ w
histori¢ miasta i porywa¢ za soba nowe rzesze fanéw. Kazde ich osiggnigcie monitorowane
jest przez media, kazda publikacja promowana w znanych radomianom miejscach kultury, a

kazdy wieczor literacki zapowiadany czy to na blogu prowadzacego warsztaty, czy w

216\, Drazyk, Porozmawiajmy o Arce, wydawca: SKCM Arka, Wyzsza Szkota Biznesu im. Jana Chrapka w
Radomiu, drukarnia Archidiecezjalnaw Katowicach,s.37

217 Tygodnik Radomski, Paulina Matysiak, artykutzdn. 02.09.2010 [w:]
http://www.tygodnikradomski.pl/artykul /aktualnosci/1050

218 Blog literacki AdrianaSzarego [w:] http://adrianszary.blogspot.com/2012/01/warsztaty-literackie-w-
arce.html

1% Red. A. Sza ry, Asocgjacje, wyd. Radom, Arka 2011-2012

220 Artykut zamieszczony w Echu Dnia zdn. 25 listopada 2011r., autor: /bk/ [w:]
http://www.echodnia.eu/apps/pbcs.dll/article?AID=/20111125/POWIAT0206/603505830
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radomskim Informatorze Kulturalnym. Ostatnim osiagnigciem bylo za§ wydanie nowej
ksiazki pt. Asocjacje, stanowiace] kolejna antologiec mtodych i zdolnych warsztatowiczow,
podopiecznych polonisty i poety, Adriana Szarego.?%

Podsumowujac, Arka poprzez komunikowanie z otoczeniem blizszym i dalszym, a
wigc otoczeniem spoleczno-administracyjnym, realizuje swoje misje i cele, buduje pozytywny
wizerunek organizacji w $wiadomos$ci otoczenia, ktdre to pdzniej przenies¢ mozna na
realizacje poszczegdlnych celow 1 misji oraz przyciaganie potencjalnych darczyhcow.
Kontakt Arki w strukturach wewngtrznych organizacji moze odbywac si¢ w roznych formach,
oraz z r6znymi grupami. Arka uzywa komunikacji bezposredniej, jesli mowa o mniejszych
grupach dzialajacych przy stowarzyszeniu. Komunikacja z otoczeniem blizszym i dalszym
Arki to kontakt z darczyncami, organizacjami czy placowkami wspdipracuyjacymi, grupami
zardbwno statych, jak 1 okresowo wspolpracujacych firm prywatnych, stowarzyszen,
organizacji pozytku publicznego i placowek panstwowych znajdujacych si¢ na terenie
Radomia, jak i calej Polski Arka korzysta z profesjonalnej wiedzy na temat zabiegania o
wsparcie sponsoroOw, czyli z foundrising’u. Przykladem takiego kontaktu z otoczeniem
dalszym jest wspolpraca z Tele Polska. Duza role w kontaktach z mediami odgrywa

rzecznictwo prasowe oraz kontakty prezesa stowarzyszenia z dziennikarzami.

22lpa dom24.pl, artykut zdn. 22.12.2011, autor: m.k [w:]

http://www.24radom.pl/kultura/osrodki_kultury/asocjacje_8211; nowa_publikacja_warsztatowiczow_arki,54
7,1,0.html
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Rozdzial 5
EFEKTY KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ STOWARZYSZENIA SCM ARKA W
RADOMIU

5.1. Analiza komunikacji wewnetrznej metoda ankietowa

W celu zbadania komunikacji wewngtrznej Stowarzyszenia Centrum Miodziezy Arka
zostala przeprowadzona ankieta w grupie pracownikow. Przygotowany zestaw pytan ma na
celu zbadanie i oceng sposobéw komunikowania stowarzyszenia wewnatrz organizacji oraz z
otoczeniem spoleczno-administracyjnym, jego wizerunek w opinii pracownikow, oceng
skuteczno$¢ dzialan zwiazanych z public relations i media relations.

Poczatkowo ankieta miata by¢ skierowana do wszystkich pracownikow i czlonkéw
stowarzyszenia, jednak po rozmowie z zarzadem i analizie skuteczno$cibadan, okazalo sig, ze
najlepiej bedzie przeprowadzi¢ ankiete jedynie wsérod najblizszych pracownikow, czyli tych,
ktorzy najczeSciej przebywaja na terenie placowek Arki, gdyz pozostali pracownicy i
czlonkowie pojawiaja si¢ jedynie sporadycznie, a ich dzialalno$¢ w Arce jest ograniczona.
Ankieta zostala przeprowadzona W grupie o$miu najblizszych pracownikow.

Ankieta sklada si¢ z dwdch czgsci. Cze$¢ ,,A” stanowi metryczke, ktora ma na celu
prezentacj¢ grupy respondentow.

1. Na o$miu przebadanych respondentow, odpowiedzi udzielato siedmiu mezczyzn i
jedna kobieta.

2.Na o$miu przebadanych respondentéw, wszyscy zaznaczyli, iz znajduja si¢ w grupie
wiekowe] pomiedzy 23, a 35 rokiem zycia.

3.Na o$miu przebadanych respondentdow, sze$ciu z nich zaznaczylo, iz miesigczny
dochod osiagany w zwiazku z praca dla Arki jest wigkszy niz 500 zt miesigcznie, dwoch
respondentow odpowiedzialo, iz dochdd, ktdry osiagaja w zwiazku z praca dla Arki jest
mniejszy niz 500 zt miesigcznie. Ci z pracownikow, ktorzy odpowiedzieli, iz dochdd ich nie
przekracza 500 zt miesigcznie, przyznali droga nieformalna, a wigc poza ankieta, iz nie
zajmuja si¢ osobiscie sprawami zwiazanymi z Arka, a jedynie wybranymi zaj¢ciami
prowadzonymi w ramach dziatalnosci Arki, a w Arce pojawiaja si¢ znacznie rzadziej od
pracownikéw, ktorych dochdéd przekracza 500 zi miesigcznie, co tlumaczy rdznice w
pensjach. Ogdlnie jednak rzecz ujmujac, wszyscy pracownicy Arki, ktérzy przebywaja

systematycznie na terenie Arki i osobiscie prowadza sprawy zwiazane z obstuga obu
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placowek stowarzyszenia, maja dochod wyzszy niz 500 zt miesigcznie pozwalajacy im
utrzymywac si¢ z pracy dla stowarzyszenia.

4.Na o$miu przebadanych respondentdw, wszyscy zaznaczyli, ze sa zatrudnieni na
umowe zlecenie lub umowe inna niz etat, co przedstawia na jakiej zasadzie stowarzyszenie
zatrudnia wszystkich swoich pracownikow 1 osoby wykonujace prace dla Arki

Podsumowujac cz¢s$¢ ,,A”, wida¢, iz najblizszymi pracownikami Arki sa gldwnie
mezezyzni (87,5% respondentdw), osoby pomigdzy 23 a 25 rokiem zycia (100%
respondentow) zatrudnione na umowg¢ zlecenie lub umowg inna niz etat (100%
respondentow), ktdorych dochéd w zwiazku z praca dla Arki jest przewaznie wyzszy niz 500 zt
miesigcznie (75%respondentow) .

Kolejna czg$¢ ankiety, czg$¢ ,,B”, stanowi szereg pytan majacych na celu ustalenie
jakimi kanalami informacyjnymi postuguja si¢ osoby znajdujace sig¢ wewnatrz
stowarzyszenia, jakie relacje panuja migedzy poszczegdlnymi pracownikami, a otoczeniem
blizszym 1 dalszym, oraz zbadanie skuteczno$ci komunikacji w grupie wewngtrznej oraz z
otoczeniem. Wynik ankiety stanowi rozwiazanie i podsumowanie przedstawionych ponizej
pytan i badanych zagadnien. Na ich podstawie udalo si¢ ustali¢:

1) Jaka atmosfera panuje w Arce. Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi: dobra,
bardzo dobra, zla, przecigtna, neutralna. Sposrod o$miu respondentow (100%), zdaniem
trzech oséb (37,5%) atmosfera jest ,dobra”; zdaniem czterech osob (50%) atmosfera jest
,bardzo dobra”; zdaniem jednego respondenta (12,5%) atmosfera jest ,przecigtna”. Pozostale
odpowiedzi nie zostaly zaznaczone. Zatem potowa pracownikOw uwaza, ze atmosfera jest
dobra, mniej niz polowa uwaza, ze bardzo dobra, a zdecydowana mniejszos¢ uwaza, iz

atmosfera jest przecigtna.

Jaka atmosfera panuje w Arce
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Wykres nr 1. Atmosfera w Arce
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2) Ktora forma komunikacji dominuje w Arce. Respondenci mieli do wyboru
odpowiedzi: formalna, nieformalna. Sposrod o$miu respondentow (100%), siedmiu z nich
(87,5%) zaznaczylo odpowiedz ,,nieformalna”, jeden zaznaczyt ,,formalna”(12,5%). Udalo si¢

wige ustali¢, ze w Arce zdecydowanie przewaza forma komunikacji nieformalna.

Ktéra forma komunikacji dominuje
w Arce
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Wykres nr 2. Forma komunikacji

3) Jak wyglada komunikacja formalna. Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi:
peli funkcje przekazywania polecen, jest gldwnym zrdédlem informacji, pomaga w
zrozumieniu zleconych zadan, jest forma budowania relacji ze wspoipracownikami. Sposrod
o$miu respondentow (100%), zdaniem czterech os6b (50%) komunikacja formalna peni
funkcje przekazywania polecen; zdaniem dwoch oséb (25%) pomaga w zrozumieniu
zleconych zadan; zdaniem jednej osoby (12,5%) jest gldwnym zrédlem informacji; zdaniem
jednej osoby (12,5%) jest forma budowania relacji ze wspolpracownikami. Na podstawie
wynikow widzimy zatem, iz gldwna rola komunikacji formalnej w Arce jest funkcja
przekazywania polecen. Nastgpnym istotnym jej czynnikiem jest objasnianie zaleconych
dzialan. Zdaniem ankietowanych nie stanowi najwazniejszego zrddta informacji oraz wplywa

w niewielkim stopniu na budowanie relacji ze wspolpracownikami.

Jak wyglagda komunikacja
formalna

12,50% 0,00%

N

H petni funkcje
przekazywania

25,00% 50,00% polecer
M jest gtdwnym zrédtem
informa c&il
12,50% pomaga

Zraziimianiii

Wykres nr 3. Komunikacja formalna
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4) Jak wyglada komunikacja nieformalna. Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi:
uzupelia komunikacje formalna ; jest gldwnym rodlem informacji; przeszkadza w
wykonywaniu obowigzkow; jest forma budowania relacji ze wspdipracownikami. Zdaniem
pieciu respondentow (62,5 %) komunikacja nieformalna jest gléwnym Zrodlem informacji
Pozostale odpowiedzi zostaly zaznaczone w rownych procentach (12,5%). Uzyskana
odpowiedz wskazuje na fakt, iz w Arce przewaza forma komunikacji nieformalnej. To ona
stanowi kluczowa role w porozumiewaniu si¢ wewnatrz organizacji. Komunikacja formalna

stanowi natomiast uzupehienie komunikacji nieformalne;j.

Jak wyglada komunikacja nieformalna

0,00%

12,50% 12,50%

B yzupetnia komunikacje
formalng
[s)
12,50% M jest gtdwnym zréddtem
informagji

przeszkadza w
wykonywaniu
obowigzkow
M jest formg budowania
62,50% relacji ze
wspotpracownikami

Wykres nr 4. Komunikacja nieformalna

5) Ktore z form komunikacji sa najczg$ciej stosowane w Arce do przekazywania
informacji przez kierownictwo. Respondenci mogli wybra¢ po trzy odpowiedzi z
nast¢pujacych propozycji: spotkania z przelozonymi; rozporzadzenia zarzadu; e-mail (droga
elektroniczna); tablica informacyjna; newsletter, gazetka firmowa (wydawnictwa
wewngtrzne) ; nieformalne rozmowy, plotki; zebrania; inne. Zdecydowanie przewazyly tu
dwie odpowiedzi najczgséciej zaznaczane przez respondentdw. Glownie sa to spotkania z
przelozonymi (8 razy padta taka odpowiedz) oraz zebrania (siedem razy padia taka
odpowiedz). Pojawily si¢ tez takie odpowiedzi jak e-mail (trzy razy padta taka odpowiedz)
oraz newsletter, gazetka firmowa (wydawnictwa wewngtrzne) (dwa razy padla taka

odpowiedz). Pozostale odpowiedzi nie zostaly zaznaczone przez respondentow.
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Formy komunikowaniakierownictwa
z pracownikami

B spotkania z przetozonymi
H e-mail

zebrania
B newsletter

W gazetka firmowa

Wykres nr 5. Formy komunikowania Kkierownictwa z pracownikami

6) Ktéore z wymienionych powyzej form komunikacji sa najbardziej skuteczne
zdaniem pracownikéw. Respondenci mogli wybraé po dwie odpowiedzi z nastgpujacych
propozycji: spotkania z przetozonymi; rozporzadzenia zarzadu; e-mail (droga elektroniczng);
tablica informacyjna; newsletter, gazetka firmowa (wydawnictwa wewngtrzne) ; nieformalne
rozmowy, plotki; zebrania; inne. Zdecydowana wigkszo$cia wybrane zostaly te same
odpowiedzi, ktdre przewazaty w powyzszym pytaniu, czyli spotkania z przetozonymi (7 razy
padla taka odpowiedZ) oraz zebrania (6 razy padla taka odpowiedZ). Zaznaczono réwniez
forme elektronicznej komunikacji droga e-mail (raz padfa taka odpowiedz). Mozna zatem
ustali¢, ze respondenci za najskuteczniejsze formy komunikacji uznali te, ktore (co wida¢ na
poprzednim pytaniu) stanowia gltéwna form¢ komunikacji w Arce, co stanowi, iz kanaty
komunikacyjne zostaly bardzo dobrze dobrane by komunikacja wewnatrz stowarzyszenia byla

jak najbardziej efektywna.

Najskuteczniejsze formy
komunikowania kierownictwa z
pracownikami

B spotkania z przetozonymi
B e-mail

zebrania

1

Wykres nr 6. Najskuteczniejsze formy komunikowania Kierownictwa z pracownikami
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7) Jak pracownicy oceniaja przeplyw informacji pomigdzy kierownictwem i
pracownikami. Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi: Zle; raczej Zle; ani Zle, ani dobrze;
raczej dobrze; dobrze. Sposrod osmiu respondentow, trzech respondentow (37,5 %) ocenito
przeplyw informacji ani zle ani dobrze, co stanowi przewagg wszystkich odpowiedzi; trzech
respondentow (37,5 %) ocenito przeptyw informacji jako raczej dobry, a dwoch
respondentow (25%) jako dobry. Pozostale odpowiedzi nie zostaly zaznaczone. Zaden z

pracownikéw nie ocenit przeplywu informacji niekorzystnie.

Przeptyw informacji pomiedzy
kierownictwem i pracownikami jest:

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%
0,00% T T T T )

zty raczej zty ani zty, ani  raczej dobry dobry
dobry

Wykres nr 7. Przeplyw informacji miedzy kierownictwem 1 pracownikami

8) Jak pracownicy oceniaja przeptyw informacji pomigdzy grupami pracownikdéw.
Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi: Zle; raczej Zle; ani Zle, ani dobrze; raczej dobrze;
dobrze. Sposrdd o$miu respondentdw, wigkszo$¢ z nich, bo 4 osoby (50%) zaznaczyly, iz
przeplyw informacji migdzy grupami pracownikdw jest raczej dobry; trzy osoby (37,5%)
zaznaczyly, iz jest on dobry, a tylko jeden z respondentow (12,5%) udzielit odpowiedzi, ze
ani dobry, ani zty. Odpowiedz na to pytanic udowadnia, iz zdaniem ankietowanych przeptyw
informacji migedzy poszczegdlnymi grupami pracownikoOw jest bardziej efektywny od

przeplywu informacji migdzy pracownikami, a kierownictwem.
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Przeptyw informacji pomiedzy
grupami pracownikow jest:

60%

40%

- I I
o% . . .

zty raczej zty ani zty,ani  raczej dobry dobry
dobry

Wykres nr 8. Przeplyw informacji migdzy grupami pracownikdéw

9) Jakie relacje kolezefiskie wystgpuja migdzy pracownikami. Respondenci mieli do
wyboru odpowiedzi: dobre; przecigtne; neutralne; akceptowalne; zle. Sposrod o$miu
respondentow zdecydowana wigkszo§¢ z nich, bo siedem osob (87,5%) zaznaczylo
odpowiedz dobre, co wskazuje na ogot relacji migdzy pracownikami. Tylko jedna osoba

(12,5%) zamaczyla, iz jej relacje sa akceptowalne.

Relacje kolezenskie miedzy
pracownikamisa:

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

dobre przecietne neutralne akceptowalne zte

0,00% -

Wykres nr 9. Relacje kolezenskie migdzy pracownikami

10) Jak pracownicy oceniaja sposob stylu kierowania przetozonego podwiadnymi.
Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi: kierownik — przyjaciel; kierownik-doradca;
kierownik-analityk; kierownik-wodz. Sposrod o$miu ankietowanych (100%), zdecydowana
wigkszo$¢ respondentéw, bo 6 o0sob (75%) okreslita styl komunikowania prezesa

stowarzyszenia jako przyjacielski. Kolejna grupa w liczbie dwdch osob (25%) wskazata na
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styl doradczy. Mozna zatem stwierdzi¢, iz prezes Arki zdecydowanie wyr6znia si¢ stylem
kierowania kierownik-przyjaciel, taczac jednocze$nie ten styl w niewielkim stopniu z rola
kierownik-doradca. Oznacza to, iz prezes Stowarzyszenia Arka jest odbierany przez
pracownikéw jako osoba pozytywnie nastawiona na kontakt z ludzmi, dazaca do
podtrzymania tego kontaktu i zrozumienia swoich partnerow i pracownikow. Osoba taka
moze jednak sprawia¢ wrazenie chwiejnej 1 niepewnej. Wynik potwierdza jednak, ze styl
kierownictwa prezesa miesci w sobie rowniez elementy stylu doradczego, a wigc
charakteryzujacego si¢ energicznoscia, sprawnoscia oraz zaangazowaniem w realizacj¢ zadan.
Kierownicy-doradcy sa ponadto uznawani za pozytywnie nastawionych na kontakty z innymi,
ale lubiacych dominowa¢. Wynik ten w petni potwierdza opinie i tezy na temat roli prezesa

Arki zawarte w poprzednich rozdzalach pracy.

Ocena stylu kierowania przetozonego
0,00% 0%

25%

B kierownik-przyjaciel
B kierownik-doradca
kierownik-analityk

B kierownik-wddz

75,00%

Wykres nr 10. Styl kierowania przetozonego

11) Czy zdaniem pracownikOw pracownicy i dziatly dobrze wspoipracuja przy
realizacji zadan 1 projektow. Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi: dobrze; bardzo
dobrze; Zle; bardzo zle; nie mam zdania. Sposrod o$miu respondentdow (100%), zdaniem
zdecydowanej wigkszoSci w liczbie 6 respondentdw (75%) wspolpraca dzialow i
pracownikow przy realizacji zadan i projektéw jest dobra. Dwoch ankietowanych (25%)
uwaza nawet, ze jest bardzo dobra. Wynik jest zatem pozytywny i wskazuje na efektywna
wspoOlprace bez zarzutu miedzy poszczegdlnymi dzialami i pracownikami stanowigcymi

grupg wewngtrzng stowarzyszenia.
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Wspotpraca miedzy dziatami jest:

80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -

20,00% -
10,00% -
0,00% - T

dobra bardzo dobra zta bardzo zta nie mam
zdania

Wykres nr 11. Wspolpraca migdzy dziatami

12) Jak Arka stara si¢ dociera¢ do osob zainteresowanych jej dzialalnoscia.
Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi: tv; internet; prasa; szkota; radio; urzedy; kosciot;
sasiedzi, przyjaciele; znajomi; ulotki, broszury, informatory, plakaty; publikacje; wszystkie
naraz; inne. Wszyscy z respondentdw zaznaczyli wigcej niz jedna odpowiedz Pojawily sig
takie odpowiedzi jak: tv (1 glos); internet (4 glosy); prasa (4 glosy); szkota (2 glosy); radio (4
glosy); kosciot (2 glosy); ulotki, broszury, informatory, plakaty (4 glosy) oraz wszystkie naraz
(3 glosy). Nikt z respondentow nie zaznaczyt urzedow, sasiadow przyjacidt i znajomych ani
publikacji, jednak zaznaczona odpowiedz ,wszystkie naraz” wskazuje, iz rdwniez te
odpowiedzi byly brane pod uwage przez respondentoéw. Podsumowujac najwieksza liczbg
glosow (4) zdobyly po rowni prasa, internet, ulotki, broszury, informatory, plakaty, a wigc
narzedzia komunikacji medialnej. Nieco mniejszy (w liczbie 3 gloséw) wynik wskazuje na
udziat wszystkich §rodkéw przekazu. Mozna jednak zauwazy¢ na podstawie odpowiedzi, ze

Arka glownie stara si¢ dociera¢ do osoOb zainteresowanych swoja dzialalno$cia poprzez

komunikacj¢ medialna.
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Sposadb docierania do osob
zainteresowanych
5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 3’00
3,00 2,00 2,00
2,00 100
1,00 i | I 0,00 0,00 0,00 0,00
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Wykres nr 12. Sposéb docierania do otoczenia

13) Co zdaniem pracownikow decyduje o wizerunku Arki. Respondenci mogli
zaznaczy¢ maksymalnie po trzy odpowiedzi z takich propozycji jak: bogata oferta zajec
kulturalno-rozrywkowych;  dzialalno$¢ charytatywna; dzialalno§¢ wolontarystyczna;
dzialalno$¢ szkoleniowa; media; atmosfera; inne. Najwigksze wyniki (8 glosdw) osiagnely
bogata oferta zaj¢¢ kulturalno-rozrywkowych oraz dziatalno$¢ wolontarystyczna; nastgpnym
czynnikiem odpowiadajacym za wizerunek Arki (4 glosy) uznana zostala dzialalnos¢
charytatywna. Nieco mniej glosow uzyskaly media (3 glosy), atmosfera (2 glosy) oraz
dzialalno$¢ szkoleniowa (1 glos).

O wizerunku Arkidecyduja:

2,00 0,00

B hogata oferta zajec
3,00 kulturalno-rozrywkowych

B dziatalno$¢ charytatywna

B dziatalno$¢
wolontarystyczna

M dziatalnos¢ szkoleniowa

8,00
H media

Wykres nr 13. Wizerunek Arki
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14) Czy =zdaniem pracownikOw dzialania charytatywne organizacji pozytku
publicznego sa potrzebne w realizacji zadan z zakresu pomocy potrzebujacym 1 dzieci z
patologicznych srodowisk, skoro istnieja osrodki pomocy spolecznej. Ankietowani mieli do
wyboru odpowiedzi: tak, nie, nie mam zdania. Wszyscy respondenci (100%) uznali, ze

dzialalno$¢ jest zdecydowanie niezbedna zaznaczajac odpowiedz ,tak”.

Czy dziatania charytatywne
organizacji pozytku publicznego s3
potrzebne:

150,00%

100,00%
100,00% -
50,00% -

0,00% 0,00%
0,00% - T
tak nie nie mam zdaniqa

Wykres nr 14. Dzialania charytatywne organizacji pozytku publicznego

15) Kto zdaniem pracownikow jest odpowiedzialny za kontakt z mediami.
Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi: glownie prezes; gltownie zarzad; kazdy z
pracownikow w réwnym stopniu; kilku wybranych pracownikéw; inna opcja. Sposrod 8
respondentow (100%) 5 oséb (62,5%) wskazato na kilku wybranych pracownikéw, a trzy
osoby (37,5%) wskazaly na rolg prezesa, co potwierdza zalozenia i analizy zawarte w
poprzednich rozdziatach zakladajace glownie rolg prezesa jako tego, ktory najczesciej
pojawia si¢ w mediach, przy jednoczesnym kontakcie z mediami poprzez pozostalych
pracownikow. Z przeprowadzonych badan wynika, iz odpowiedzialni za kontakt z mediami sa
glbwnie wybrani pracownicy, ale rowniez duza jest rola prezesa. Jeden ankietowany podal, iz
jego zdaniem za kontakt z mediami odpowiedzialny jest kazdy z pracownikow w rownym

stopniu. Nikt nie zaznaczyt odpowiedz ,glownie zarzad”.
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Za kontakt z mediami odpowiada:

70% 62,50%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

37,50%

0,00% 0,00% 0,00%
T T T T 1
gtéwnie prezes gtéwnie zarzad kazdy z kilku inna opcja
pracownikéw  wybranych
w rédwnym  pracownikdéw
stopniu

Wykres nr 15. Kontakt z mediami

16) Jak pracownicy oceniaja relacje stowarzyszenia z mediami. Respondenci mieli do
wyboru odpowiedzi: bardzo dobrze; dobrze; przecigtnie; slabo; Zle. Zdaniem wszystkich

badanych (100%) relacje Arki z mediami maja bardzo dobry poziom.

Relacje z mediami sa:

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% T T T T ]
dobra bardzo dobra przecietnie stabo zle

Wykres nr 16. Relacje z mediami

17) Kto jest odpowiedzialny za wspolprace z administracja publiczna. Respondenci
mieli do wyboru odpowiedzi: gldwnie prezes; glownie zarzad; kazdy z pracownikow w
rownym stopniu; kilku wybranych pracownikéw; inna opcja. Wigkszo$¢ ankietowanych w
liczbie czterech respondentow (50%) odpowiedziala, ze glownie prezes, trzy osoby (37,5%)
wskazaty na kilku wybranych pracownikéw, a jedna osoba (12,5%) wskazata na zarzad.

Wynika z tego, iz za kontakt z administracja publiczna w pierwszej kolejnosci odpowiada
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prezes, a nastgpnie wybrani pracownicy. Znikoma rolg peini tu zarzad. Nikt nie zaznaczyt

odpowiedz ,kazdy z pracownkow w rownym stopniu’.

Za kontakt z administracjg publiczng

odpowiada:

60% 50,00%
ig:f’ 37,50%

(o]
30%
20%
10% 0,00% 0,00%

0% T T T T 1
gtownie prezes gtownie zarzad kazdy z kilku inna opcja

pracownikéw  wybranych
w rédwnym  pracownikéw
stopniu

Wykres nr 17. Kontakt z administracja publiczna

18) Jak oceniona jest wspoOlpraca stowarzyszenia z administracja publiczna.
Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi: intensywna 1 przynoszaca korzySci; malo
intensywna 1 nie przynoszaca widocznych korzysci; trudno powiedzie¢. Spo$rdéd o$miu
respondentdow (100%), 6 ankietowanych (75%) stwierdzito, Ze jest intensywna 1 przynoszaca
korzy$ci, co stanowi znaczaca wigkszo$¢, dwie ankietowane osoby (25 %) udzielily
odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, natomiast zaden z respondentdw nie uznal, iz wspoipraca z

administracja publiczna jest malo intensywna inie przynoszaca widocznych korzysci.

Wspotpraca z administracjg publiczng
jest:
80% 75,00%
60% -
40% 25,00%
20% -
0% = T T
intensywna i przynoszagca mato intensywna i nie trudno powiedziec
korzysci przynoszgca widocznych
korzysci

Wykres nr 18. Wspolpraca z administracja publiczna
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19) Kto jest odpowiedzialny za wspoOlpracg z innymi organizacjami pozytku
publicznego 1 prywatnymi przedsigbiorcami. Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi:
glownie prezes; gldwnie zarzad; kazdy z pracownikdw w rownym stopniu; kilku wybranych
pracownikéw; inna opcja. Sposrdéd osmiu respondentdw (100%), czterech (50%) uznato, ze
prezes, trzech (37,5%), ze kilku wybranych pracownikéw, jeden (12,5%), ze zarzad,
natomiast zaden nie wskazat na wszystkich pracownikéw. Oznacza to podobnie jak we
wniosku podsumowujacym wspoOlprace z administracja publiczna, iz glownie licza si¢
powiazania i1 kontakty prezesa, ale roOwniez w nieco mniejszym stopniu i wybranych

pracownikéw. Pozostale odpowiedzi stanowia mniejszo$¢.

Za kontakt z innymi organizacjami

odpowiada:

60% 50,00%
:518://0 37,50%

(]
30%
20%
10% 0,00% 0,00%

0% T T T T 1
gtéwnie prezes gtéwnie zarzad kazdy z kilku inna opcja

pracownikéw  wybranych
w rownym  pracownikow
stopniu

Wykres nr 19. Kontakt z innymi organizacjami

20) Jak oceniona jest wspolpraca stowarzyszenia z organizacjami pozytku publicznego
i prywatnymi przedsigbiorcami. Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi: intensywna i
przynoszaca korzysci; mato intensywna i nie przynoszaca widocznych korzysci; trudno
powiedzie¢. Sposréd osmiu respondentdow (100%),siedmiu z nich (87,5%) ocenito ja jako
intensywna 1 przynoszaca korzysci, jeden ankietowany (12,5%) uznat, 1 z trudno powiedzie¢,
natomiast zaden nie stwierdzil, Ze jest malo intensywna i nie przynoszaca widocznych

korzysci.
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Wspodtpraca z innymi organizacjami
jest:
100% 87,50%

50% - .

0,00% 12,50%
0% - . : [ ]
intensywna i przynoszaca mato intensywna i nie trudno powiedzie¢
korzysci przynoszgca widocznych

korzysci

Wykres nr 20. Wspodlpraca z innymi organizacjami

Podsumowujac badanie dotyczace opinii na temat wspdOlpracy stowarzyszenia z
mediami, organizacjami pozytku publicznego oraz administracja publiczna, widaé, ze
najlepiej oceniona zostala komunikacja z mediami (100% ankietowanych uznalo ja za bardzo
dobra), nastgpnie komunikacja z innymi organizacjami (87,5% ankietowanych uznalo ja za
bardzo dobra i przynoszaca widoczne korzysci), natomiast najslabiej wypadia komunikacja z
administracja publiczna (75% ankietowanych stwierdzilo, Ze jest intensywna i przynoszaca
korzysci). Wyniki otrzymane na podstawie tych badan wskazuja jednak, iz Arka osiagnela
dos¢ duzy i satysfakcjonujacy wynik w kontaktach z kazda z wymienionych grup otoczenia
stowarzyszenia. Wida¢ tu duza rolg prezesa, ktory przez wigkszo$¢ ankietowanych wskazany
zostal jako glownie odpowiedzialna osoba za relacje z otoczeniem stowarzyszenia, jak 1 spora
role kilkku wybranych pracownikow odpowiedzialnych za kontakt z tymi grupami.

21) Oceng dzialan Arki na tle innych organizacji pozytku publicznego. Respondenci
mieli do wyboru odpowiedzi: bardzo dobrze, dobrze, przecigtnie, stabo, Zle. Sposrod osmiu
respondentow (100%), pieciu z nich (62,5%) uznalo je za bardzo dobre, dwoch (25%) za
dobre, jeden (12,5%) za przecigtne.

Dziatalnos¢ Arki w poréwnaniu z
innymi organizacjami jest:

100,00%
63%
, ()
0% 0%
0,00% = . — . :
dobra bardzo dobra przecietna staba zle

Wykres nr 21. Poréwnanie Arki z innymi organizacjami
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22) Motywacje pracownikow do pracy dla stowarzyszenia. Respondenci mieli do
wyboru odpowiedzi: pieniadze; satysfakcjg; spelnienie z tego, Ze robig co$ dobrego;
dodatkowe zajecie — nie nudzg si¢; inna opcja. Respondenci zaznaczali wigcej niz jedna
odpowiedz Przewage (po 5 glosow) uzyskaty odpowiedzi ,spetnienie” oraz ,satysfakcje z
tego co robig”. Pojawily si¢ tez odpowiedzi: ,pieniadze” (2 glosy) oraz ,dodatkowe zajgcie —
nie nudzg si¢”(1 glos). Liczba otrzymanych wynikoéw pokazuje, iz na pierwszym miejscu
pojawia si¢ spetnienie i satysfakcja, czyli motywacje z wyzszych rzedow potrzeb cztowieka
uznawanych za teoretykow takich jak chociazby Maslow, a dopiero nast¢pnie pojawily si¢ w
do$¢ matej liczbie odpowiedzi mowiace o ,pieniadzach”, a wigc potrzebie uznawanej za
potrzebe nizszego rzgdu. Tak wigc wida¢, iz pracownicy Arki to ludzie zaangazowani w
swoja prace, ktorzy pracuja z pasja. Swiadczy to bardzo dobrze o stowarzyszeniu jako
organizacji, gdyz jak wiadomo ludzie, ktdrzy angazuja si¢ w wykonywana prace, sa znacznie

lepszymi  pracownikami.

Motywacje pracownikdw stanowia:
6,00 5,00 5,00
5,00
4,00
3,00 2,00
1,00 0,00
0,00 . . — . .
pienigdze satysfakcja spetnienie z dodatkowe inna opcja
tego, ze robie  zajecie - nie
cos$ dobrego nudze sie
dlainnych

Wykres nr 22. Motywacja pracownikow

23) Poprzez pytania otwarte udalo si¢ ustali¢ zakres dzialan Arki, ktére zdaniem
pracownikow sa najbardziej potrzebne z punktu widzenia uzytecznosci spolecznej oraz
zbada¢ uzasadnienie owych odpowiedzi. Sposrod o§miu respondentdw (100%) odpowiedzi na
te pytania udzelito jedynie czterech ankietowanych (50%). Ich zdaniem sa to:

a) Warsztaty literackie - umozliwiaja publikacje mlodym piszacym osobom

b) Wolontariat i pisanie projektow - daje satysfakcje dla siebie i dla innych, pomaga

spelnia¢ marzenia innych osob.
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c) Swietlica $rodowiskowa - nie ma segregowania dzieci, wszystkie moga w rownym
stopniu korzysta¢, spedza¢ pozytecznie czas

d) Stotéwka - dozywianie dzieci

24) Poprzez pytanie otwarte udalo si¢ ustali¢ jak zdaniem pracownikoéw Arke widza
inni 1 jaki jest jej wizerunek. Sposrdd o$miu respondentdéw (100%) odpowiedzi na te pytania
udzielito jedynie czterech ankietowanych (50%). Ich zdaniem wizerunek Arki jest ,bardzo
pozytywny” ( 2 osoby udzielily takiej odpowiedzi), Arka uznawana jest za ,pozyteczna,
przyjazna i otwarta placowke™ (1 osoba), natomiast ,,ludzie nie w petni zdaja sobie sprawe na
czym polega dzialalno$¢ Arki” (1 osoba). Ostatnia wypowiedZz znacznie rdézni si¢ od
pozostatych, ktore ukazuja Arke w bardzo dobrym $wietle. Moze by¢ uznawana za
pozytywny sygnal §wiadczacy o tym, Ze stowarzyszenie ma tak bogaty zakres dziatan, ze nie
wszystkie sa w pelni znane, lub tez moze by¢ rozumiana w sposéb negatywny, ktory moze
wskazywac na fakt, ze nastgpuje jakis blad w komunikowaniu stowarzyszenia do otoczenia o
dzialalno$ci Arki Skoro komunikat nie jest w petni zrozumialy lub przekazywany przez
nieodpowiedni kanat przekazu, moze to skutkowaé¢ brakiem jego odbioru, niewlasciwa
interpretacja lub tez brakiem sprzg¢zenia zwrotnego. Kwestia wizerunku Arki zostanie jednak

glebiej zbadana poprzez kolejna grupg sposrod respondentow z otoczenia Arki

5.2 Analiza komunikacji z otoczeniem metoda ankietowa

W celu zbadania wizerunku Stowarzyszenia Centrum Mtlodziezy Arka w Radomiu,
ocenieniu efektywno$ci dzialan stowarzyszenia, ocenieniu sposobéw komunikowania
stowarzyszenia z otoczeniem spolecznym i opinig publiczna, zbadania skutecznosci kanatéw
komunikowania stowarzyszenia z opinia publiczna, jego wizerunek w opinii publicznej,
popularnosci na tle innych fundacji dzialajacych na terenie Radomia, zbadania do jakiego
srodowiska spotecznego programy Arki sa skierowane oraz oceny skuteczno$¢ dzialan
stowarzyszenia, zostala przeprowadzona ankieta skierowana do 0sO6b zainteresowanych
dzialalno$cia stowarzyszenia Arka, badz korzystajacych z pomocy i dzialan stowarzyszenia.

Ankieta przeprowadzona zostala na terenie SCM Arka przy ul. Chrobrego 7/9 wsrod
0soOb korzystajacych z dzialalno$ci Arki na grupie 40 respondentow. Sklada si¢ ona z dwoch
czesci. Czg$¢ ,,A” stanowi metryczke, ktora ma na celu prezentacje grupy respondentow.
Informuje o plci, wieku, statusie materialnym i sytuacji osob korzystajacych z dziatalnosci
Arki.
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Sposréd 40 respondentow (100%) odpowiedzi udzielito 25 kobiet (62,5%) i 15
mezczyzn (37,5%). Pigeiu respondentow (12,5%) znalazlo sig¢ w grupie wiekowej ponizej 15
roku zycia, 30 respondentdw (75%) znalazto si¢ w grupie wiekowej migdzy 15 a 22 rokiem
zycia, cztery ankietowane osoby (10%) znalazly si¢ w grupie wiekowej miedzy 23 a 36
rokiem zycia, natomiast jedna ankietowana osoba (2,5%) miata powyzej 37 lat. Znaczna
przewaga osob migdzy 15, a 22 rokiem zycia oznacza, iz wlasnie osoby w takim wieku sa
grupa najliczniej zaangazowana w dzalania Arki

Ankieta celowo przeprowadzana byta zupehie przypadkowo wsrod roznych grup oséb
bez szeregowania 1 wybierania grupy (np. grupa warsztatowa, wolontariuszy, 0séb
korzystajacych ze stotowki itp.). Dzigki temu udalo sig okresli¢ statystyke sytuacji materialnej
0sob korzystajacych z dziatalnosci Arki poprzez okre$lenie dochodu miesigcznego
przypadajacego na osobg w rodzinie. Siedem osob (17,5%) przyznalo, ze dochdd na osobg w
rodzinie jest nizszy niz 300zt (osoby takie kwalifikuja si¢ do pomocy udzielanej przez
MOPS); 21 oséb (52,5%) zaznaczylo odpowiedz ,300-500zt miesigcznie na osobg w
rodzinie”, co oznacza, ze sytuacja materialna takich osob jest umiarkowana. To wlasnie osoby
o umiarkowanej materialnie sytuacji stanowia wigkszo$¢ podopiecznych Arki. 12 oséb (30%)
zglosito natomiast, 1z dochdd na osoba w rodzinie przekracza 500zt miesigcznie. Sa to osoby
o stabilnej, lub nawet ponadprzecigtnej sytuacji materialnej. Jak wige wida¢, z Arkikorzystaja
osoby o rdéznej sytuacji materialnej. Nie ma tu zadnego szeregowania na osoby biedniejsze,
czy tez bogatsze. Zarbwno osoby, ktore korzystaja z pomocy miejskich osrodkéw pomocy
spofecznej, jak i te, ktore zyja ponad przecigtnym poziomem, integruja si¢ w Stowarzyszeniu.

Ostatnie pytanie z czg$ci ,,A” mialo na celu zbadanie z jakich dzielnic miasta
pochodza ankietowani, co pomoglo ustali¢ do jakich dzielnic Arka trafia najlicznie;.
Dziesigciu respondentow (25%) pochodzi z 0s. XV-Lecie, trzech (7,5%) z Zamtynia, trzech
(7,5%) z os. Stare Miasto, trzech (7,5%) z Michalowa, dwoch (5%) z Idalina, dwoch (5%) z
os. Planty, dwoch(5%) z Ustronia, dwoch (5%) z Centrum. Pojawily si¢ tez nazwy takich
osiedli jak: Kaptur (2,5%) , os. Akademickie (2,5%), Firlej (2,5%), Wosniki (2,5%), Nad
Potokiem (2,5%), Golgbiow (2,5%), Potudnie (2,5%), Srodmiescie (2,5%), Skwerek (2,5%),
Sadkow (2,5%). Cho¢ ankieta w zamiarze kierowana byta do osob mieszkajacych na terenie
Radomia, okazalo sig, iz cze$¢ bywalcow Arki stanowia osoby mieszkajace pod Radomiem.
Ankiete wypetnity dwie osoby z Wsoli (5%) , oraz jedna z Jedlni-Letnisko (2,5%). Cho¢
najwigcej ankietowanych pochodzi z osiedla XV-Lecie (25%), to jednak zauwazy¢ mozna, iz
Arka znana jest praktycznie w calym miescie, a nawet w malej grupie os6b spoza miasta
(7,5%), ktore przyjezdzaja do Arki na zajecia.
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Kolejna czgs$¢ ankiety, czg$¢ ,,B”, stanowi szereg pytan majacych na celu ustalenie
jakimi kanalami informacyjnymi staraja si¢ dotrze¢ pracownicy Arki do otoczenia
spolecznego 1 czy przynosi to zamierzone efekty. Pytania maja zbada¢ opini¢ publiczna na
temat Arki, jej dziatalnosci, sposobow komunikacji z otoczeniem, jej wizerunku oraz
popularnosci. Sprawdzimy, ktore z dziatan Arki sa najbardziej znane, ktdre pomijane przez
opini¢ publiczng i1 ktoére najbardziej trafiaja do odbiorcow. Dzigki odpowiedziom udalo si¢
ustali¢:

1) Z jakiego zrodfa respondenci dowiedzieli si¢ o istnieniu Arki. Odpowiedz na to
pytanie ma na celu wskazanie, jakie kanaly informacyjne stanowia priorytetowa role w
komunikacji Arki z otoczeniem oraz jakimi kanalami Arka komunikuje si¢ najskuteczniej
podkreslajac swoj byt w opinii publicznej. Ankietowani mieli do wyboru takie opcje jak: tv;
Internet; prasa; szkola; radio; koS$ciol; sasiedzi, przyjaciele, znajomi; ulotki, broszury,
informatory, plakaty; publikacje; inne. Respondenci zaznaczali wigcej niz jedna odpowiedz.
Na 53 zaznaczonych odpowiedzi, najwigcej osob (26 glosow — 49%) zaznaczylo, iz o
istnieniu Arki dowiedzieli si¢ poprzez sasiadow, przyjaciol i znajomych, czyli przez tzw.
public relations szeptany, czy zjawisko nazywane plotka. Nastgpnie najwigcej glosow (9
glosow — 17%) zdobyla odpowiedz ,szkota”. Nic w tym dziwnego, gdyz okreslenie grupy
wiekowej miedzy 15, a 22 rokiem zycia jako grupy dominujacej w Arce, $wiadczy, iz jest to
mlodziez szkolna. We wczesniejszych rozdzialach zaznaczone bylo, iz chociazby takie
inicjatywy Arki jak klub mlodziezowego wolontariatu dziala zrzeszajac szkolne kluby
wolontariatu, a Arka zrzesza ok 900 wolontariatow, co §wiadczy o popularnosci Arki wsrod
srodowisk szkolnych i stad widaé, ze Arka w sposob umiejgtny trafia do zamierzonej grupy
odbiorcow. Tu rowniez wystepuje zjawisko plotki, a wigc osoby, ktore mialy stycznos¢ z
Arka dalej przenosza pozytywne informacje o Arce sprawiajac, ze staje si¢ ona coraz bardziej
popularna w wybranej grupie odbiorcow. Nastepnie ankietowani zaznaczyli takie odpowiedzi
jak: kosciot (6 glosow — 11,5%); ulotki, broszury, informatory, plakaty (5 glosow — 9,5%) ;
Internet (3 glosy — 6%); radio (2 glosy — 4%); tv (1 glos — 2%); prasa (1 glos — 2%). N ikt nie
zaznaczyt odpowiedzi ,publikacje” oraz innych zrédet. Uzyskany wynik $wiadczy o tym, iz
komunikacja medialna Arki nie jest az tak efektywna jak komunikacja bezposrednia w grupie
respondentdow, czyli 0s6b korzystajacych z dziatalnosci Arki Oczywiste jest jednak, ze do
miodziezy szkolnej najprosciej jest trafi¢ poprzez ich rowiesnicze srodowisko 1 szkok, co

thimaczy uzyskany wynik. Rola mediow nie ma tu priorytetowego znaczenia.
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Najskuteczniejsze sposobydocierania
do 0so6b zainteresowanych
60% 49,00%
50%
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30% 17,00%
20% 11;56% 9,50%
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Wykres nr 23. Najskuteczniejsze sposoby docierania do otoczenia

2) Czy opinii publicznej znane sa misje i1 cele Arki Respondenci mieli do wyboru
odpowiedzi takie jak: Misje 1 cele sa jasno sprecyzowane; Nie znam. Sposrod 40
respondentow (100%), 34 ankietowani (85%) odpowiedzieli, ze znane im sa misje i cele
stowarzyszenia. Jedynie 6 o0sob (15%) odpowiedziato, ze nie zna ich. Pytanie to zostalo
rozbudowane w kolejnym zagadnieniu, gdzie respondenci mieli wybra¢ z jakich dziatan Arka
jest im najbardziej znana, co pozwolito okre$li¢ jakie misje i dzialania sa bardziej znane, a

ktére sa niezauwazalne przez odbiorcow ico $Swiadczy o popularnosci stowarzyszenia.

Czy opinia publiczna zna misje i cele
Arki:
100% 85,00%
80% -
60% -
40% -
20% - 15,00%
misje i cele sg jasno sprecyzowane nie znam

Wykres nr 24. Misja i cele Arki
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3) Z jakich dzialan Arki najliczniej korzystaja ankietowani. Ankietowani zaznaczali
wigcej niz jedna odpowiedz sposrod dziesigciu propozycji. Ustalono, iz najwigcej osob (28
glosow) (33,3%) korzysta z wolontariatu. Wynik ten jest jak najbardziej zasadny, gdyz to
wilasnie wolontariusze sa grupa najliczniej dzialajacej przy Arce. Nastgpnie ankietowani
zaznaczyli (12 glosow) (14,5%) ,,zajecia dodatkowe dla dzieci i mlodziezy (taniec, warsztaty
literackie, zajecia muzyczne, plastyczne, teatralne itp.)”. Kolejno pojawily si¢ takie
odpowiedzi jak swietlica srodowiskowa (10 glosow) (11,9%), szkolenia i sympozja (10
glosow) (11,9%), imprezy cykliczne (9 glosow) (10,7%) oraz kawiarnia internetowa (7
glosow) (8,3%). Najmniej 0sob sposrod grupy osob ankietowanych korzysta z: stotowki (5
glosow) (5,9%); programéw grantowych (2 glosy) (2,3%) oraz konferencji (1 glos) (1,2%).
Wynik jest zgodny z zamierzeniami programowymi Arki, jej misja i celami. Priorytetowym
celem sa dzialania zwiazane z wolontariatem, a wigc ta grupa jest najliczniejsza, co
potwierdzaja ankietowani. Kolejnym zadaniem Arki jest ksztaltowanic miodych osob,
zagospodarowywanie im pozytecznie i1 cieckawie czasu, oraz nauka poprzez zabawg, a wigc
najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ zajecia dodatkowe, §wietlica srodowiskowa oraz
imprezy cykliczne oraz szkolenia. Wynik potwierdza zaloZenia z wcze$niejszych rozdziatow.
Nie ma w tym rowniez nic dziwnego, ze malo 0sob zaznaczylo, ze korzysta ze stotowki, gdyz
jest to najmlodsza z inicjatyw Arki i liczba oséb korzystajacej z niej, jest zdecydowanie

mniejsza od ogdtu osdb korzystajacych z innej dzialalnosci Arki, ktdra jest przeciez bardzo

szeroka.
ogamy L JakKich dziatan Arki korzystajg
grantowe ankietowani:
2,30% konferencje
kawiarnia stoféwka  1,00%
internetowa 2,91%
8,32% wolontariat
imprezy 33,37%
cykliczne
10,72%

zajecia
$wietlica  szkolenia i kulturalno-

$rodowiskowa Sympozja rozrywkowe
11,92% 11,92% 14,53%

Wykres nr 25. Wybor form dzialalno$ci Arki
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4) Z jakich dziatan Arka jest najbardziej znana opinii publicznej. Pytanie to pozwolilo
okresli¢ jakie z dziatan Arki sa najpopularniejsze w Radomiu, o ktorych najwigcej si¢ mowi, 1
ktére sa najbardziej znane wsrdd spolecznosci lokalnej. Ankietowani zaznaczali wigcej niz
jedna odpowiedz sposréd propozycji. Zdaniem respondentéw najbardziej popularne, okazaty
si¢ dzialania wolontariatu (32 glosy — 22,4%). Nastgpnie Arka jest najbardziej znana z
prowadzenia zaje¢ dodatkowych dla dzieci 1 mlodziezy (taniec, warsztaty literackie, zajecia
muzyczne, plastyczne, teatralne itp.) (24 glosy — 16,8%) oraz prowadzenia szkolnych klubow
wolontarystycznych (22 glosy — 15,4%) 1 klub mlodziezowego wolontariatu przy Arce (14
glosow — 9,8%). Mniejsza ilo$¢ gloséw uzyskaly takie dzialania jak prowadzenie stolowki dla
niedozywionych dzieci (12 glosow — 8,4%), prowadzenie $wietlic srodowiskowych (11
glosow - 7,7%) oraz programy grantowe (7 glosow- 4,9%) i1 imprezy cykliczne (7 gloséw —
4,9%) i prowadzenie kawiarni internetowej (7 glosy — 4,9%). Najmniej znane i popularne
wsérod spolecznosci lokalnej zdaniem respondentdw sa natomiast takie dziatania jak:,
szkolenia i sympozja (3 glosy — 2%), wydawanie publikacji (3 glosy — 2%). prowadzenie
galerii (1 glos - 0,8%). Ankietowani nie zaznaczyli ponadto odpowiedzi ,programy

stypendialne” oraz ,;nna opcja”.

szkolenia i
sympozja . orogramy
2% dawanie prowadzenie .
0 \A;/)yublikacji galerii Stypeg;llalne
(o]
kawiarnia 2% 1% inne
internetowa 0% NaJPOPUIarnIEJSza

. . 5%
imprezy cykliczne

o dziatalnos¢:
progra
prowadzenie  grant
Swietlic
srodowiskowych
8%

stotéwka dla
niedozywionych
dzieci
8%
prowadzenie klubu
miodziezowego prowadzenie
wolontariatu przy szkolnych klubdéw
Arce wolontarystycznyc
10% h

Wykres nr 26. Najpopularniejsza dzialalno$¢ Arki
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5) Jak czgsto osoby korzystajace z dziatalno$ci stowarzyszenia spgdzaja czas na
terenie placowek Arki Sposréd 40 ankietowanych zdecydowana wigkszo$¢, bo 33 osoby
(82,5%) odpowiedzialy, ze raz w tygodniu lub czgsciej, 6 osob (15%) odpowiedzialo, ze raz
na miesiac, jedna osoba (2,5%), ze raz na dwa miesiace, jedna osoba (2,5%) raz na kwartat

oraz jedna osoba (2,5%) rzadziej niz raz w roku.

Jak czesto osoby korzystajgcez
dziatalnosci Arki spedzaja czas na
terenie placéwki:

100% 182,50%

80% -

60% -

40% -
. 15,00%

20% - ] 2,50% 2,50% 2,50%
0% - — — —

raz w tygodniu raz na miesigc razna dwa raz na kwartat rzadziej niz raz
lub czesciegj miesigce w roku

Wykres nr 27. Czestotliwos¢ przebywania na terenie Arki osob korzystajacych z jej
dzialalno$ci

6) Jak ankietowani oceniaja pracg, kompetencje i uprzejmo$¢ pracownikow Arki.
Wigcej niz potowa ankietowanych, bo 23 osoby (57,5%) ocenia je jako bardzo dobre, 15 0sob
(37,5%) dobrze, jedna osoba przecigtnie (2,5%) 1 jedna osoba (2,5%) zle. Og6lnie
pozytywnych opinii jest znacznie wigcej (95%) niz negatywnych (5%). Oznacza to, iz
pracownicy Arki staraja si¢ o to aby mie¢ jak najlepszy kontakt ze swoimi podopiecznymi,
traktuja ich z szacunkiem i zrozumieniem, przykladaja si¢ do swej pracy, ich dzialania sa

efektywne.

Praca, kompetencje i uprzejmosc¢
pracownikow oceniane s3:
57%
60,00%
37,50%
40,00%
20,00% -
:I I 2,50% 0% 3%
0,00% - T p——f— T T———
dobrze bardzo dobrze przecietnie stabo zle

Wykres nr 28. Ocena pracownikow Arki
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7) Czy Arka zdaniem respondentdw czgsto pojawia si¢ w mediach, a jesli tak, to w
jakich mediach najczgs$ciej. Ankietowani zaznaczali wigcej niz jedna odpowiedz Na 70
glosow, 18 glosow (25,7%) padlo na tv, taki sam wynik uzyskaty prasa (25,7%) oraz radio
(25,7%). 16 zaznaczen (22,9%) ukazalo, iz medium, w ktérym najczgsciej pojawiaja si¢
informacje o Arce jest internet. Oznacza to, iz zdania respondentdéw, co do tego, w ktorym z
mediow informacje dotyczace Arkipojawiaja si¢ najczescie], sa wyrownane. Arka pojawia si¢

mniej wigcej z takaq sama czestotliwoscia we wszystkich podanych mediach.

Ocena czestotliwosci pojawiania sie
informacjio Arce w mediach:
26,00% 25,70% 25,70% 25,70%
25,00% -
24,00% A
23%
23,00% -
22,00% - I
21,00% “ T T T 1
tv prasa radio internet

Wykres nr 29. Czgstotliwos¢ pojawiania si¢ informacji dot. Arki

8) Czy zdaniem respondentow sposdb w jaki media przedstawiaja informacje
dotyczace dzialalnosci Arki maja wplyw na oceng 1 nastawienie opinii publicznej do
dzialalnosci Arki Na 40 respondentow (100%), 16 oso6b (40%) nie umialo odpowiedzie¢ na
pytanie zaznaczajac odpowiedz ,trudno powiedzie¢. 15 osob (37,5%) zaznaczylo, iz media
maja wplyw na postrzeganie stowarzyszenia, 9 osob (22,5%) stwierdzilo, ze media nie maja
wplywu na sposdéb wplywania Arki na oceng opinii publicznej. Zdania sa wigc podzielone.
Jak wiadomo media sa czynnikiem opiniotwdérczym, wigc cigzko byloby wystawia teze
mowiaca, iz media nie maja zadnego wpltywu na postrzeganie owego stowarzyszenia, jednak
w poprzednich wynikach wida¢ bylo, iz ankietowani w duzej mierze dowiedzieli si¢ o
stowarzyszeniu poprzez tzw. public relations szeptany, a co za tym idzie, zanim zaczgli
zauwaza¢ informacje w mediach dotyczace Arki, mieli juz uksztaltowana opini¢ na temat
stowarzyszenia. Z pewnos$cia inny wynik osiagngliby§my pokazujac informacje medialne
dotyczace Arki osobom, ktdre jej nie znaja, a nastgpnie zapytali ich, co uwazaja na temat tego
stowarzyszenia. Mozemy jednak stwierdzi¢, iz informacje medialne dotyczace Arki, z cala

pewnoscia dodaja jej prestizu, jednak nie maja zbytniego wptywu na postrzeganie Arki wsrod
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0s0b zaangazowanych w jej dzialalno§¢. Media maja natomiast z pewno$cia wigkszy wptyw
na opinie 0sob wspoipracujacych z Arka, instytucje, sponsoréw, darczyncow i inne osoby, co
uwidocznione zostalo na przykladzie wspdipracy Arki z Tele Polska. Na milodziez
zaangazowana w dzialalno$¢ Arki nie maja jednak wielkiego wplywu. Podsumowujac —
informacje medialne dotyczace dziatalno$ci Arki maja ogromny wptyw na otoczenie dalsze,

jednak w bardzo niewielkim stopniu wplywaja na otoczenie blizsze.

Czy media majg wptyw na wizerunek
Arki:
10,
50,00% 40,00% 27 50%
40,00% - ’
30,00% - 22,50%
20,00% A
10,00% -
0,00% -
trudno powiedzie¢ media majg wptyw na media nie majg wptywu
postrzeganie na postrzeganie
stowarzyszenia stowarzyszenia

Wykres nr 30. Wplyw mediow na wizerunek Arki

9) Co zdaniem opinii publicznej decyduje o wizerunku Arki. Ankietowani zaznaczali
wigcej niz jedna odpowiedz Na 90 (100%) zaznaczonych odpowiedzi, najwigkszy wynik, bo
30 odpowiedzi (33,3%) uzyskata dzialalno§¢ wolontarystyczna. Nastgpnym czynnikiem
wplywajacym na wizerunek Arki w oczach opinii publicznej zdaniem respondentow z
wynikiem 24 glosy (26,7%) jest dzialalno$¢ charytatywna. Nieco mniejsze wyniki otrzymaty:
17 odpowiedzi (18,9%) atmosfera oraz 11 odpowiedzi (12,2%)dzialalno$¢ szkoleniowa.
Najmniejszy wynik uzyskaly liczba 5 glosow (5,6%) bogata oferta zaje¢ kulturalno-
rozrywkowych oraz liczba 3 glosow (3,3%) media. Jak wigc wida¢ czynnikami tymi w
najwigkszym stopniu sa dziatalno§¢ wolontarystyczna i1 dzialalno§¢ charytatywna oraz
atmosfera panujaca w Arce. To glownie te czynniki wyrdzniaja Ark¢ na tle innych

stowarzyszen i wplywaja na jej wizerunek.
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bogata oferta

i i . di
et Na wizerunek Arki wptywa: " "

dziatalnos¢
szkoleniowa
13%

dziatalnos¢

wolontarystyczn
a

34%

Wykres nr 31. Czesci skladowe wizerunku Arki

10) Czy zdaniem respondentdow informacje zamieszczane na stronie www Arki sa
przejrzyste 1 pelne. Pytanie to miatlo na celu zbadanie komunikatu medialnego Arki
przekazywanego przez najpopularniejszy kanat przekazu (przekaznik) jakim jest Internet pod
wzgledem zardéwno tresci, jak i technicznym. Zdaniem 23 respondentéw (57,5%) informacje
te sq przejrzyste 1petne. Zdaniem 7 osob (17,5%) nie sa przejrzyste 1 petne. 5 0séb (12,5%)
nie zna strony www Arki, a kolejne 5 (12,5%) zaznaczylo odpowiedZ ,,nie mam zdania”.
Wykluczajac osoby, ktore nie znaja strony i te, ktore si¢ nie wypowiedzialy ani pozytywnie,
ani negatywnie, sposrod 30 oséb (100%), ktore przedstawilo swoja opinig, 23 odpowiedzi
(76,7%) byly pozytywne, a 7 odpowiedzi (23,3%) bylo negatywnych. Sposob przekazywania
informacji poprzez internet nie jest zatem na maksymalnym poziomie efektywnosci i mozna
by go nieznacznie poprawi¢, jednak wynik 76,7% pozytywnych opinii, jest wynikiem bardzo
dobrym. Jesli chodzi natomiast o analiz¢ samej strony, co poniekad bylo juz robione w
poprzednich rozdziatach, nalezy zaznaczy¢, iz bez problemu mozna znalez¢ tam informacje
dotyczace kazdej ze sfer dzialalnosci stowarzyszenia, jego historii, misji, aktualnosci oraz
dane kontaktowe jak i rOwniez inne informacje, co pod wzgledem merytorycznym jest jak
najbardziej pozytywnym sygnatem §wiadczacym o efektywnej komunikacji Arki poprzez to
medium. Jesli chodzi o pordwnanie strony www tego stowarzyszenia, ze stronami Www
innych stowarzyszen, ktore poniekad zostaly opisane w poprzednich rozdziatach, to przy
analizie, wida¢, iz niektére z nich wcale nie maja stron www, inne natomiast sa znacznie
bardziej uproszczone i1 znalez¢ tam mozna mniej informacji, niz na stronie, ktora tworza
pracownicy Arki. Pod tym wzgledem Arka zajmuje wysokie miejsce pod wzgledem

dostgpnosci informacji 1 fatwosci ich wyszukania.
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Informacje na stronie www Arki s3:

70,00%
60,00%
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

57,50%

przejrzyste i petne nie sg przejrzystei nie mam zdania
petne

Wykres nr 32. Strona WWW Arki

11) Czy fatwo jest nawigza¢ kontakt z Arka. 36 respondentow (90%) odpowiedziato,
ze tak, 1(2,5%) odpowiedzial, ze nie, a trzech (7,5%) stwierdzilo, ze nie maja zdania. Wynik
bezwzgledna wigkszoScia glosow wskazuje na latwo$¢ nawiazania kontaktu z tym

stowarzyszeniem.

Czy tatwo nawigzac kontakt z Arka:
100,00% 90,00%
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% - o
2.50% 7,50%
0,00% -
tak nie nie mam zdania

Wykres nr 33. Kontakt z Arka

12) Czy osoby korzystajace z dzialalnosci Arki wypowiadaja si¢ na jej temat
pozytywnie. Sposrod 40 ankietowanych, 39 osob (97,5%) wypowiada si¢ na jej temat
pozytywnie, a jedna osoba (2,5%) moéwi, ze nie ma zdania. Nikt nie zaznaczyt odpowiedzi
Lhegatywnie”. Podtrzymuje to tezg postawiona na podstawie poprzednich wynikoéw o
wzroscie popularnosci Arki w $rodowisku szkolnym poprzez tzw. plotke, czy tez public
relations szeptany. Informacje o Arce najefektywniej przenoszone sa w tym S$rodowisku

poprzez komunikacje bezposrednia, nizeli posrednia czy tez medialna.
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Osoby znajace Arke wypowiadajq sie
na jej temat:
120,00%
97,50%
100,00%
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% - 250% 0.00%
0,00% - T
pozytywnie negatywnie nie mam zdania

Wykres nr 34. Opinia na temat Arki

13) Jak ankietowani oceniaja wizerunek medialny stowarzyszenia. Sposréd 40
respondentow (100%), 33 osoby (82,5%) wizerunek medialny Arki oceniaja pozytywnie, 6
0sob (15%) wybralo odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, a jedynie 1 osoba (2,5%) ocenia
wizerunek medialny negatywnie. Co za tym idzie, zdanie opinii publicznej na temat
wizerunku medialnego Arki jest bardzo pozytywne.

Wizerunek medialny stowarzyszenia
oceniany jest:
100,00%
82,50%
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20.00% - 15,00%
0,00% - T
pozytywnie negatywnie trudno powiedzieé

Wykres nr 35. Opinia na temat wizerunku medialnego

14) Czy zdaniem ankietowanych obecny system pomocy osobom potrzebujacym i
dzieci z patologicznych $rodowisk, jaki zapewniaja osrodki pomocy spolecznej i gmina
miasta jest wystarczajacy w Radomiu. 16 osob (40%) odpowiedziato, ze tak. Taka sama
liczba (40%) opowiedziala sig, Ze nie, natomiast 8 0séb (20%) stwierdzito, Ze nie maja zdania

na ten temat. Pamigtajmy jednak, iz ponad polowa z osob ankietowanych nie zetkngla si¢ z
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ubdstwem (82,5% os6b ma dochdd miesigczny przypadajacy na osobg w rodzinie w granicach
300-500zt lub powyzej 500z). Jedynie 17,5% =z oso6b ankietowanych zetknglo sie¢ z
ubdstwem. Uzyskany wynik moze zatem nie by¢ wiarygodny.

Czy obecny system pomocy
socjalnej w Radomiu jest
wystarczajacy:

60,00%

40,00% 40,00%
40,00% -

20,00%
20,00% -
0,00% -
tak nie nie mam zdaniqa

Wykres nr 36. Pomoc socjalna w Radomiu

15) Czy =zdaniem ankietowanych dziatania charytatywne organizacji pozytku
publicznego sa potrzebne w realizacji zadan z zakresu pomocy potrzebujacym i dzieci z
patologicznych $rodowisk, skoro istnieja osrodki pomocy spotecznej. Cho¢ w poprzednim
pytaniu odpowiedzi byly podzielone, co do tego, czy system pomocy spolecznej jest
wystarczajacy, to jednak zdaniem wigkszo$ci respondentdw dzialania charytatywne
organizacji pozytku publicznego sa potrzebne w realizacji zadan z zakresu pomocy
potrzebujacym i dzieci z patologicznych srodowisk. Sposrdd 40 ankietowanych, zdecydowana
wigkszo$¢, bo 35 osoby (87,5%) zaznaczylo odpowiedz ,,tak”; 4 osoby (10%) stwierdzito, ze
nie maja zdania na ten temat, a tylko jedna osoba (2,5%) wybrala odpowiedz ,nie”.

Czy dziatania charytatywne
organizacji pozytku publicznego sg
potrzebne:

100,00% 87,50%
50,00% -
2.50% 10,00%
0,00% - , : B
tak nie nie mam zdaniqa

Wykres nr 37. Opinia dot. dzialan charytatywnych
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16) Jak otoczenie spoteczne ocenia Arkg na tle innych stowarzyszen, fundacji i
organizacji pozytku publicznego. Na 40 respondentow (100%), 23 respondentdw (57,5%)
ocenia ja bardzo dobrze, 16 respondentéw (40%) dobrze, 1 respondent (2,5%) przecigtnie.

Zaden z ankietowanych nie udzelit odpowiedz ,skbo” ani ,Zle”.

Ocena dziatalnosci Arki na tle
innych stowarzyszen:

80,00%
57,50%
60,00%
40,00%
40,00% -
20,00% -
2,50% 0,00 0,00

0,00% T T T T T 1

bardzo dobra dobra przecietna staba zta

Wykres nr 38. Ocena dziatalnoéci Arki na tle innych stowarzyszen

17) Czy zdaniem respondentéw Arka ma pozytywny wktad w Zycie Radomia. Sposrod
40 respondentéw (100%), 39 respondentdw (97,5%) uwaza, ze tak, 1 respondent (2,5%)

uwaza, ze nie.

Czy Arka ma pozytywny wkiad w
zycie Radomia:

150,00%
97,50%
100,00%
50,00% -
2,50%
0,00% -
tak nie

Wykres nr 39. Wkiad Arki w zycie Radomia

18) Jakie dzialania Arki sa najbardziej istotne pod wzgledem wplywu Arki na zycie
Radomia, a wigc na otoczenie spoteczne i dlaczego akurat takie. Pytanie bylo otwarte.
Sposrod 40 respondentdw, 28 osob udzielito odpowiedzi na to pytanie. Uog6Iniajac, zdaniem
respondentow Arka wnosi pozytywny wkiad w Zycie Radomia w duzej mierze poprzez akcje
charytatywne, zbiorki zywnosci, prowadzenie $§wietlicy srodowiskowej, pomoc starszym i

osobom potrzebuyjacym, pomoc miodziezy i dzieciom przy odrabianiu lekcji, imprezy
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cykliczne, wolontariat, dzialania kulturalne czy tez rozwoj nieodkrytych talentow. Poprzez te
dzialania udzielana jest pomoc tam gdzie jest niezbedna, wpajane sa w ludzi pozytywne
wartoéci, a Radom przez dziatalnos¢ Arki jest promowany. Ankietowani udzielili
nastepujacych odpowiedzi:

1. Poprzez rdmego rodzaju akcje charytatywne Arka promuje Radom.

2. Organizacja zbiérek zywnos$ci bardzo pomaga mieszkancom Radomia.

3. Takie dziatania jak Gala Wolontariatu, Sympoza, Konkurs O$§miu Wspanialych,
pomagaja zmienia¢ ludzi oraz uwartosciowuja ich.

4. Pomoc ludziom starszym, chorym, pomoc w odrabianiu lekcji i odwiedziny w domu
starcow, wigilia na deptaku, zbidrki zywnos$ci, ferie z Arka, pdilkolonie, umilanie czasu
wolnego dzieciakom, ktorych nie sta¢ na wyjazdy z rodzicami za granicg, akcja znicz i wiele,
wiele innych.

5. Arka ma pozytywny wptyw dlatego, ze np. prowadzi stolowke dla niedozywionych
dzieci, wolontariusze pomagaja w organizowaniu wigkszo$ci imprez, a takze uczestnicza w
zbidrkach zywnosci oraz rzeczy dla potrzebujacych.

6. Pomoc dzieciom w odrabianiu lekcji, zbiorki Zywnos$ci, pomoc osobom starszym.

7. Rozwija miode nieodkryte talenty.

8. Dzialania wolontariuszy oraz prowadzenie zaje¢ plastycznych, literackich itp.

9. Za najbardziej istotne uwazam prowadzenie Swietlic srodowiskowych 1 klubu
mlodziezowego wolontariatu.

10. Wigilia na deptaku, liczne imprezy np. ostatnio korowod w Kosciele Farny, rézne
zbiorki zywnosciowe w supermarketach, bal wolontariusza, poniewaz jest to pomoc i
integracja ludzi.

11. Pomoc innym. Zawsze jesteSmy chetni.

12. Pomoc innym. Zawsze jestesmy chetni.

13. Zbidrki zywnos$ci, pomoc dzieciom w lekcjach, spedzanie z nimi wolnego czasu,
stolowka w Arce.

14. Dzialalno$¢ i pomoc wolontariuszy.

15. Zbiorki zywnoSci.

16. Dzialania wolontariatu. Wolontariat peii bardzo wazna rolg.

17. Promuje nasze miasto poprzez wolontariat i akcje charytatywne.

18. Promyje radom poprzez wolontariat iakcje spoleczne.

19. Wigilia na deptaku, zbiorki zywnosci, liczne imprezy i Bal Wolontariusza.

20. Wychowanie mlodziezy poprzez naukg, sluzenie mnnym bezmnteresownie.
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21. Wolontariat, Swietlica.

22. Zaznaczylem tak, poniewaz Arka pomaga nie tylko osobom pojedynczym, ale tez
calym zbiorowo$ciom.

23. Arka ma pozytywny wplyw na zycie Radomia, bo poprzez jej dziatania pomoc
udzielana jest od pojedynczej jednostki do odbiorcy masowego.

24. Wszystkie dzalania, bo nas wsz¢dzie pelo 1 wszedzie jesteSmy znani.

25. Zbibrka zywno$ci, pomoc w nauce dzieciom, dzalania kulturalne.

26. Zbiorki zywno$ci, pomoc potrzebujacym i dzieciom, dziatania kulturalne i1
rewitalizacja miodziezy.

27. Wigilia na deptaku, inne imprezy jak np. Korowod w Kosciele Farny, zbiorki
ZywnoscCi.

28. Ksztaltowanie milodziezy, pomoc starszym osobom, pomoc wszystkim

potrzebujacym, akcje charytatywne, ferie z arka, dzialalno$¢ $wietlicy przy ul. Chrobrego.

5.3 Analiza efektywnosci komunikacji, dzialan i wizerunku Arki w otoczeniu spoleczno-

administracy jnym

By oceni¢ efektywno$¢ komunikacji Arki, jej dzialania i wizerunek, zacznijmy od
przeanalizowania 1 podsumowania wynikow dotyczacych komunikacji w grupach
wewngtrznych oraz z otoczeniem spoteczno-administracyjnym.

Grupe wewnetrzng Arki stanowia jej czlonkowie, zarzad, rada, komisja rewizyjna,
pracownicy oraz osoby zwiazane z Arka na stale, tudziez wolontariat dtugookresowy. W
pracy potraktujemy jednak osoby przynalezne do grup wewnetrznych Arki jako otoczenie
blizsze, gdyz nie wszyscy, ktdrzy wptywaja i biora czynny udzial w dziataniach i zajgciach
Arki stanowia jej grupg¢ wewngtrzna. Cz¢$¢ z wolontariuszy, lub osob korzystajacych z
dzialalnosci Arki stanowia w istocie jej otoczenie blizsze - nie maja na co dzien czynnego
kontaktu ze stowarzyszeniem, pojawiaja si¢ tam od czasu do czasu przy glo$niejszych
akcjach, lub imprezach cyklicznych, a co za tym idzie, mozna traktowa¢ si¢ ich jako
otoczenie blizsze. W analizach komunikacji wewngtrznej skupimy si¢ zatem na
najsolidniejszej strukturze stalej jesli mowa o grupie wewnetrznej Arki.

Do grupy wewngtrznej Arki poza zarzadem, czlonkami, rada i komisja rewizyjna,
zalicza si¢ m.in. o$miu najblizszych pracownikow z placowek przy ul. Chrobrego i Plac Stare
Miasto, ktorzy sa zatrudnieni na umoweg-zlecenie lub inne umowy inne niz etat. Ich zarobki sa

uzaleznione od ilosci czasu spedzanych w stowarzyszeniu, jednak sa to zarobki wyzsze niz
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500 zt miesigcznie. Sa to osoby zaangazowane w wykonywana pracg, osoby miode pomiedzy
23 a 25 rokiem zycia, ktorych motywacje do pracy stanowi w duzej mierze satysfakcja z
wykonywanych zadan. Komunikacja migdzy pracownikami odbywa si¢ bez zarzutu.
Przeptyw informacji migdzy pracownikami 1 ich relacje kolezenskie sa bardzo dobre.
Pracownicy dobrze wspodlpracuja przy realizacji zadan i projektow.

Przewage w Arce stanowi komunikacja nieformalna. Komunikacja formalna petni
funkcje przekazywania polecen, ewentualnie pomaga w zrozumieniu zaleconych zadan,
jednak to komunikacja nieformalna kroluje w relacjach migdzy pracownikami, oraz
pracownikami i zarzadem i jest glownym zrodtem informacji. Do przekazywania informacji
pracownikom przez kierownictwo stosuje si¢ glownie takie formy komunikacji jak spotkania
z przetozonymi oraz zebrania. Jest to forma, ktora zarowno kierownictwo, jak i pracownicy
uwazaja za najskuteczniejsza 1 najbardziej efektywna, a co za tym idzie, widaé, ze
komunikacja migdzy pracownikami i kierownictwem réwniez jest bez zarzutu, cho¢ w tym
przypadku pracownicy nie ocenili az tak pozytywnie komunikacji pomigdzy kierownictwem i
pracownikami, jak wszyscy zgodnie stwierdzili, ze komunikacja miedzy grupami
pracownikow jest bardzo dobra. By¢ moze tendencja do oceniania relacji pracownicy-
przetozeni przez pracownikow jako ,,ani dobra ani zla” bierze si¢ z tego, 1z spotkania migdzy
przelozonymi, a pracownikami nie sa zbyt czgste, jednak nie mozna oceni¢ tego jako bilad,
skoro sa wystarczalne dla realizacji zadan, a ponadto zarowno przeto zeni, jak 1 pracownicy,
uwazaja iz formy komunikacji, ktére stanowia przewage w tej plaszczyznie sa najbardziej
efektywne.

Tendencja negatywna moze wydawac si¢ fakt, iz przy pytaniach o odpowiedzialno$¢
za wybrane dzialania (kontakt z mediami, z administracja publiczna, kontakt z innymi
organizacjami) u pracownikOw pojawiaja si¢ rozbiezne odpowiedzi Wigkszo$¢ z nich
wskazywala na duza role prezesa oraz na role wybranych pracownikow, cho¢ w zasadzie
odpowiedzi nie byly do konca spojne. Moze to wynika¢ w duzej mierze z przewagi
komunikacji nieformalnej w Arce. Zabraklo w tym miejscu formalnej struktury i $cisle
okreslonych zadan i obowiazkéw. Wydaje sig, iz pracownicy do konca nie wiedza, kto jest za
co odpowiedzialny, co uwidaczniaja niejednolite odpowiedzi. Tendencja ta moze jednak by¢
uznawana réwniez za pozytyw i w przypadku Arki wydaje si¢ nim by¢. Cho¢ prezes
stowarzyszenia w istocie przejmuje odpowiedzialnos¢ i kontrolg za kontakt z administracja
publiczna, innymi organizacjami oraz kontakt z mediami, to jednak kazdy z pracownikow tez

ma swoja role 1 wkiad w tej dziedzinie. To, Ze pracownicy nie maja jasno okre§lonych
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obowiazkOw 1 przynaleznosci, kto ma si¢ czym zajmowaé, oznacza¢ moze, ze kazdy w
rownym stopniu ma mozliwos¢ integrowaé w te dziedziny.

Arka w istocie nie jest wielka organizacja, gdyz planowaniem i wszystkimi sprawami
na miejscu, zajmuje si¢ osmiu najblizszych pracownikow. Dobrze wige, ze kazdy z nich ma
mozliwo$¢ 1 odpowiednia wiedzg, by zajmowac si¢ sprawami dotyczacymi Arki w kazdej
dziedzinie. Znacznie ulatwia to kontakt os6b probujacych nawiaza¢ relacje z Arka. Nie musza
oni bezposrednio czeka¢ na kontakt z jedna wybrana osoba, ktorej akurat moze nie by¢ na
miejscu lub nie mie¢ czasu. Moga oni porozumiewac si¢ z kazdym z pracownikow bez
zadnego problemu, a jedynie w razie koniecznosci podjecia jakiej$ bardziej odpowiedzialnej
decyzji, pracownicy moga poprosi¢ prezesa o udzielenie im zgody na podjecie decyzji, czy
tez o udzielenie rady, jaka decyzje nalezy podjac. To, ze kazdy z pracownikéw ma mozliwos¢
ingerencji w sprawy organizacji, jest w tym przypadku tendencja bardzo pozytywna, a
odpowiedzi méwiace, iz odpowiedzialno$¢ za kontakt z wybranym otoczeniem w duzej
mierze przejmuje prezes, a nastgpnie wybrani pracownicy, (przy relacjach kolezenskich
migdzy pracownikami i efektywna komunikacja miedzy pracownikami i pracownikami a
zarzadem) jest jak najbardziej pozytywnym aspektem ulatwiajacym ta komunikacje. W
przypadku bowiem, gdy komunikacj¢ w organizacji stanowi przewaga komunikacji
nieformalnej (uznanej za najefektywniejsza), a komunikacja migdzy pracownikami, dziatami i
zarzadem jest bez zarzutu, taki uklad obowiazkow 1 mozliwosci podejmowania decyzji przez
pracownikow, oraz luzne funkcje pracownikow, stanowia najefektywniejsza forme zaleznosci
1 przynosze najlepsze wyniki.

Podsumowujac badanie dotyczace opinii na temat wspdlpracy stowarzyszenia z
mediami, organizacjami pozytku publicznego oraz administracja publiczna, widaé, ze
najefektywniej wypadia komunikacja z mediami (100% ankietowanych uznalo ja za bardzo
dobra), nastgpnie komunikacja z innymi organizacjami (87,5% ankietowanych uznalo ja za
bardzo dobra i przynoszaca widoczne korzysci), natomiast najslabiej wypadia komunikacja z
administracja publiczna (75% ankietowanych stwierdzito, Ze jest intensywna i1 przynoszaca
korzysci). Wyniki otrzymane na podstawie tych badan wskazuja jednak, iz Arka osiagnela
duzy i satysfakcjonujacy wynik w kontaktach z kazda z wymienionych grup otoczenia
stowarzyszenia. Wida¢ tu duza rolg prezesa, ktory przez wigkszo$¢ ankietowanych wskazany
zostal jako glownie odpowiedzialna osoba za relacje z otoczeniem stowarzyszenia, jak 1 spora
role kilkku wybranych pracownikow odpowiedzialnych za kontakt z tymi grupami.

Kolejnym aspektem komunikacji wewngtrznej jest styl kierowania przeloZonego

podwladnymi. Jest to gldwnie styl przyjacielski z elementami doradczymi. Przy strukturach
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komunikacyjnych, kulturze organizacyjnej i sposobie komunikacji, takich jakie wystgpuje w
tej organizacji, oraz przy funkcjach, ktore peli prezes. Styl kierowania przelozonego
podwladnymi przynosi widoczne efekty i sprawdza sig¢ w takich strukturach najlepie;j.
Potwierdzaja to efekty dziatan 1 pozytywny sposéb w jaki wszyscy (zarOwno grupy
wewngtrzne, jak 1 otoczenie blizsze oraz dalsze) wyrazaja si¢ na temat prezesa. Prezes
Stowarzyszenia Arka jest odbierany jako osoba pozytywnie nastawiona na kontakt z ludzmi,
dazaca do podtrzymania tego kontaktu i zrozumienia swoich partner6w oraz pracownikow,
ktora charakteryzuje si¢ energicznoscia, sprawno$cia oraz zaangazowaniem w realizacje
zadan przy jednoczesnym domimnowaniu.

Nastgpnym aspektem jest komunikacja grupy we wnetrzne j z otoczeniem blizszym i
dalszym. Otoczeniem dalszym beda wszelkie organizacje prywatne i panstwowe, inne
organizacje pozytku publicznego, sponsorzy i darczyncy oraz ogdlnie rzecz uyjmujac - opinia
publiczna. Najliczniejsza grupe z otoczenia blizszego (a nawet grupy, ktdéra mozna okresli¢
jako grupa wewngtrzna Arki — bo na takiej grupie przeprowadzane byly giéwnie badania),
stanowia za$§ osoby w wieku migdzy 15 a 22 rokiem zycia o zrdéznicowanej sytuacji
materialnej z r6znych czgéci miasta, a nawet spoza miasta, ktore spedzaja czas w placowkach
Arki przewaznie raz w tygodniu lub czgscie;.

Komunikacja bezposrednia Arki w relacjach z otoczeniem blizszym 1 dalszym
oceniana jest bardzo dobrze. Zdaniem ankietowanych zar6wno praca, kompetencje, jak 1
uprzejmos¢ pracownikow Arki stoja na bardzo wysokim poziomie. Potwierdza sig¢ teza, iz
bardzo latwo jest nawigza¢ kontakt z Arka. Stowarzyszenie stara si¢ dociera¢ do 0sob
zainteresowanych jej dzialalno$cia zard6wno poprzez komunikacj¢ bezposrednia jak i
posrednia. W szczegdlnosci gldwnie poprzez Internet; praseg; szkoty; radio; kosciot; ulotki,
broszury, informatory, plakaty; oraz w mniejszej mierze poprzez tv; znajomych i publikacje.
W celu sprawdzenia efektywnosci tej komunikacji pod tym samym katem przebadana zostalta
grupa respondentow. Okazalo sig, iz komunikacja przynoszaca najlepsze rezultaty w
otoczeniu blizszym (skierowanym szczegdlnie na osoby zainteresowane dzialalno$cia Arki),
to komunikacja bezposrednia. Najlepiej sprawdza si¢ tu komunikowanie poprzez takie kanaty
przekazu jak szkoly czy kosciot oraz bezposrednio przez znajomych, czyli osoby, ktore w
drodze komunikacji bezposredniej przekazuja swoja pozytywna opini¢ na temat
stowarzyszenia zachgcajac innych do przylaczenia si¢ do niego. Komunikacja posrednia,
takze medialna, ma natomiast wigkszy wplyw na otoczenie dalsze, a wigc media, sponsorow,
darczyncoéw oraz instytucje publiczne, co zostalo szczegbtowo opisane i udowodnione w

rozdziale dotyczacym komunikacji medialnej, natomiast badania dotyczace komunikacji Arki
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droga posrednia z otoczeniem blizszym poprzez takie medium jak chociazby internet
potwierdzito, iz Arka zajmuje wysokie miejsce pod wzgledem dostepnosci informacji i
fatwosci ich wyszukania.

Wyniki uzyskane podczas badan potwierdzily, iz Arka przekazuje jasne 1 zrozumiate
komunikaty je$li chodzi o jej misje i1 cele. Komunikaty te spotykaja si¢ z odbiorem i
Zrozumieniem otoczenia. Zdaniem otoczenia blizszego i dalszego misja i1 cele Arki sa jasno
sprecyzowane. Arka najbardziej znana jest opinii publicznej z takich dziatan jak wolontariat
(dziatalno$¢ wolontarystyczna), zajecia dodatkowe dla dzieci i mtodziezy (taniec, warsztaty
literackie, zajgcia muzyczne, plastyczne, teatralne itp. (dzialalno$¢ kulturalno-o$wiatowa),
swietlice srodowiskowe, imprezy cykliczne i stoldowka dla niedozywionych dzieci oraz akcje
charytatywne (dzialalno$¢ charytatywna). Rowniez te dzialania ciesza si¢ najwigksza
frekwencja 0sob zainteresowanych braniem czynnego udziatu w zajeciach zwiazanych z ta
dzialalno$cia Arki. Nie wszystkie jednak dziedziny dzialalnosci Arki sa dobrze znane opinii
publicznej. Komunikaty zwigzane z takimi dziedzinami jak dzialalno$¢ stypendialna,
wydawanie publikacji, czy tez programy grantowe, nie sa efektywnie przekazywane opinii
publicznej. Bardzo mata liczba osob zdaje sobie sprawe z ich istnienia, co potwierdzaja
pracownicy Arki stwierdzeniem, iz ,Jludzie nie w peini zdaja sobie sprawg na czym polega
dzialalnos¢ Arki”.

Nastgpnie zbadany zostat wizerunek Arki. Arka najbardziej znana jest opinii
publicznej (co zostalo juz zauwazone) z dzialalno$ci wolontarystycznej, charytatywnej i
kulturalno-oswiatowej. Sposrod szerokiego zakresu dzialalnos$ci i zaje¢ prowadzonych w
Arce, najmniej znana jest dzialalno$¢ stypendialna i grantowa. Zdaniem zaréwno
pracownikéw Arki jak 1 jej otoczenia blizszego 1 dalszego, a wigc opinii publicznej, o jej
wizerunku decyduje w duzej mierze  dzialalno$¢ wolontarystyczna 1 dzialalno$¢
charytatywna, nastepnie bogata oferta zaje¢ kulturalno-rozrywkowych, a dopiero w
drugorzednej kolejnosci media, atmosfera oraz dziatalno$¢ szkoleniowa. To glownie te
czynniki wyrdzniaja Arke na tle innych stowarzyszen i wptywaja na jej wizerunek. Otoczenie
spofeczne, jak i grupy wewnetrzne oceniaja Arke bardzo dobrze na tle innych stowarzyszen,
fundacji 1 organizacji pozytku publicznego. Wszystkie osoby, ktore miaty stycznos¢ z Arka
wypowiadaja si¢ na jej temat pozytywnie, co rowniez wptywa na jej dalszy odbior przez
opini¢ publiczna. Zbadany zostal rdwniez wizerunek medialny Arki. Jest on oceniany bardzo
pozytywnie zardwno przez grupy wewnetrzne, jak i otoczenie Arki i $Srodowisko lokalne.
Arka czgsto pojawia si¢ w mediach. Sa to gldwnie takie media jak telewizja, prasa iradio oraz

W nieco mniejszym stopniu  Internet.
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Ostatnia badang kwestia byt wklad Arki w Zycie Radomia. Na efektywne dziatania w
duzej mierze maja wplyw komunikaty jakie Arka wysyla do otoczenia spoteczno-
administracyjnego. Ostatecznie wyniki i efekty tej komunikacji przektadaja si¢ na efektywne
dziatanie. Zdaniem opinii publicznej dzialania charytatywne organizacji pozytku publicznego
sa potrzebne w realizacji zadan z zakresu pomocy potrzebujacym i dzieci z patologicznych
srodowisk, mimo iz istnieja osrodki pomocy spotecznej, gdyz (co potwierdzaja badania)
obecny system pomocy osobom potrzebujacym i dzieci z patologicznych $rodowisk, jaki
zapewniaja osrodki pomocy spotecznej 1 gmina miasta nie jest wystarczajacy. Arka ma zatem
pozytywny wkiad w Zycie Radomia, co rdwniez zostalo potwierdzone przez otoczenie blizsze
1 dalsze tego stowarzyszenia. Zdaniem grupy wewngtrznej najbardziej potrzebne z punktu
widzenia uzyteczno$ci spolecznej zadania Arki to prowadzenie stolowki, $wietlicy
srodowiskowej, wolontariatu, pisanie projektow, oraz zajecia dodatkowe jak np. warsztaty
literackie. Dzigki tej dziatalnosci stowarzyszenia widoczny jest pozytywny wplyw na
srodowisko lokalne i profity z nich plynace dla otoczenia. Arka umozliwia mlodym osobom
publikacje (tudziez inne formy promocji), daje im satysfakcje z osiaganych wynikéw
spotecznych, grantowych itp., pomaga spetnia¢ marzenia, dozywia dzieci, uczy ich tolerancji,
integruje mlodziez z roznych $rodowisk, wychowuje.

Zdaniem otoczenia blizszego 1 dalszego Arka wnosi pozytywny wkilad w zycie
Radomia w duzej mierze poprzez akcje charytatywne, zbidrki zywnos$ci, prowadzenie
Swietlicy srodowiskowej, pomoc starszym i osobom potrzebujacym, pomoc miodziezy i
dzieciom przy odrabianiu lekcji, imprezy cykliczne, wolontariat, dziatania kulturalne czy tez
rozwoj nieodkrytych talentéw. Poprzez te dzialania udzielana jest pomoc tam gdzie jest
niezbedna, wpajane sa w ludzi pozytywne wartosci, mtodzi ludzie si¢ rozwijaja, a Radom
przez dziatalno$¢ Arki jest promowany. Jak wige widaé, udalo si¢ potwierdzi¢ tez¢ mowiaca,
iz Arka poprzez wlasciwe komunikowanie z otoczeniem spoteczno-administracyjnym
realizuje swoje misje i cele, wptywa na pozyskiwanie sponsoréw, promowanie kultury,
rozwijanie pasji wsréd miodych oséb, wychowanie mtodziezy, pomoc dzieciom z ubogich
rodzin, a ponadto wptywa na promowaniec Radomia i pozytywnych wartosci w§rdd opinii

publicznej. Jej rola i wklad w zycie Radomia jest znaczacy i potrzebny.
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ZAKONCZENIE

Celem niniejszej pracy byla ocena skutecznosci komunikacji stowarzyszenia SCM
Arka z otoczeniem spoleczno-administracyjnym. Udalo si¢ ustali¢, iz SCM Arka poprzez
wlasciwe komunikowanie si¢ z otoczeniem spoteczno-administracyjnym realizuje swoja
misje i cele, wptywa na pozyskiwanie sponsorow, promowanie kultury, promocj¢ miasta,
rozwijanie pasji wsrod miodych osdb, wychowanie mlodziezy oraz pomoc dzieciom z
ubogich rodzin.

Z rozdziahu pierwszego dowiedzieli§my sig, iz komunikowanie si¢ jest zlozonym
procesem transmisji danych oraz przekazywania znaczen od nadawcy do odbiorcy, gdzie
istotnym elementem jest sprz¢zenie zwrotne. Mozna podzieli¢ je na r6zne formy i kierunki. W
aspekcie badania zalezno$ci wyniklych z tematu pracy, waznym aspektem jest znaczenie
komunikacji masowej, czy tez medialnej. Public relations jest forma komunikowania si¢
organizacji 1 jej dialogu z otoczeniem spolecznym. To wszelka dzialalno$¢ firmy, dzigki
ktorej mozliwe staje sig wykreowanie i utrwalanie w otoczeniu pozytywnego wizerunku
organizacji. Jego posrednie formy to m.in. media relations, czyli komunikowanie si¢ z
mediami, czy tworzenie komunikatow reklamowych. Budowanie wizerunku zaczyna sig
jednak juz w dialogu migdzy poszczegdlnymi dziatami organizacji, a wigc pierwsza
plaszczyzna komunikowania, czy tez budowania reputacji organizacji jest oddziatywanie na
wewngtrzne struktury organizacji, gdzie wyrézni¢ mozna rézne formy komunikowania i
docierania do pracownikéw, sieci komunikacyjne, kierunki komunikacyjne, czy kierownicze
style kierowania, ktore staja si¢ istotnym elementem budowania tozsamos$ci organizacji.
Druga plaszczyzna jest budowanie pozytywnych relacji z otoczeniem blizszym i dalszym
organizacji. Otoczenie organizacji stanowi wszystko to, co znajduje si¢ poza organizacja i
moze na niag wplywaé oraz oddziatywaé. Oddziatywania te wplywaja na ksztaltowanie
wizerunku firmy 1 jej odbior w spotecznosci lokalne;.

Rozdzial drugi poprzez zagadnienia zwigzane ze stowarzyszeniem, wykazal, ze
stowarzyszenie w mysl ustawy jest dobrowolnym, samorzadnym, trwatym zrzeszeniem o
celach niezarobkowych. Rozrézniamy podziat stowarzyszen na zwykle oraz zarejestrowane.
Stowarzyszenia w liczbie co najmniej trzech moga zalozy¢ zwiazek stowarzyszen.
Najwazniejszym aktem regulujacym dziafalno$¢ stowarzyszenia jest jego statut, w ktorym
opisane sa cele. Nie moga by¢ one zarobkowe. Nadzor sprawuja organy nadzorujace takie jak
wojewoda czy starosta. Stowarzyszenia, o ile prowadza dzialalno$¢ spotecznie uzyteczna w

sferze zadan publicznych, okre$lane sa mianem organizacji pozytku publicznego. Moga
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prowadzi¢ dzialania wspdlnie z organami administracji publicznej. Musza mie¢ statutowy,
kolegialny organ kontroli lub nadzoru odrebny od organu zarzadzajacego 1 niepodlegajacy mu
w zakresie kontroli nadzoru. Statut organizacji pozytku publicznego niesie z soba liczne ulgi
podatkowe, ale tez i wzmozony nadzor. W duzej mierze bazujq tez na wolontariacie, czyli
bezinteresownej i dobrowolnej pomocy wolontariuszy. Na terenie Radomia znajduje si¢ wiele
réznych organizacji 1 podmiotow pozytku publicznego, jednak wszystkie cechuje cheé
niesienia pomocy spolecznej w roznych dziedzinach Zzycia publicznego 1 spotecznego.
Przedstawienie wybranych wybiorczo stowarzyszen dziatajacych na terenie Radomia pozwoli
nam uszeregowac stowarzyszenie SCM Arka w skali porownawczej obok nich, gdzie analizie
szczegblowej poddamy sposoby komunikowania stowarzyszenia z otoczeniem, efektownos¢
oraz efektywnos¢ w realizowaniu celéw statutowych.

Z rozdziahu trzeciego dotyczacego kwestii zwigzanych z zarzadzaniem 1 dziatalnoscia
SCM Arka, dowiedzielismy si¢, ze SCM ,,Arka” w Radomiu swoja dzialalno$¢ rozpoczela na
bazie zatozonego w 1999r. Katolickiego Centrum Mtlodziezy "Arka" stworzonego jako
miejsce spotkan i rozwoju mlodziezy, jednak w zwiazku z trudno$ciami zwiazanymi z
pozyskiwaniem §rodkow finansowych na realizacj¢ poszczegdInych projektow w 2002 roku
stowarzyszenie zostalo zarejestrowane w KRS w Warszawie, pod nr 0000084608 1 od tego
czasu gtéwna siedziba Arki jest lokal przy ulicy Chrobrego 7/9. Od 2005 r. w my$l ustawy
"O dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie" z dnia 24 kwietnia 2003, Arka
posiada Status Organizacji Pozytku Publicznego. Misja Arki jest szeroko rozumiana
dzialalno$¢ edukacyjna, wychowawcza, profilaktyczna, kulturalno-o$wiatowa i charytatywna
na rzecz spolecznosci lokalnej. Ogdélnym celem Arki jest wychowywanie milodziezy,
inspirowanie, aktywizacja 1 wspieranie spolecznosci lokalnej w podejmowaniu inicjatyw na
rzecz dobra wspdlnego. Stowarzyszenie prowadzi dzialalno$¢ na podstawie Statutu, Ustawy
Prawo o Stowarzyszeniach 1 Ustawy O dzialalno$ci Pozytku Publicznego i o Wolontariacie.
Zrzesza: Czlonkdw Zwyczajnych, Czlonkow Honorowych oraz Czlonkéw Wspierajacych.
Wiladzami stowarzyszenia sa: Walne Zebranie, Zarzad, Komisja Rewizyjna. Majatek
Stowarzyszenia stanowia $rodki finansowe 1 fundusze zdobyte podczas dziatalnosci
statutowej. Strukture stowarzyszenia mozna podzieli¢ na wiadze sktadajaca si¢ z Zarzadu i
Komisji Rewizyjna, oraz na pracownikéw. Osobami upowaznionymi do podejmowania
czynno$ci prawnych w imieniu stowarzyszenia sa czlonkowie zarzadu: prezes, Andrzej
Tuszynski oraz wiceprezes, Ewa Kaminska. Dziatalno§¢ Arki mozna podzieli¢ na dziafalno$§¢

kulturalno — rozrywkowa (prowadzenie Klubu Milodziezowego; prowadzenie zajec

pozalekcyjnych takich jak zajecia muzyczne, taneczne, plastyczne, teatralne, warsztaty

126



poetyckie, nauka gry na gitarze, instrumentach klawiszowych, zajecia komputerowe i
szachowe, zajecia wspinaczkowe na wolnostojacej Scianie wspinaczkowej; prowadzenie
Sceny Mlodziezowej; prowadzenie Kawiarni, Galerii; sitowni; organizowanie dyskotek;
organizowanie imprez cyklicznych; prowadzenie Swietlicy w ramach programu ,,Akademia

SNS - Sport, Nauka, Sztuka”) ; dzialalno§¢ charytatywna ( prowadzenie konkursow

grantowych dla mtodziezy 1 spotecznosci lokalnych; prowadzenie programéw stypendialnych;

prowadzenie kuchni i stoldowki); dzialalno$¢ wolontarystyczna (prowadzenie Centrum

Milodziezowego Wolontariatu; prowadzenie Klubu Milodziezowego Wolontariatu,
prowadzenie Szkolnych Klubéw Milodziezowego Wolontariatu;, organizowanie cyklicznych
szkolen dla mtodziezy i dla dorostych opiekunéw; organizowanie Letnich Obozow Lideréw;
prowadzenie i propagowanie wolontariatu akcyjnego i systematycznego; wilasnych akcji
charytatywnych; prowadzenie Grupy Wsparcia, zapewnienie pomocy psychologicznej i

pedagogicznej) oraz dzialalno$¢ szkoleniowa (organizowanie i prowadzenie programow

szkolen takich jak: ,,Wolontariusz” , Letnie Obozy Liderow, Sympozja i formy warsztatowe) .
Rozdziat czwarty, dotyczacy sposobow komunikacji z otoczeniem, wykazal, iz
kontakt Arki w strukturach wewnetrznych organizacji moze odbywac si¢ w réznych formach,
oraz z roznymi grupami. Arka uzywa komunikacji bezposredniej, jesli mowa o mniejszych
grupach dziatajacych przy stowarzyszeniu, jak np. wolontariat, lub tez w relacjach z
podopiecznymi, komunikacji posredniej np. przy organizacji sympozjow, lub komunikacji z
wybranymi grupami poprzez strong internetowa, oraz komunikacji medialnej wptywajac na
media o szerszym zasiggu w celu dotarcia do szerszej grupy odbiorcow, podkre$lenia swojego
bytu oraz wpisania si¢ w §wiadomo§¢ otoczenia, w ktérym dziala. Komunikacja z otoczeniem
blizszym 1 dalszym Arki to kontakt z darczyhcami, organizacjami czy placowkami
wspOlpracujacymi, grupami zarowno statych, jak 1 okresowo wspdipracujacych firm
prywatnych, stowarzyszen, organizacji pozytku publicznego 1 placowek panstwowych
znajdujacych si¢ na terenie Radomia, jak i calej Polski. Arka korzysta z profesjonalnej
wiedzy na temat zabiegania o wsparcie sponsoréw, czyli z foundrising’u. Przyktadem takiego
kontaktu z otoczeniem dalszym jest wspoipraca z Tele Polska, ktdrej wynikiem stata si¢ akcja
dotyczaca dozywiania dzieci z Radomia, ktora naglosniona zostata w catym kraju wptywajac
na realizacj¢ celow stowarzyszenia oraz rozpowszechnianie wizerunku Arki na duza skale.
Arka poprzez komunikowanie z otoczeniem blizszym 1 dalszym, a wigc otoczeniem
spoleczno-administracyjnym, realizuje swoje misje i cele, buduje pozytywny wizerunek
organizacji w $wiadomosci otoczenia, ktore to pozniej przenie$¢ mozna na realizacje
poszczegdlnych celdow 1 misji oraz przyciaganie potencjalnych darczyncow. Na pozytywny
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wizerunek stowarzyszenia wplywaja rozpoznawalne logo, slogany, hast, osiagnigcia i
sukcesy, liczne nagrody 1 wyrdznienia, akcje promocyjne oraz komunikacja medialna, dzigki
ktorej Arka w duzym stopniu komunikuje si¢ z otoczeniem spolecznym. Komunikacjg
medialna stanowia komunikaty pojawiajace si¢ w telewizji, internecie, radiu i prasie. Duza
role w kontaktach z mediami odgrywa rzecznictwo prasowe oraz kontakty prezesa
stowarzyszenia z dziennikarzami. Ks. A. Tuszynski poprzez odpowiednio stosowanemu
public relations, otwarte i nowatorskie podejscie do kontaktdow z otoczeniem spolecznym,
wplywa na budowanie pozytywnego wizerunku stowarzyszenia.

Piaty podrozdziat stanowi podsumowanie badan dotyczacych efektow komunikacji
stowarzyszenia SCM Arka z otoczeniem spoteczno-administracyjnym. W pierwszym
podrozdziale udowodniono, iz przewage w komunikacji wewngtrznej Arki stanowi
komunikacja nieformalna. Komunikacja formalna pemi funkcje przekazywania polecen,
ewentualnie pomaga w zrozumieniu zaleconych zadan. Do przekazywania informacji
pracownikom przez kierownictwo stosuje si¢ glownie takie formy komunikacji jak spotkania
z przetozonymi oraz zebrania. Jest to forma, ktora zarowno kierownictwo, jak i pracownicy
uwazaja za najskuteczniejsza 1 najbardziej efektywna. Przeplyw informacji 1 wspodipraca
migdzy pracownikami odbywa si¢ bez zarzutu. W kontaktach Arki z otoczeniem widzimy
duza rolg prezesa, przy jednoczesnej tendencji do zatatwiania wszystkich spraw w réwnej
mierze przez wybranych pracownikéw. Najlepiej ukladaja si¢ relacje Arki z mediami,
nastgpnie z innymi organizacjami, a na koncu z otoczeniem administracyjnym. Pracownicy
Arki to ludzie zaangazowani w swoja prace, ktorzy pracuja z pasja. Z drugiego podrozdziatu
wynika, ze Komunikacja Arki z otoczeniem spoteczno-administracyjnym rowniez oceniana
jest bardzo dobrze. Komunikacja przynoszaca najlepsze rezultaty w otoczeniu blizszym
(skierowanym szczegdlnie na osoby zainteresowane dziatalno$cia Arki), to komunikacja
bezposrednia. Komunikacja posrednia, tudziez medialna, ma natomiast wigkszy wplyw na
otoczenie dalsze, a wigc sponsordw, darczyncow oraz instytucje publiczne. Misje i cele Arki
sa jasno sprecyzowane. Arka najbardziej znana jest opinii publicznej z takich dzialan jak
wolontariat (dzialalno$¢ wolontarystyczna), zajecia dodatkowe dla dzieci i mtodziezy (taniec,
warsztaty literackie, zajecia muzyczne, plastyczne, teatralne itp. (dzialalno$¢ kulturalno-
oswiatowa), $swietlice $rodowiskowe, imprezy cykliczne i stotldwka dla niedozywionych
dzieci oraz akcje charytatywne (dziatalno$¢ charytatywna). Otoczenie spofeczne, jak i grupy
wewngtrzne oceniaja Arke bardzo dobrze na tle innych stowarzyszen, fundacji i organizacji
pozytku publicznego. Trzeci podrozdzial dotyczy wkiladu Arki z zycie spoteczno-kulturalne
Radomia. Zdaniem opinii publicznej dziatania charytatywne organizacji pozytku publicznego
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sa potrzebne w realizacji zadafh z zakresu pomocy potrzebujacym i dzieci z patologicznych
srodowisk, mimo iz istnieja o$rodki pomocy spotecznej, gdyz obecny system pomocy osobom
potrzebujacym 1 dzieci z patologicznych $rodowisk, jaki zapewniaja osrodki pomocy
spolecznej 1 gmina miasta nie jest wystarczajacy. Zdaniem otoczenia blizszego 1 dalszego
Arka wnosi pozytywny wktad w zycie Radomia w duzej mierze poprzez akcje charytatywne,
zbiorki zywnoS$ci, prowadzenic $wietlicy Srodowiskowej, pomoc starszym i osobom
potrzebujacym, pomoc milodziezy i dzieciom przy odrabianiu lekcji, imprezy cykliczne,
wolontariat, dzialania kulturalne czy tez rozwdj nieodkrytych talentow. Poprzez te dziatania
udzielana jest pomoc tam gdzie jest niezbgdna, wpajane sa w ludzi pozytywne wartosci,
mlodzi ludzie sig¢ rozwijaja, a Radom przez dzialalno$¢ Arki jest promowany. Jej rola 1 wkiad
w zycie Radomia jest znaczacy i potrzebny.

Autorka ma nadziej¢, iz poprzez wykazanie wplywu Stowarzyszenia Centrum
Mlodziezy Arka w Radomiu na jego otoczenie, rozprawa ta stanie si¢ glosem w dyskusji o
wplywie organizacji pozytku publicznego na otoczenie spoteczno-administracyjne. Warto by
rozwina¢ ten temat w bardziej rozbudowanych rozwazaniach, gdyz praca ta nie oddaje
obszernego tematu zjawiska jakim jest komunikowanie organizacji z otoczeniem spoleczno-
administracyjnym wraz z wszystkimi jego aspektami. Problematyka ta jest nader wazna i
aktualna ze wzgledu na wplyw organizacji pozytku publicznego na otoczenie spoteczno-

administracyjne 1 ksztaltowanie tego otoczenia
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warsztatdw literackich w SCM Arka. Absolwentka Wyzszgj
Szkoly  Handlowey w  Radomiu na  kierunkach

Driennikarstwo 1 Komunikacja  Spoleczna  oraz

Administraga.

AUTOREKA STRONY :

paulinamatysiak 2. wixsite.com/pisarka

W SWOIM LITERACKIM DOROBKU ZGROMADZILA:

Powiesci: Transhumanka (2016); Wspomnienie Umartej (2013), Klatwa Salem (2012).

Zbiory opowiadaf: Obsesja (2015), Zniwo Pickielnego Lata (2012), Gdzie Lilith Mowi
Dobranoc (2012), Mroczne Bajki dla Dorostych (2011),

Opracowania popularne i naukowe: Etyka w Komunikacji Reklamowej vs Wizerunek
Kobiety (2017); Komunikacja Stowarzyszefi z Otoczeniem Spoleczno-Administracyjnym
(2017), Kosmiczna Swiadomosé (2015), Igrzyska Smierci (2015), Traktat Filozofiezny O
Istocie Magii (2013).

Antologie zbiorowe: Asocjacje (2012 ), Na Szarym Poczatku (2010/2011), Nowa Teoria
Literatury Uzytkowej (2009 ) pod redakeja Adriana Szarego.
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POLE CANE KSIAZKI:

ETYEA W KOMUNIKACII REKLAMOWEJ VS
WIZERUNEK KOBIETY - Praca z zakresu nauk
humanistycznych  napisana pod kierownictwem
navkowym dra Artora Mamcarza. Celem pracy jest
wykazanie jak forma przsdstawiania  kobiety w
komunikatach reklamowwch wplywa na postrzeganie
owe] pld w rzeczywistosd, jak reklama przeklada sig na
emoc]onalty 1 umyslowy odbidr kobiet we
wspolczesnym Swiecle oraz jak wplywa na ksztaltowanie
sie pogladdwodnosnie roli kobiety w Zyein.

Praca skierowana jest do o3db zainteresowanwych rellama, ktdre chea poznac tajnild jg
slkutecznosc 1 mechanizmy dziatania oraz do wszystkich | ktdrzy pragna ustrzec sie przed
18 utynionvmm przekazem. Zorientowans na wysoka medialnosc 1 szerokie dotarcie do
odbiorcy przekazy reklamowe wplvwaja na ksztaltowanie sie mody | nawvkow
rywieniowych czy gustéw spoleczenistwa. Wickszosé reklam opiera sie 1 baruje na
stereotypach zakorzemonwch w danwch spolecznosaach. To glos w dyskus) o etvee w
reklamie, a zwiaszcza o tym, Ze jest ona czgsto tylko mampulaga nastawiona na zysk, ktora
nigjednokrotme wykorzvstuye wizerunek kobiety w sposob uwilaczajacy je godnosa

TRYLOGIA . TRANSHUMANKA™ - Futurystyczna
powiesc science-ficton konsultowana ze
Stowarzvszeniem InFvnierdow Polskich pod wzgledem
zagadnien technicznych. Eaczy literature popularno -
naukowa z romansemn, thrilletem oraz kryminatem. Na
czym polegac bedzie rozszerrona  1ZecZVWIstosC,
srtuczna inteligencja, terraformaga planet  czv
Osobliwosc? Jalde sa mozZliwe scenanusze zdarzefl na
scenie geopolityczne] 1 co stot za aktem tworczym?
Nastapi bunt maszyn 1 wojna czv skok technologiczny 1
staniemy sig kosmicznymi podréZznikami?

Odpowiedzi szuka Avrora — ludzka swiadomosé w mechanicznym dele. Ziemia powoll s
degraduje. Elity rzadrace chea wystac transhumaniczne kopie ludzkosd na kepler. Procesowd
poddaje sie emogonalna blogetka liliana szaleficzo zakochana w fizyku prowadzacym
projekt. Nie wie jednak, Zze Daniel skryvwa przed nia mroczny sskret Czv g
transhumaniczne kopie dalej beda wspdlpracowac z naukowcami? A moZe zapragna podbic
swiat? Chod wskrzeszone z jednego umyshu 1 pragnienia, zdeterminua zupeinie odmienne
scenariusze zdarzefl.
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ZAY ACZNIKI:

Zalcmik nor 1:

o ¥ z
1)ks. Andrzej 2)Ewa 3)Eliza Strozka | 4)Bozena 5)Justyna
Tuszynski — Kaminska — — skarbnik Malinowska — | Adamczyk —
prezes wiceprezes sekretarz czonek zarzadu

1)Piotr Zamaria —
przewodniczacy

2)Regina Kiraga — czionek
komisji

3)Barbara Malinowska —
czlonek komisji
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Zalacznik nr 3:

PRACOWNICY:

1)ks. Andrzej
Tuszynski -
koordynator

2)Ewa
Kaminska —
psycholog

3)Malgorzata

Budzynska —
pedagog

4)Marta
Glogowska -
pracownik
administracyjno
- biurowy

)Piotr
Kowalski —
pedagog

7)Beata Rataj —

10)Kamila

6)Rafat Graczyk 8)ks. Andrzej

— animator plastyk Zarzycki - Brzeska-Pajak — | Kapciak -

kultury muzyk socjolog animator
inicjatyw
mlodziezowych

N

11)Agnieszka 12)Adrian Szary | 13)Anna Salek- | 14)Emilian

Kijak - - instruktor Kudas - Gieranowski -

ksiggowa warsztatow socjolog informatyk

literackich
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