Le magazine du DLR

les jeunes

Congrés DLR: Q\‘D Maintenance :

| ces gestes
2012, —_ qui nous défendent

L ]
année = racontent World Skl“S leur métier
présidentielle ,’ p8 France avec passion !!
p1 — Olympiades des Métiers & 37

Professionnels du matériel d'entreprise et de services au BTP et a l'industrie iuin 2012




Jambes ou bras croisés, mains en
éventail, nez qui démange subi-
tement... En entretien, tous ces
signes ont un sens. lIs peuvent ren-
forcer un propos ou, au contraire,
révéler une incohérence quand le
corps dit tout le contraire du dis-
cours. Opération "décorticage" et
séduction par Olga Ciesco, syner-
gologue, experte en communica-
tion non verbale.

Le corps parle. Associant le charme a la parole,
la synergologue Olga Ciesco a décrypté des
postures, manies et autres gestes inconscients
ou systémiques qui révelent une contradic-
tion, un décalage entre ce que dit un inter-
locuteur et ce qu'il montre. Des jambes croi-
sées en direction de leur voisin de canapé ou
tournées vers I'opposé peuvent étre un signe
d'ouverture ou de rejet. Les bras, qui représen-
tent le lien affectif avec I'extérieur, se croisent

en signe de concentration, mais trahissent le
besoin de contrdle s'ils le restent trop long-
temps. Les mains, partie visible du cerveau,
permettent un discours plus spontané... et plus
lisible. La facon dont elles se ferment, se frot-
tent, s'écartent ou tendent un doigt vengeur
traduisent toute une palette de sentiments.
Les doigts croisés : pour la concentration mais
aussi le contrdle. Lorsque les mains montent,
coudes posés, elles trahissent un sentiment
de domination. Largement ouvertes en éven-
tail, qui se touchent du bout des doigts, c'est
la position de I'expert. Quand elles se frottent,
ily a un malaise. 90% des gens qui mentent se
"lavent" les mains. Pendant une négociation
commerciale, si votre interlocuteur vous dit
"Vous allez trop loin, on arréte les négocia-
tions", et qu'il a les deux mains jointes, pouces
en l'air, c'est du bluff, vous pouvez continuer.
S'il met ses doigts en pistolets avec les doigts
croisés... C'est mauvais signe.

Optimiser sa stratégie digitale

51% des PME ont un site Internet, 30% en
ont une utilisation active. Bruno Barandas,
directeur général de I'agence Horizon Bleu, a
donné des conseils appuyés sur des exemples
concrets pour faire d'un site, plus qu'une carte
de visite, un véritable moteur de croissance.

Soyez le vecteur de valeur ajoutée
de vos sites

Un site Internet efficace nécessite que vous
investissiez de votre temps. En amont pour la
réflexion et pendant I'activité pour actualiser
le site. Soyez aussi trés présent lors de I'éla-
boration du cahier des charges. Vous étes les
seuls 3 savoir comment susciter I'intérét de
votre audience, a connaitre vos clients, vos
problemes, vos enjeux pour définir le contenu,
I'ergonomie et le modele économique du site
de votre entreprise. Vous étes le mieux placé

pour penser a la relation clients, pas votre ser-
vice informatique. L'innovation arrivera par le
contenu, pas par un nouveau langage sur In-
ternet ou la technologie. Enrichissez vos sites
avec des vidéos, avec priorité aux formats
courts d'une minute maximum.

Vous étes assis sur un tas d'or et
vous ne le savez pas

Vos propres emails, votre base de données
constituent un outil parmi les plus rentables.
Internet fonctionne en miroir des autres mé-
dias traditionnels. Ce n'est pas un média isolé,
inscrivez I'url de votre site partout : documen-
tation, cartes de visites, véhicules, engins,
stands, etc.

Votre site est un renfort de crédibilité aprés
le passage de votre commercial. C'est un ap-
porteur de solutions sans délai, directement

{
Olga Ciesco

Ca gratte la ou ca fait mal !

Autres gestes qui nous trahissent : les micro-
démangeaisons. Pourquoi le bout du menton,
l'oreille ou le genou nous picotent-ils ? "Parce
que le corps se prépare a une action que le
mental réprime, il y a donc un afflux sanquin,
d'ol le picotement”, explique Olga Ciesco. Le
bras qui démange quand on veut regarder sa
montre ou les jambes alors qu'elles voudraient
se mettre en mouvement pour partir. "Plus la
démangeaison descend le long de la jambe,
plus I'envie de partir est importante !" Le des-
sus de la bouche signifie un refus d'autorité,
la joue I'envie de mordre. Le nez, quand on le
pince, exprime un rejet de ses propres paroles.

Et pour clore cette présentation, toutes les
paumes présentent dans I'amphithéatre se
sont tapées les unes dans les autres par paire,
pour montrer a quel point leurs propriétaires
avaient apprécié la démonstration.

dans le bureau de vos prospects et clients. Ils
pourront, par exemple, étre informés en temps
réel de la disponibilité des matériels par géo-
localisation.

Optimiser votre stratégie digitale,
c'est occuper un maximum d'espace

Rayonnez sur tous les espaces de vos secteurs :
partenaires, sites portails, presse spécialisée.
Mais répartissez les contenus. Les plans d'ac-
ces, les contacts et les fiches produits peuvent
étre facilement lus sur des Smartphones, alors
que le format d'un PC est plus adapté a I'histo-
rique de I'entreprise, par exemple. Activez les
outils marketing pour faire vivre votre marque
sur d'autres sites que le votre. N'attendez pas
seulement que l'internaute arrive sur votre
site. Allez le chercher avec des e-mailing, des
newsletters, des SMS, de I'e-pub, de Ia relation
presse en ligne, etc.




