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Psychologisches Riistzeug fiir Auslandseinsitze

Die Digitalisierung hat die
geografische Mobilitit,
die Bedeutung internationaler
Managementerfahrung nicht obsolet  was expatriates

gemacht. Wo ist ,zu Hause® fiir
Expatriates, wo ist ihre Identitit?

Susan Doering, Steffi Bdrmann

Der in einer Mercer-Studie aus
dem Jahre 2012 (,Worldwide
International Assignments Poli-
cies and Practices®] festgestellte
Trend, Mitarbeiter fiir einen
Arbeitseinsatz ins Ausland, vor-
wiegend fiir eine Dauer von ein bis
drei Jahren, zu entsenden, hélt an.

Denn trotz der Miglichkeiten
des virtuellen Vernetztseins bleibt
die Mobilitit der Mitarbeiter ein
wichtiger Faktor fiir eine erfolgrei-
che Unternehmensexpansion vor
allem in die Wachstumsregionen
wie Asien, China und Stidameri-
ka. Fiir die Karrierechancen er-
scheint die Sammlung internatio-
naler  Managementerfahrungen

nach wie vor als ein wiinschens-
werter Baustein eines iiberzeu-
genden Lebenslaufs.

Die praktischen Probleme wie

brauchen

3. Teil

Wohnungssuche, Behordenwege,
Schule fir die Kinder, ein Jobund
ein Netzwerk fir die Partner
durch Expertenunterstiitzung er-
scheinen bewdéltigbar, doch soll-
ten Betroffene sich der maglichen
Belastungen, in einer fremden
Umgebung zu leben, bewusst
sein.

Innerlich befremdet

Nach der ersten Phase der Eu-
phorie stellt sich oft ein Gefiihl des
innerlichen Befremdens ein, denn
Menschen brauchen eine Identi-
tét, in der sie sich ,,zu Hause® fiih-
len. Identitét ist ndmlich nicht nur
individuell, sondern auch sozial
bestimmt, und die Zugehorigkeit
zu einer Gruppe wirkt identitats-
stiftend. Wir brauchen Gemein-
samkeiten wie Sprache, kulturel-
le Brauche, und erkennbare Fix-
punkte des sozialen Systems fiir

Unterstiitzung
beim Siedeln,
bei der neuen
Wohnung, der
Schule: ldsst sich
managen und ist
meist im Paket der
Unternehmen.
Damit ist die
optimale
Betreuung aber
noch nicht
abgehakt.
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unser Wohlbefinden. Bei jedem
neuen Anfang werden wir aber auf
uns selber zurlickgeworfen, quasi
infrage gestellt und eben heraus-
gefordert, uns dem Fremden zu
stellen und unser Selbst zu vertei-
digen.

Der psychologische Aspekt der
verlorenen Heimat und der immer
neuen Identititsfindung wirkt
sich entscheidend auf die Belast-
barkeit der Expatriates und deren
Familien aus. Daher ist diese The-
matik, hédufig unter dem Deck-
mantel der Zukunftsperspektiven,
zentrales Coachingthema.

Heimat ist fiir viele kein Ort
mehr, sondern eine Momentauf-
nahme, ein Zustand. Man ist da-
heim, wo man verstanden wird,
und so finden sie Heimatgefiihle
und Identitit oft unter ihresglei-
chen: in Expatriate-Communities,
in internationalen Organisatio-
nen, Schulen, Universitaten, und
in internationalen Vereinen. Die
Notwendigkeit, sich in der jewei-
ligen Residenzkultur zu integrie-
ren, besteht hdufig nicht. Heimat-

gefiihle teisen oft auch symbo-
lisch mit als die rote Couch im
Wohnzimmer oderdie Kiichenuhr
- sogenannte Minimum-Orte fiir
die Bodenhaftung.

Im Hinblick auf eine Starkung
der Resilienz und der Identitat hat
sich der Fokus auf bestehende
Ressourcen und Routinen, Stér-
ken sowie Netzwerke als bedeut-
sam eTwiesen.

Neben diesen duferen Gege-
benheiten ist das Bewusstmachen
eines inneren Kernes und dessen
fortlaufender Metamorphose von
tragender Bedeutung. Heimatge-
fithl kann kreiert und entwickelt
werden. Dazu gehoren auch eine
Lebensvision, Wissen dariiber,
welche Aspekte dem personli-
chen Wachstum zutréglich sind,
und letztendlich, welcher Beitrag
in der Gesellschaft geleistet wer-
den kann. Je entfernter die Fremd-
kultur der eigenen, desto wichti-
ger wird auch die Arbeit an kultu-
rellen Werten und Verstindnis-
SeT.

Die bewusste Gestaltung und

Begleitung der Abschiede und
Neuanfange sowie nicht nur die
organisatorischen, sondern auch
die psychologischen Aspekte der
Auslandsentsendung  erweisen
sich somit als kritische Erfolgsfak-
toren sowohl fiir Expatriates und
deren Angehorige als auch fiir de-
ren Arbeitgeber.

)

SUSAN DOERING ist Executive-Traine-
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Freundschaften halten gesund

Gute Freundschaften und positive
Unternehmungen mit Freunden sind
fir die Psyche sehr forderlich.
Zumindest zeigen dies Studien.

Gudrun Springer

Frage: Sind Freunde gut fir die Gesundheit?
Antwort: Eine Studie aus Kanada mit rund 25.000 ihrem Le
Menschen (was eine sehr grofie Zahl ist fiir eine
Untersuchung) hat 2003 erhoben, wie
sich Freundschaften auf das Wohlbefin-
den der Menschen auswirken. Das Er-
gebnis: Menschen mit Freunden fithlten
sich demnach weniger gestresst und ins-
gesamt gesiinder. Das gilt vor allem fiir
jene Personen, die ihre Freunde oft tref-
fen und nicht nur virtuell mit ihnen Kon-
takt haben. Auch ein deutsch-niederlin-
disches Forscherteam hat sich mit dem Effekt von
Freundschaften befasst. Dafiir mussten 241 Stu-
denten Online-Tagebuch fithren. Die Eintragun-

gen wurden dann ausgewertet.

Frage: Was kam heraus?

Antwort: An Tagen. an denen die Studienteilneh-
mer etwas mit Freunden unternommen hatten,
hatten sie ein positiveres Bild von sich selbst und

ein besseres Selbstwertgefiihl - wenn sie sich bei
den Unternehmungen wohlfiihlten. Menschen,
die einsam sind, werden - so zeigen auch schon
deutlich &ltere Untersuchungen - im Schnitt
leichter psychisch krank.

Frage: Gilt das auch fiir Kinder?
Antwort: Ja. Wieder in Kanada wurden Zehnjéhri-
ge untersucht, die genetisch ein héheres Risiko

oLKIN

prasortiert voa pen Stacaaan

einer Degression hatten. Ein guter Freund in
en verringerte das Risiko, wirklich de-
pressiv zu werden.

Frage: Wie viele Freunde braucht ein
Mensch?

Antwort: In einer Studie in den USA kam
heraus, dass das von verschiedenen Fak-
toren abhéngt. Demnach braucht mehr
Freunde, wer 6fters umzieht. Armere
Menschen waren aufferdem mit weni-
gen sehr guten Freunden glicklicher
(rund sechslaut friheren Studien der Autoren)als
Reichere, die wiederum ein grifieres Netzwerk -
von circa 30 Freunden - brauchten.

Die nichste O1-Kinderuni am Sonntag um 17.10 Uhr widmet
sich dem Thema ,Haben Schlangen Beine? [ber die Lebens-

weise der Reptilienart”, Am Samstag im STANDARD,
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