
Использование новых 

медиа в работе НКО

Работа НКО 

в социальных сетях. 

Алексей Владимирович Зверев. 

4 апреля 2014 г., Вологда, НКО «ФПГИ»



Зачем нам медиа?

Ради известности

Закон конвертации

Деньги покупают известность. 

Известность переходит в деньги.

Следствие:

1.Плохой пиар НКО уничтожает ее

2.Пиар требует постоянного внимания

3.Репутация – главный ресурс НКО

Алексей Владимирович Зверев. 

4 апреля 2014 г., Вологда, НКО «ФПГИ»



Как оценить результаты  

воздействия на 

информационное поле?

• Известность (опросы, социологические 
исследования и пр.)

• Мнение аудитории (анкетирование, фокус-группы)

• Освещение (соотношение позитивных и негативных 
публикаций)

• Рост числа сторонников (рост волонтеров, 
сторонников, участников мероприятий и пр.)

• Привлечение средств (сумма собранных и 
привлеченных к деятельности средств)

• Обращения граждан (рост прямых обращений, 
посещений сайта и пр.)

Алексей Владимирович Зверев. 

4 апреля 2014 г., Вологда, НКО «ФПГИ»



Почему 

журналисты начинают 

работать на нас?

Никогда не платить журналистам!

•Близость темы

•Известность

•Актуальность

•Общественный резонанс

•Масштаб

•Конфликт, скандал

•Необычность

•Персонификация

Алексей Владимирович Зверев. 

4 апреля 2014 г., Вологда, НКО «ФПГИ»



Некоторые 

новые медиа?

Блоги и социальные сети

Подкастинг

Видеоподкастинг

Интернет-радио

Интернет-телевидение

Алексей Владимирович Зверев. 

4 апреля 2014 г., Вологда, НКО «ФПГИ»



Что было до 

новых медиа?

Алексей Владимирович Зверев. 

4 апреля 2014 г., Вологда, НКО «ФПГИ»



В работе с Интернет-медиа Вы скорее…

Место проведения опроса: Россия, все округа

Время проведения: 28-29 января 2011 года

Исследуемая совокупность: экономически активное население 

России старше 18 лет, пользователи Интернета

Размер выборки: 1600 респондентов

Ответы респондентов распределились следующим образом:

Создатель (создаю новый контент, публикую статьи, 

авторские заметки и др.)
5%

Критик (реагирую на контент, созданный другими людьми) 7%

Зритель/читатель (сам ничего не создаю - читаю блоги, 

форумы, обзоры; смотрю видео; слушаю подкасты и др.)
68%

Затрудняюсь ответить 9%

Я скорее неактивный пользователь Интернета 11%

Алексей Владимирович Зверев. 
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Как Вы используете Интернет-медиа? 

(у респондентов была возможность выбрать необходимое количество 

вариантов ответов)

Место проведения опроса: Россия, все округа

Время проведения: 31 января 2011 года

Исследуемая совокупность: экономически активное население России 

старше 18 лет, пользователи Интернета

Размер выборки: 1600 респондентов

Ответы респондентов распределились следующим образом:

читаю блоги 32%

оставляю комментарии к блогам 16%

веду свой блог(и) 6%

смотрю видео в Интернете, размещенное другими пользователями 51%

размещаю свое видео в Интернете 5%

слушаю подкасты 7%

размещаю свои подкасты 2%

другое 14%

не делаю ничего из вышеперечисленного 32%

Алексей Владимирович Зверев. 

4 апреля 2014 г., Вологда, НКО «ФПГИ»



Закон контента для 

любых медиа

Если вы делаете для людей 

что-то действительно стоящее 

и полезное, то вам не придется 

просить их о помощи (Марк Стэлзнер 

«Контент-маркетинг»)

Алексей Владимирович Зверев. 
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Как раскрутиться в 

блоге?

(Фриц Морген)

 Пишите регулярно

 Придерживайтесь выбранной тематики

 Выбирайте острые темы (эмоция)

 Держите марку (перечитайте)

 Сохраняйте анонимность

 Пишите, а не копируйте

 Будьте понятны для аудитории (перфекционизм)

 Используйте изображения

 Не бойтесь ссылаться на друзей и врагов

 Не стесняйтесь «ФРЕНДИТЬ»

 Отсекайте хулиганов

 Выбирайте острые темы

 Подняться на опускании другого нельзя
Алексей Владимирович Зверев. 
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Главные материалы

лучших новых медиа

Первая категория : Содержательные статьи, интервью с 

экспертами, обзоры книг (услуг, продукции, сайтов, 

кинофильмов и пр.), истории из жизни (истории успеха), 

новости, опровержения (размещение противоположных 

традиционным точек мнения) 

Высшая категория: Соцопросы (любые, но эксклюзивные), 

десятка лучших, «белые книги», микрособытия (вебинары, 

видеоконференции, интервью в чате и пр.), 

Алексей Владимирович Зверев. 
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О чем говорить и 

писать?

Закон новости

1. Новое о неизвестном

2. Новое об известном

3. Новое отношение к известному

Обсуждение хорошего подкаста поддерживает

социальную коммуникацию людей. Его можно

обсудить в курилке, в общественном

транспорте, выгуливая собаку, за чаем,

в гостях и т.д.

ЗДОРОВЬЕ, ЧУВСТВА, КОШЕЛЕК

Алексей Владимирович Зверев. 
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От какой информации 

возникает изменение 

настроения?

1. Мир вокруг, события в нем, 

предполагаемое развитие событий и 

наше к ним отношение 

2. Наше самочувствие в данный 

момент и наше отношение к нему 

3. Наши действия в мире, цели и наше 

отношение ним

Алексей Владимирович Зверев. 
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НКО в соцсетях 

С чего начать?

•Цель. Как вы узнаете, что цель достигнута?

•Достигается ли эта цель другими средствами?

•Бюджет. 

•Яркое название

•Уникальная тематика (описать ключевыми словами)

•Уникальная шапка, отражающая суть группы

•Модератор

•Регулярность появление новых материалов

•Материал - повод для беседы

•Все материалы уникальны

•Удаление спама и негативных материалов

Алексей Владимирович Зверев. 
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Что усложняет жизнь 

подкастера?

 Получение звуковой информации через интернет затруднено в офисе 
(корпоративные ограничения) и автомобиле (отсутствие технических 
возможностей);

 Потребление звуковой информации в сети требует финансовых затрат 
(компьютер, интернет-трафик);

 Потребление аудиоматериалов занимает больше времени, чем другие 
мультимедийные продукты в интернете – фото, видео, текст;

 Отсутствие уникальных предложений от создателей подкастов и 
интернет-радиостанций;

 Конкуренция со стороны FM-радиостанций, вещающих в интернете;

 Конкуренция со стороны традиционных и новых медиа;

 Невысокий уровень квалификации независимых подкастеров в сети;

 Относительная новизна подкастов и интернет-радио как медиа для 
пользователей сети;

 Визуальное восприятие мира важней и привычней для человека, чем 
звуковая информация;

 Потребление звуковой информации требует от усилий (понимание, 
визуализация образов, напряжение слуха и внимания и т.д.);

 Отсутствие продвижения и рекламы.

Алексей Владимирович Зверев. 
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О чем мы говорим?

1. Терминология. Как сделать подкаст интересным? Жанры, виды 
подкастов;

2. Оборудование для подкастинга;

3. Экономика подкастинга. 

4. Компьютерные программы для подкастинга;

5. Основные приемы монтажа и обработки звука в программе 
Audacity;

6. Тематика, 

7. Работа с подкастинг-терминалами, ведение аудио-блога;

Портал НКО уже запустил в тестовом режиме http://78.159.112.73:6490

интернет-радиостанцию и мы надеемся на сотрудничество и 

получение от посетителей и соратников авторских материалов

Алексей Владимирович Зверев. 

4 апреля 2014 г., Вологда, НКО «ФПГИ»
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Что такое 

подкастинг?

Подкастинг — это способ создания и передачи 
звуковой или видеоинформации в сети 
Интернет.  

Подкаст — любительски или профессионально 
созданный звуковой или видеофайл (или их 
обновляемая серия), который публикуется в 
Интернете. 

Хотим мы того или нет, подкастинг – один из 
видов журналистской деятельности и 
подчиняется ее законам.

Алексей Владимирович Зверев. 
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Как можно 

использовать 

подкаст?

1. Самостоятельный продукт творчества;

2. СМИ (медиа);

3. Дополнительный способ 
распространения информации для 
телерадиокомпаний, организаций и т.д.;

4. Средство привлечения аудитории к 
ресурсу, на котором он размещается;

5. Товар;

6. Рекламная площадка.

Алексей Владимирович Зверев. 
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Экономика 

подкастинга

Звукозаписывающее оборудование:

Zoom H2 = 9500 рублей

Zoom Q3 = 10 000 рублей

Zoom Q3 HD = 10 500 рублей (преимущество ПЕРЕНОСНОЕ)

Микрофоны USB:

Audio-Technica AT 2020 USB = 7500 руб.

ShuaiYin SYU-1 = 4500 руб.

Наушники: от 1000 руб.

Программы:

Audacity = (бесплатно)

Sony Sound Forge Audio Studio 10 = 2 200 руб. (за 1 коробку)

Adobe Audition = 13 000 руб.

WavePad Sound Editor Standard Edition = 2 500 руб.

Соединение с Интернет 

Итого: от 0 до 12 000 рублей. Алексей Владимирович Зверев. 
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Жанры подкастов

Любой жанр радиожурналистики!

Новости, обзор, репортаж,

интервью, рецензия, обзор

корреспонденции (постов, эл. почты), комментарий, 

обозрение, дискуссия, речь, очерк,

зарисовка, рассказ, фельетон…

В.В. Смирнов «Жанры радиожурналистики»

Выбираем то, что наименее трудоемко в 

бытовых условиях! ЛЕГКО ДЛЯ НКО!

Алексей Владимирович Зверев. 
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Примеры подкастов

1. Алхас Селезнев «Любовь и цистостома» 
(зарисовка)

2. Игорь Александров «Энциклопедия 
заблуждений» (обозрение)

3. Максим Поляков «Желание» (зарисовка)

4. Олег Блинников «Будильник» (зарисовка)

5. Хрусталев «Russia. Азбука выживания» 
(беседа)

6. Радио T (обозрение в форме диалога)  

Алексей Владимирович Зверев. 
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Виды 

непрофессиональных

подкастов

1. Монолог (беседа, рассказ, 

зарисовка...)

2. Диалоги (беседа, обозрение…)

3. Интервью

Алексей Владимирович Зверев. 
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Обработка звука

в Audacity

прежде чем добавить, надо убрать лишнее

Нормализация 

FFT-фильтр 

Wah-Wah 

Инвертирование 

Плавное затухание 

Плавное нарастание 

Повтор 

Разворот

Смена высоты тона 

Смена скорости

Смена темпа 

Удаление шума 

Усиление базовых частот 

Усиление сигнала 

Фазер 

Эквалайзер 

Задержка (Delay)

Gverb 

Фильтр высоких частот 

Фильтр низких частот

Алексей Владимирович Зверев. 
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Порядок работы

1. Выбрать тему;

2. Выбрать подходящий жанр;

3. Продумать перспективы хотя бы на 10 выпусков

4. Собрать материал;

5. План подкаста;

6. Написать текст (!!!);

7. Запись;

8. Обработать звуковой файл, монтаж подкаста;

9. Разместить на подкаст-терминале;

10. Подобрать теги, разместить описание.

Алексей Владимирович Зверев. 
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Советы опытных 

подкастеров

1. Нечего сказать – молчите;

2. Говорите о том, что вам действительно интересно;

3. Не заставляйте себя;

4. Лента должна обновляться регулярно;

5. Соблюдайте формат (5-10 минут);

6. Улучшайте качество записи;

7. Употребляйте СВОЮ лексику;

8. Зачитанное должно звучать спонтанно;

9. Принимайте участие в обсуждениях;

10. Используйте переписку в подкстах (10-15%);

11. Публикуйтесь везде, но указывайте оригинал; 

12. Осторожно используйте музыку, у нее есть хозяин;

Алексей Владимирович Зверев. 
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Признаки хорошего 

подкаста. 

Тема. Интересный подкаст имеет ярко выраженную тематическую

принадлежность (О ЧЕМ?)

Новизна подхода, идеи, необычный взгляд на вещи. Хороший подкаст

удивляет и привлекает слушателя, побуждает его к скачиванию и возврату на

ресурс (ПОЧЕМУ?)

Полезность слушателю. Подкаст хочется послушать еще раз, поделиться с

друзьями, сохранить на память, использовать в работе и т.д. (ДЛЯ ЧЕГО?)

Доступность изложения. Качество звучания. Разнообразие воздействия.

Хороший подкаст не раздражает чрезмерным «сжатием» и компрессией звука.

Отсутствие дефектов речи у подкастера, приятный тембр голоса, интересная

манера, грамотное изложение. Звуки, смена жанров, музыка (КАК? ЧЕМ?)

Эмоциональное воздействие. Интересные подкасты заставляют улыбнуться,

задуматься, заплакать и т.д. Учитывают аудиторию (КОМУ?)

Четкая структура и адекватный объем. Она помогает слушателю воспринимать

материал. Подкаст имеет смысловые «отбивки» и рубрики. (СКОЛЬКО?)

Алексей Владимирович Зверев. 
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Информация в сети

http://www.youtube.com/watch?v=sXO7eHqwJwk – краткий 
курс по подкастингу от Apple (на английском)

http://www.audacity.ru - учебник по программе Audacity

http://muzmaker.ru/138-m-audio-prosessions-premium-grand-
piano.html- база музыкальных файлов.

http://promodj.ru/podsafe/ - музыка для подкастинга

Алексей Владимирович Зверев. 

4 апреля 2014 г., Вологда, НКО «ФПГИ»
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Подкаст-терминалы

www.podfm.ru

www.rpod.ru

www.podst.ru

www.podcastdepo.ru

Алексей Владимирович Зверев. 
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www.podfm.ru
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www.podst.ru

http://www.podst.ru/


www.rpod.ru

http://www.rpod.ru/


Интернет-радио
(схема работы)

Компьютер вещателя

интернет

Сервер потокового аудио

интернет

Компьютер слушателя

Алексей Владимирович Зверев. 
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PopWave PopWave 









Сетка вещания 

интернет-радиостанции НКО

Музыка + подкасты + репортажи 

+ интервью + документальное аудио 

+ прочие записи в различных пропорциях

В каких прорциях?

Миниальный набор для создания

Программы: аудиоредакторы (Adobe Audition, Sound Forge, Vegas), 

файловые менеджеры (Filezilla, Far)

Аппаратура: компьютер, профессиональный диктофон.

Финансовые средства для оплаты сервера потокового аудио.

Алексей Владимирович Зверев. 
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Почему видео?

1. Видео верят больше, чем словам

2. Видео позволяет зрителю сделать 
выводы самому (особенно если видео 
документального характера)

3. В видео сложнее сделать подлог

Алексей Владимирович Зверев. 
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Орудия активиста
(по версия Олега Козырева)

Алексей Владимирович Зверев. 
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Опасности видео

1. Скучные и плохие выступления будут растиражированы 
так же, как и интересные. Модерация выступающих.

2. Грязные плакаты с корявыми подписями будут 
растиражированы так же, как и лозунги хорошие. Внешний 
вид акций.

3. Митинг длиннее 60 минут (время одной кассеты) – зло. 
Исключение – должен четко делиться на блоки. Лучше 
если у каждой акции есть план, хотя бы приблизительный, 
который знают видеооператоры. Объявить план 
митинга/акции заранее.

4. Организаторы должны выделять место для прессы и 
видеоблогеров, чтобы была хорошая картинка с акции.

5. Своя видеозапись на акции.

Алексей Владимирович Зверев. 

4 апреля 2014 г., Вологда, НКО «ФПГИ»
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От какой информации 

возникает изменение 

настроения?

1. Мир вокруг, события в нем, 

предполагаемое развитие событий и 

наше к ним отношение 

2. Наше самочувствие в данный 

момент и наше отношение к нему 

3. Наши действия в мире, цели и наше 

отношение ним


