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Descobre o que é?

Em 2012 a TESE fez a pergunta - o que os jovens precisam de saber
quando estdo a procura de emprego”? Com o objectivo de informar os
jovens, as organizagoes que trabalham com eles e as entidades em-
pregadoras, desenvolvemos um estudo sobre as competéncias pessodis
e soclais transversais (soft skills) mais valorizadas pelos empregadores
de varios sectores de atividade.

Porqué um estudo sobre soft skills?

Vdrios autores indicam que estas competéncias sdo decisivas no mo-
mento de recrutamento dos jovens e a Commissdo Europela considera
que o encontro entre as competéncias procuradas e ds competéncias
oferecidas € urma das condigdes parda a promogdo do emprego.

Assim, o Faz-Te ao Mercado procurou definir quais as soft skills mais
valorizadas pelas entidades empregadoras no momento do recruta-
mento e qual a percegdo dos jovens em rela¢cdo a estas, de forma a
identificar os possivels desencontros que existam entre eles.

Entre Abril de 2013 e Maio de 2014 consultdmos jovens, empresds, insti-
tuigdes de ensino e de formagdo, entre outras organizagoes a nivel na-
cional, atraves de focus group, entrevistas e questiondrios online. Con-
seguimos assim reunir um volume de informagdo rmuito rico e completo
que poderd apoiar todos os interessados no aumento da empregabili-
dade e emprego jovem.

O Faz-Te ao Mercado fol financiado pelo Programa Operacional de As-
sisténcia Tecnica do Fundo Social Europeu (POAT FSE) e pelo Quadro de
Referéncia Estrategico Nacional (QREN), e desenvolvido em parceria
com o Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, a Fundagdo da
Juventude e a Associagdo Empresarial de Portugal.
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De que tipo de
competéncias
estamos a falar?

As soft skills sdo competéncias pessodis e socidis transversais do
mundo do trabalho em geral, e ndo especificas de algumas ocupagoes
ou profissdes. Sdo as qualidades pessodis que tornam ds interagdes no
trabalho mais faceis e potenciam o sucesso profissional. Estdo visiveis
nas tuas caracteristicas, nas tuas atitudes e comportamentos, sendo na
maioria das vezes o fator que permite desempatar entre dois ou mais
candidatos a um emprego.

Para qué e como
podes utilizar
este Faz-Te ao
Mercado?

Se estds & procura de emprego ou d pensar dar este passo, podes ficar
a saber quais sdo as competéncias pessodis e socidis que 0s emprega-
dores em Portugal mais valorizam quando recrutam jovens.

Mas mais do que 1sso, aqui podes encontrar ferramentas para refletires
sobre as tuas proprias competéncias e como ds podes demonstrar no
teu CV, na tua carta de apresentacdo e na prepdracdo pard umdad ent-
revista de emprego.




COMPETENCIAS

QUE OS EMPREGADORES

+ VALORIZAM

Entre as 14 competéncias pessoais e sociais, analisadas pelo Faz-Te ao
Mercado, que as entidades empregadoras e os jovens consultados
identificaram como as mais importantes para a entrada no mercado
de trabalho, as que surgem no topo “da lista” da maioria das entidades
empregadoras (responsdveis de recursos humanos, administradores
e gestores) sdo:

RESPONSABILIDADE

Defini¢do: capacidade para assumir comprormissos
e cumpri-los.

Testemunho entidade empregadora: ‘chegar a horas
Q entrevista’; ‘capacidade para assumir Compromissos’;
‘executar uma tarefa ao fim e dentro dos prazos definidos”

DISPONIBILIDADE PARA APRENDER

Defini¢ao: procurar feedback sobre as suas atividades
para melhorar; colocar-se em situacodes desafiantes e
encard-las como oportunidades para se desenvolver.

Testemunho entidade empregadora: "Testemunho
entidade empregadora: ‘mostrar vontade de aprender
coisas novas, de procurar feedback e ser humilde”

>municagdo; Trabc

o: T emn equipa
apacidade de res

> de problemas

le para aprender; Capacidade de adaptacdo; Proatividade e iniciativa

1sabilidade; Disponibilidade e flexibilidade; Motivagac




PROACTIVIDADE E INICIATIVA

Defini¢cao: capacidade para dar inicio a determinada
atividade; fazer com gque ds coisas dcontegam e se
desenvolvam. Ndo se limitar a fazer o que € pedido.

Testemunho entidade empregadora: ''© nGo querermos
ficar no sofd e querermos ver o que e gue se passa com
tudo a nossa volta, seja da parte ludica, da parte cul-
tural, da parte desportiva, da parte de responsabilidade
social, da parte ecologica, da parte de dreas que nAo
tém nada a ver com aquilo que ate e a nossa formagdo
de base” Mostrar “[..] muito trabalho que fazia por ela,
criaua solugoes” 'ser autodidata - aprendererm coisas
por eles proprios”

MOTIVAGAO

Defini¢dao: ter objetivos definidos e estar empenhado
em atingir os seus objetivos; determinado a fazer o

possivel para atingir os seus objetivos;

Testemunho entidade empregadora: ‘cstar disponivel
e envolvido, mostrar interesses, querer saber mais e
partilhar e saber o que quer”

CAPACIDADE DE TRABALHO EM EQUIPA

Defini¢do: conseguir comunicar as suas ideias e ouvir ds
ideias dos outros, ser flexivel e conseguir adaptar-se as
necessidades do grupo, focados nos objetivos do grupo.

Testemunho entidade empregadora: saber identificar
os conflitos, expressar-se bem e valorizar as ideias dos

outros”



COMPETENCIA EXTRA

A RESILIENCIA - capacidade de ultrapassar obstdculos e
frustragdes. - ndo entra no TOP S competéncias mais
valorizadas, mas e a soft skill em que existe maior dife-
renga entre a importdncia que os empregadores ddo
(escolhida por 46% dos empregadores) e a Importancia
dada pelos jovens (apenas escolhida por 26% dos jovens).

26%

EMPREGADORES JOVENS

FERRAMENTA//1

Plano de melhoria do teu CV, carta de apresentac¢dao e de preparacdo para
entrevista de emprego

As nossas competéncias sdo aquilo que sabemos fazer e muitas vezes o que
nos diferencia entre muitos candidatos a um cargo ou fung¢do. Nas diferentes
etapas da procura de emprego podes procurdr tornd-las evidentes!

Esta ferramenta e apenas um exemplo para te inspirar e agjudar a pdr em
pratica as competéncias que foram identificadas no estudo Faz-Te ao Mer-
cado como as mais valorizadas.

Mas, como em tudo, ndo fiques por aqull
Tu poderds desenvolver muitas outras competéncias. .



TENS AS COMPETENCIAS QUE OS EMPREGADORES PROCURAM?

) 2

PROATIVIDADE
E INICIATIVA

RESPONSABILIDADE

DISPONIBILIDADE
PARA APRENDER

CAPACIDADE
DE TRABALHO
EM EQUIPA

MOTIVACAO

DICA: Sdo muitas competéncias
para transmitir no teu CV, mas
o resultado final deve ficar no
maximo com 1 pagina
(especialmente se terminaste

a tua formagéo agora)!

Inclui no campo “outras competéncias
ou experiéncias’ referéncias a projetos
que desenvolvi ou em que participet,
que demonstrem que sou proactivo

e tenho iniciativa?

Revi a grafia, gramdtica e formatagdo
do meu CV para pdassdar umad imagem
cuidada”?

Se coloqguei fotografia no CV, a mesma
transmite uma imagem profissional?

O meu CV inclul experiéncias profission-
dis ou outras que demonstrem gue sou
capaz de assumir responsabilidades
(por exemplo voluntariado de longa du-
racdo ou pratica de desporto de com-
peticdo)?

Adaptei o meu CV (conteudo e formato)
a organizagdo e vaga a qual me estou a
candidatar?

No campo ‘outras competéncias ou
experiéncias’ fago referéncia a hobbies
ou a experiéncias (por exemplo interna-
clonais, que demonstram a capacidade
de sair da zona de conforto) que tenho

e que demonstram o meu interesse por
dreas diversas?

Inclui experiéncias que tive/tenho e que
demonstram que sel trabalhar em
equipa (por exemplo pratica de despor-
tos coletivos; redlizagdo de algum pro-
jeto com colegas; fazer parte de alguma
associacdo)?

No inicio/cabecalho do meu CV coloquei a
organizagdo e a vaga a qual estou a
candidatar-me”?

Consigo identificar no meu CV as partes
gue respondem do que e pedido no anun-
cio de emprego (em termos de qualifica-
coes ou de experiéncia) se for

O caso?




TENS AS COMPETENCIAS QUE OS EMPREGADORES PROCURAM?

PROATIVIDADE
E INICIATIVA

RESPONSABILIDADE

DISPONIBILIDADE
PARA APRENDER

Pesquisel informagdo sobre a organizagdo
e vaga a qual me estou a candidatar’?

Incluil palavras-chave que estejam rela-
cionadas com os valores da organizagdo
Ou a sud visdo e missdo’?

Antes de enviar a carta, revi a grafia,
gramdtica e formatagdo para passar
umda imagem cuidada’?

Como o meu e-mail era uma alcunha ou
dpenas numeros, criel um endereco
novo, mdadis simples e apendas com © meu
nome?

Utilizel expressdoes que tenham a ver
diretamente com responsabilidade,
COMmOo ‘compromisso’ com a dred ou Comm
valores comuns com da organizagdo,
‘manutengdo de um percurso’ ao longo
do tempo para obter um ‘objetivo”.

Mostrei que estou disposto/a a comecgar
do Inicio, que sel que tenho muito a
aprender com o0s colegas e chefias mais
experientes e que encaro 1Sso como umdad
grande oportunidade para desenvolver
as minhas aptidoes?

Tornel evidente a experiéncid e o per-
curso feito pela organizagdo (por exem-
plo, anos de atividade) e como esse per-
CUrso serd uma mais valia para o meu
desenvolvimento.




TENS AS COMPETENCIAS QUE OS EMPREGADORES PROCURAM?

CAPACIDADE
DE TRABALHO
EM EQUIPA

MOTIVACAO

Pedi a algum profissional da drea a que
me estou a candidatar ou um profis-
sional de Recursos Hurmanos, bem como
associagoes ou gabinetes de aconselha-
mento de carreira pard ler a carta de
motivacao e dar-me feedback?

Utilizel algumas expressdes gque reme-
tam para o coletivo (exemplo ‘acredito
que ern conjunto com a V. equipa...”).

Se fago referéncias a experiéncias pas-
sadas, refor¢o o trabalho que, efetiva-
mente, realizel em equipd?

Investiguel quem era a pessod respon-
sdavel pelo recrutamento da organizagdo
e escrevi uma carta personalizadad, que
responde ds caracteristicas especificas
da fun¢do a que estou a candidatar-me?

Usel linguagem positiva, como
por exemplo: ‘estou confiante..”?

Mostrel interesse e disponibilidade para
me dar a conhecer pessoalmente numa
entrevista?

Vou enviar a carta para uma vaga gque
realmente me interessa e para uma
organizagdo onde gostaria mesmo de
trabalhar?

DICA: Sdo muitas competéncias para transmitir no teu CV, mas o resultado final deve ficar no
madximo com 1 pagina (especialmente se terminaste a tua formagéo agora)!




TENS AS COMPETENCIAS QUE OS EMPREGADORES PROCURAM?

CHECK LIST
DREPARACAQ

PROATIVIDADE
E INICIATIVA

RESPONSABILIDADE

DISPONIBILIDADE
PARA APRENDER

CAPACIDADE
DE TRABALHAR
EM EQUIPA

MOTIVAGCAO
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Pesquisel informag¢do sobre a organizagdo
e vaga & qual me estou a candidatar?

Pensel em questoes que possa fazer sobre
a organizagdo e/ou dreas especificas que
demonstrem o meu interesse’?

Preparel o vestudrio adequado para ir a
entrevista vi no site, por exernplo, fotogra-
fias de colaboradores para perceber como
estdo vestidos?

Pesquisel como posso chegar co local da
entrevista (transportes, hordrios, percurso)
para chegar 10 minutos antes”?

Pesquisel informagdo sobre a organiza-
cdo de forma a evidenciar na entrevista o
que poderel aprender e como poderel
desenvolver as minhas dreds de inter-
esse”?

Identifiquel quais as competéncias tecni-
cas com um potencial mais elevado de
desenvolvimento, caso seja empregado
nesta organizagdo.

Tal como coloquel no meu CV, preparel
respostas em que possa torndr mais evi-
dente a minha capacidade de trabalhar
em equipa’?

Identifiquel quais as competéncias que
tenho que possam ser complementadas
pelas competéncias que vou desenvolver
se ficar empregado”?

Pensel no que me motiva a candidatar a
vaga a que estou a candidatar-me para
ter uma resposta genuina caso me per-
guntern na entrevista?

Treinel a minha postura (comunicagdo
ndo verbal) para a entrevista (forma
como me sento, como coloco as mdos,
como olho nos olhos)?




FERRAMENTA // 2
- ORGANIZA-TE!

Mantem um registo atualizado das candidaturas que jd realizaste e das respe-
tivas organizagoes. Assim, quando fores contactado por uma delas, saberds
rapidamente de que empresa e vaga se trata, e que carta de apresentagdo e
CV enviaste.

Caso ndo te contactem, podes e deves tentar saber, junto da organizagdo, em
que fase estd o processo de candidaturas. Coloca um lembrete (telermovel,
agendda, post-it) para fazeres esse contacto duas sermanas depois de te candi-
datares.

Empresa : FISCO, S.A.

Vaga : Técnico de Auditoria

Pessoa : Eng. José Silva
de Contacto

Data : 30/09/2014
de Candidatura

Ccv : CV para Técnico de Auditéria

Carta : Carta de Motivagdo_FISCO, S.A.
de Apresentacdo

Data de Follow Up :14/10/2014




OUTROS RESULTADOS

DO ESTUDO “FAZ-TE AO MERCADO” QUE PODEM INTERESSAR-TE.

S em cada 10 empregadores portugueses afirmam
ndao estar a preencher as vagas na totalidade por
ndo encontrarem candidatos com as competéncias
que procuram. Isto é particularmente preocuparnte
no caso das organizagdes de menor dimensdo, que
predominam nNo Nosso pdais.

As entidades empregadoras colocam entdo entre
os lugares cimeiros de relevincia aquando d

contratacdo a Disponibilidade para aprender, a
Motivacgdo, a Responsabilidade, o Saber trabal-
har em equipa, e a Capacidade de resolucgdo de
problemas, logo seguida pelas competéncias de
Comunicacco e Resiliéncia.

cia, que foram extremamente valorizadas pelas entidades
competéncias consideradas menos desenvolvidas nos

Q As grandes diferencas sdo: Trabalho em equipa e Resilién-
empregadoras, mas pouco consideradas pelos jovens. No
caso da resiliéncia, acrescenta-se o fato de estar entre as o

® o0 0 0

In"n"n"l"nl jovens, em conjunto com a Proatividade e Iniciativa e a Ca-
pacidade de resolugdo de problemas.

As principais lacunas identificadas por empregadores em entrevistas sdo

a Capacidade de Comunicar e de Negociar, © que se pode revelar preocu-
pante, na medida em que 0 saber comunicdr surge como uma das com-
peténcias mais valorizadas, inclusive pelos proprios jovens.

Os 2 grupos mostram ainda algum grau de consenso na avaliagdo das com-
peténcias Capacidade de Resolugdo de Problemas e Disponibilidade para
Aprender, que se encontram tambem entre as mais valorizadas tanto para
as entidades empregadoras como pard os jovens.



Guia desenvolvido com base no Estudo:
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Estudo sobre o (des)encontro entre a procura e a oferta
de competéncias no mercado de trabalho e a sua relagdo
com a empregabilidade jovemrn.
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