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Resumo

Este artigo relata e discute um trabalho cujo olgefoi observar as relagbes de

colaboracdo entre os participantes de um grupo esgusa quando do uso de

multiambientes. Desenvolveu-se uma pesquisa-acé g@ompanhar as atividades

realizadas via Dropbox, Facebook, Skype e e-maiman perspectiva de trabalho

colaborativo apoiado no uso de multiambientes. asam-se as rela¢des hierarquicas
e eventuais mudancas comportamentais dos partiegpdo grupo enquanto estiveram
envolvidos em trabalhos colaborativos. Percebeaise as relacdes colaborativas
contribuem para a criacdo de um ambiente rico emendzagens e que o uso de
multiambientes colabora para que estas relacOedesmemn. Observou-se uma mudanca
de atitude dos envolvidos ao longo das atividadesia caminhada para a criacdo de
uma inteligéncia coletiva. Observou-se a preseegaultidlogos e constatou-se que as
relacdes hierarquicas precisam ser revistas, apmis® no saber e ndo em posicdes
previamente ocupadas.

Palavras chave:Aprendizagem assistida por computador; Tecnologiadeicacional;
Usos do computador na educacao.

Introducao

O uso da internet e das Tecnologias de Informag@oneunicacao (TIC) vem se
popularizando em nosso pais. Na area da Educacieséente o nimero de estudos a
respeito das TIC, foco, por exemplo, de varios gsugle pesquisa. Neste contexto, o
GPTEMTEM (Grupo de Pesquisa sobre Tecnologias nacd&@do Matematica),
formado por alguns dos alunos e professores dordnzg de Poés-graduacdo em
Educacdo em Ciéncias e em Matematica (PPGECM) daetdidade Federal do
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Matemética.
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Parana, desenvolveu o trabalho de pesquisa-ac&dtdeseste artigo. No grupo, os
recursos das TIC s&o utilizados para estudar an@atidades e desafios do trabalho
com tecnologias na Educacdo Matematica; portantecmologia € tanto meio como
objeto de pesquisa do GPTEM. Assim como em ouingsog de pesquisa, no GPTEM
dificilmente se realiza estudo ou producdo acad&isetn que se recorra a recursos da
internet para comunicagao, busca de informacoegzanamento e compartilhamento
de dados. O uso integrado de ambientes destinadesizarem estas e outras tarefas
cria 0 que se chamard, neste trabalho, de multentes.
Multiambientes e trabalho colaborativo

A ideia de multiambientes é semelhante a multimeiBatende-se por
multimeios as midias (ou meios) usados para trassimi de mensagens, suas
linguagens e seu impacto na sociedade. Borges XE®9pou os multimeios em trés
categorias: visuais (quadro-negro; cartazes; faf@y; mapas; objetodipcharts;
transparéncias; computador etc.), auditivos (cdiioradisco; etc.) e audiovisuais
(cinema sonoro; televisdo; video; sistemas mulianietc.). As TIC ampliaram as
possibilidades de interface entre as diferentesasil linguagens, criando recursos que
ja fazem parte da rotina de uso da internet deosiwisuarios, como mostra uma recente
pesquisa divulgada pelo NIC’hem que s&o apresentadas atividades com as quais 0
usuérios brasileiros se envolvem ao utilizaremteriret em seus domicilios. Os dados
foram coletados de setembro de 2013 a fevereir@(del, entre 85,9 milhdes de

brasileiros. O quadro 1 apresenta um extrato gestquisa:

Quadro 1 — Usudrios da Internet, no Brasil, pasiddides realizadas

PROPORCAO DE USUARIOS DE INTERNET, POR ATIVIDADES REALIZADAS (%)
NA INTERNET

Uso da internet para atividades de Comunicacao

Participar de redes sociais, como o Facebook, @uk@oogle + 77
Enviar mensagens instantdneas como chat do Facebagiat do Skype 74
Enviar e receber e-mail 72
Conversar por voz por meio de programas como 0&Kkyp 32
Usar microblogs, como o Twitter 18
Participar de listas de discusséo ou féruns 17
Uso da internet para atividades multimidia

Ouvir masica on-line 63
Assistir filmes ou videos (em sites como o Youtube) 56
Jogar jogos online (conectado a Internet) 43
Ler jornais e revistas 42

% O NIC.br (Nicleo de Informacdo e Coordenacdo dodP&R) é uma entidade civil sem fins lucrativos que
implementa as decisdes e projetos do Comité Gedatbiternet no Brasil (CGl.br).
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Ouvir radio online 30
Acompanhar transmissdes de audio ou video em teeabo 21
Assistir televisdo online 18
Uso da internet para atividades de downloads, cridp e compartilhamento de contetddo
Compartilhar contetdo na Internet, como textosgena ou videos 60
Baixar ou fazer download de musicas 50
Postar na Internet textos, imagens, ou videos o c 36
Baixar ou fazer download de filmes 33
Baixar ou fazer download de jogos 27
Baixar ou fazer download de softwares, programasdgutador ou aplicativos 24
Criar ou atualizar blogs, paginas na Internet ohsite 20

Fonte: NIC.br - set/2013 a fev/2014
Neste panorama percebe-se a variedade de atividaalezadas em diferentes

ambientes e soluc¢des tecnoldgicas. Sao citadasatipis (Facebook; Orkut; Google+;
Skype; Twitter; Youtube) e recursos (féruns de ubséo; chat; e-mail; jogos, revistas,
tv e radio online; downloads) que indicam as a#idies sendo realizadas em multimeios
digitais. O surgimento de sistemas de comunicag@erativos com 0 suporte da
internet, tais como videoconferéncias, redes sciistemas hibridos de telefonia
movel, TV, radio e internet com acessos interatevtextos, audios e videos ampliam as
possibilidades de entendimento sobre o que saenwst multimidia e levam a
caracterizagdo dos multimeios digitais. Pode-seerdgue os multimeios digitais
englobam o campo da multimidia e que ela é muitis arapla do que aquela proposta
por Borges (1999). Com o0 uso destes multimeiodaigysurge uma nova forma de
comunicacdo na qual cada um dos seus componentegmmaseus simbolos e

expressdes, mas faz parte do todo, sinergicamente.

A hipermidia, multimidia e intermidia caracterizampela “montagem” ou convergéncia
de varias midias e solicitam o desenvolvimento mi@ tihova” linguagem — em razdo da

integracdo qualitativa de seus elementos semidticosstituintes. Essa hibridacéo

curiosamente produz uma “nova” modalidade de cocagdio que até ha bem pouco tempo
atrds era ainda inexistente. Portanto, emergemegsos de sinergia entre diferentes
linguagens e meios de comunicacao. (ALVES, JAPIABSHETKOWSKI, 2006, p. 7).

Os espacos que possibilitam que esta comunicagiwega sdo aqui chamados
de multiambientes, na perspectiva de Aleeal (2006, p. 7): “atualmente existem na
WEB diferentes interfaces assincronas e sincronaspqdem atuar como ambientes
para 0 ensino-aprendizado e potencializarem emgireentos pedagdgicos na
perspectiva do trabalho colaborativo”. A atuacadetoa em multiambientes, via
internet, possui relacdo com o desenvolvimentoraleathos colaborativos, tais como
entendidos em Vygotsky (1998) e Engestrom (199#4)aboa visado sobre os trabalhos
colaborativos pode ser encontrada em Damiani (20@8) Alvest al:
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O trabalho colaborativo na WEB (...) solicita o elwimento de todos os membros do

grupo e vai muito além da distribuicdo de taretamperacéo). A atividade co-laborativa
origina-se e desenvolve-se em uma dimensdo cagletemunitaria. Isso pressupde a
reciprocidade, a co-criacdo e sobretudo a intarééaé&(intervencédo) por parte de todos no
desenvolvimento de enunciados e acdes em procesgeriupto de ressignificacao. (...)

Nos processos genuinos de co-laboracédo todos eacseé na condicdo de aprendizes e
de educadores, isto é, todos os membros do ewmlethdem e devem atuar como

auxiliares para a emergéncia de uma inteligéndetica no grupo. (ALVESt al., 2006, p.

7).

Neste trabalho, esse conceito de trabalho colaborébi visto como uma
possibilidade para o desenvolvimento de saberesgaonstrucdo de uma inteligéncia
coletiva. Ao fazer esse estudo numa pratica deuss@cao, se esta possibilitando aos
envolvidos, entre outras discussdes, aquelas oeladas a como desenvolver um
trabalho colaborativo em atividades que encontrgporse em multiambientes.

A metodologia de trabalho: pesquisa-acéao

Entende-se pesquisa-acdo como uma pesquisa quaur@ranir a pesquisa a
acao ou prética, isto €, desenvolver o conhecimerdocompreensdo como parte da
pratica. E, portanto, uma maneira de se fazer jBsgm situacdes em que também se é
uma pessoa da pratica e se deseja melhorar a aamsfwe desta” (ENGEL, 2000,
p.182). Os participantes deste tipo de pesquisaantede ser apenas consumidores de
pesquisas realizadas por outros e transformam @épsios ambientes em objetos de
pesquisa. Nesta perspectiva, 0 processo de pesgeiséorna um processo de
aprendizagem para os participantes. As situac@degona sao interpretadas a partir do
ponto de vista das pessoas envolvidas, levandooesideracéo as suas representacoes
da situacdo. A pesquisa-acdo € autoavaliativalieasias modificacdes introduzidas na
pratica sdo constantemente avaliadas no decorsenidavencoes e feedback obtido é
traduzido em mudancas de direcdo; as fases firfmsusadas para aprimorar 0S
resultados das fases anteriores.

Os Multiambientes utilizados

Para a realizacdo de atividades de pesquisa eodagéio do grupo, decidiu-se
de forma coletiva, no primeiro encontro presengjag 0os encontros seriam presenciais
a cada quinze dias e a distancia sempre que ndoessaparados nos multiambientes
Skype, Facebook, Dropbox e e-mail. O Skype foi ksdo para comunicacao via video
nos encontros a distancia e reunides online (vimid@ecéncias); € um ambiente gratuito

para usuarios cadastrados que, além do suportélde, \permite 0 uso de mensagens
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de texto. O Facebook, rede social da internet tuigmae amplamente utilizada no
Brasil, foi utilizado para troca de mensagens @omtetdos publicados na forma de
textos, fotos, videos e arquivos; foi criado umpgruestrito para as atividades do
GPTEM. O Dropbox, ambiente de armazenamento desdeno“nuvem”, funcionou
para 0 grupo como um repositorio de arquivos saledtados, compartilhados e
sincronizados via web de forma segura e rapidaug apresenta boa capacidade de
armazenamento, rapidez rmdownload e upload dos arquivos e possibilidade de
organizacdo dos arquivos como se estivessem noutadgr pessoal do usuario; ha
uma versao gratuita que permite o armazenamert@linie 2Gb de dados. O e-mail,
também um multiambiente utilizado pelo grupo, sepaga troca de mensagens e
arquivos, recurso ja consolidado entre os usudtiomternet. E importante destacar
que, por conta do desenvolvimento das TIC, essésambientes podem ser utilizados
em diferentes dispositivos conectados na internédis- como computador, tablet,
celular, smartTV — a qualquer tempo e em qualqugarl No processo de selecdo
destes ambientes, cogitou-se utilizar um Unico anbivitual de aprendizagem (AVA)
que, em tese, reunisse todos os recursos desegaos,0 Moodle. Feita uma analise
cuidadosa das necessidades do grupo, percebeuessega mais indicado utilizar
ambientes especificos, criando a experiéncia dbaltta com multiambientes e
explorando os diferenciais de cada ambiente: o Skgssibilita conversas por video
com mais rapidez e qualidade; o Dropbox facilidoanload, upload e sincronismo de
arquivos; o Facebook esta presente na rotina dariamaios participantes do grupo e ha
diversos aplicativos que mantém o0s usuarios cotesta estes ambientes em tempo
integral, em celulares, tablets e notebooks, tatoanimportantes multiambientes de
comunicacao via web; por conta disso, com grantenp@l para uso na Educacao.
Dados e constatagbes

Depois que o grupo escolheu os multiambientes gpaaa atividades, passou-se
a etapa de compartilhamento de informacgfes solne cwiliza-los. Alguns, tais como
o0 e-mail e o0os recursos basicos do Facebook, j4 emammecidos por todos os
participantes do grupo. Porém Skype, Dropbox eabalho com grupos no Facebook
nao eram de conhecimento de todos. Como se estgeavblvendo um trabalho cuja
metodologia perpassava pelo trabalho colaboratiptgu-se por atuar de forma que o

conhecimento sobre como utilizar cada ambienteefassistruido com a colaboracéo
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entre os envolvidos. Os participantes que ja saldamo usar 0s recursos ficaram
responsaveis por organizar tutoriais e compartdsdeomos demais membros do
grupo, via e-mail e armazenados no Dropbox. Jarmaepa etapa dos trabalhos,
percebeu-se que os tutoriais foram valiosos pan@adgipantes. Alguns dos tutoriais
precisaram ser complementados, uma vez que na anethdque os ambientes foram
sendo utilizados, novas duvidas surgiram. O trabalhlaborativo esteve presente de
forma significativa neste momento. Compreendendo negltiambientes como
integrantes do ciberespaco e utilizando-os numalinabcolaborativo, percebeu-se ser
possivel potencializar tanto as possibilidadesatnbientes quanto dos individuos. “O
ciberespago favorece as conexdes, as coordenagsBiergias entre as inteligéncias
individuais.” (LEVY, 2011, p. 116). Usar o e-maigmbiente de comunicacio
previamente conhecido por todos os participantes,niportante para o inicio do
estabelecimento das relacbes de producdo coletesie nciberespacgo, pois, na
dificuldade em usar os outros ambientes, era paimaik que elas se resolviam.
Observou-se, ao longo das comunicagcbes entre . gaupestabelecimento de um
tratamento informal entre os participantes e unextaka a colaboracdo. Procurou-se,
na perspectiva de Ferreira (2003), constituir uteto@ que trabalhasse junto, em vez
de juntar trabalhos e, na perspectiva de Lévy (A@¥) quando afirma: “nenhuma
hierarquia instituida pesa durante o jogo: a cagéb da bola as suspende”, estabelecer
uma hierarquia pelo conhecimento e ndo pela posicdpada. Ressalte-se que quando
se defende a quebra de hierarquia, num traballabaa@tivo, ndo se esta tirando ou
diminuindo a importancia do professor ou do lidergdupo. Esta se buscando, como
proposto em Torres, Alcantara e Irala (208gud DAMIANI, 2008) a rejeicdo ao
autoritarismo e a promocao da socializacdo, nadopsid aprendizagem, mas,
principalmente, na aprendizagem.

O exemplo de uso do e-mail aconteceu na etapaliniai pesquisa, para ajustes
de atividades antes de socializa-las. Na situag@questdo, foi enviado ao grupo um
primeiro tutorial que n&o auxiliava na compreendéocomo realizar conferéncias. O
professor solicitou, em mensagem particular paator do tutorial, que o0 mesmo fosse
complementado com esta informacgéo. A resposta tanfbéenviada em mensagem
particular, pedindo a validacdo do professor panmowo texto. Pode-se inferir que

houve uma ac&o mais cooperativa e menos colabar&arece ter havido, na troca de
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mensagens realizada, uma relacdo desigual umaueszrg dos membros recebeu o
tutorial antes que os demais para valida-lo antesrviar ao grupo e que isto se deu
pela existéncia de uma relacao hierarquica, talbcapnesentado por Costa (208pud
DAMIANI, 2008).

Para esse autor (COSTA, 2005), na cooperacéo,uda apltua na execucgdo de tarefas,
embora suas finalidades geralmente ndo sejam &etmegociagdo conjunta do grupo,

podendo existir relacdes desiguais e hierarquinae ®s seus membros. Na colaboracgéo,
por outro lado, ao trabalharem juntos, os membeosrd grupo se apoiam, visando atingir

objetivos comuns negociados pelo coletivo, estabalo relacfes que tendem a nao-
hierarquizacéo, lideranca compartilhada, confiangatua e co-responsabilidade pela

conducéo das acbes. (DAMIANI, 2008, p. 214).

O professor poderia ter encaminhado o trabalHordea colaborativa se tivesse,
na primeira mensagem enviada pelo autor do tutorespondido a todos com a
observacao “percebemos a falta de uma informaciiee ssomo realizar conferéncias.
Alguém pode auxiliar complementando com esta inépdon?”. A postura adotada pelo
professor, na intencao de ndo expor uma falhatoaaldesenvolvido, ndo possibilitou
a colaboracéo de outros membros do grupo. Senda pgasquisa-acao permite corrigir
distorcbes como esta, percebendo o equivoco nanémtamento de uma acao do
ponto de vista do trabalho colaborativo, o professwiu sua postura em situagdes
similares seguintes. Um exemplo desta mudanca steinaopdde ser observado apés o
uso equivocado de recursos do Dropbox. O profefisponibilizou alguns arquivos de
forma compartilhada para os membros do grupo, n&s a1 fez corretamente. O
participante que havia elaborado o tutorial sob@ropbox enviou uma mensagem
privada via Facebook ao professor, relatando o lgmd e como ele deveria ser
solucionado. O professor corrigiu o problema e auicou ao grupo de forma publica o
ocorrido, numa tentativa de mostrar que dificuldadedem acontecer e que elas néo
precisam ser escondidas, em atividades colabosativa

A mudanca de postura do professor, procurando rgued hierarquia no
andamento dos trabalhos e incentivando a colabmnagéece ter sido eficiente, uma
vez que situacOes deste tipo ndo se repetiramelfarese, com o andamento das
atividades, uma disposicdo crescente em colabooan o coletivo. Isso ficou
evidenciado em situacdes em que uma pergunta abtegpostas mesmo quando nao
foi diretamente encaminhada a um dos participamiesxpressa num topico especifico.
Esta situacdo pbéde ser observada quando, no meiange discussdo, um dos

participantes percebeu que o colega acessava ce Slelp interface do Facebook e
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postou: “vc acessa 0 Skype pelo Face???”. A didoussginal que estava em curso
prosseguiu normalmente, mas o participante B, guéalsido questionado, respondeu
orientando como proceder para realizar a acao. &ftacdo, além de evidenciar a
colaboracédo entre os participantes, apresenta uhelomde conversa que remete a ideia

de multialogo, entendido como:

Conversas realizadas simultaneamente, sobre assafdoionados direta ou indiretamente
com o foco principal do encontro, com participargegolvidos, as vezes, em mais de uma
discussao ou “saltando” de uma para outra. Sabeguesa palavra “dialogo” caracteriza
conversa entre duas ou mais pessoas, entdo, addemultidlogo esti relacionada a
multiplicidade de didlogos existentes ao mesmo teemp uma sessao de bate-papo. Além
disso eles ndo sao lineares, ou seja, na tela @dd@@esentadas perguntas e respostas
sequencialmente. (BORBé al, 2007, p. 42).

A ideia de multidlogo aparece também no movimeastletivo de busca de
informacdes e solucdes a problemas encontradosexXémplo desta colaboracdo pdde
ser observado em uma mensagem com de pedido dm qgaxa o uso do Dropbox. O
pedido poderia ser feito por mensagem privada ewepuail, de forma individual. A
opcéao, entretanto, foi pelo pedido de ajuda emniGaberto e isto evidencia a ideia de
gue os conceitos de colaboracdo parecem ja estsenies entre os participantes. Esta
situacao encontra eco nas ideias de Lévy, em edppiindo ele trata de novas formas

de comunicacéo e inteligéncia coletiva.

Como um dos principais efeitos da transformacaccerso, aparece um novo dispositivo

de comunicacdo no seio de coletividades destealitadas muito vastas que chamaremos
“comunicacdo todos-todos”. E possivel experiendgmo na Internet, nos chats, nas
conferéncias ou foruns eletrdnicos, nos sistemaa patrabalho ou a aprendizagem

cooperativos, nos groupwares, nos mundos virtuaiasearvores de conhecimentos. Com
efeito, o ciberespaco em via de constituicdo adouima comunicacdo nao midiatica em
grande escala que, a nosso ver, representa umoadaisivo rumo a formas novas e mais
evoluidas de inteligéncia coletiva. (LEVY, 20111f43).

Ainda que Lévy use o termo “cooperativos” as ideipgesentadas podem ser
relacionadas aos trabalhos colaborativos, sem padedasséncia ou necessidade de
adequacdo. A expectativa do usuario de que suawmagbes cheguem aos
destinatarios também trouxe a tona situacdes masgie analise. Isto ficou evidente
guando um dos encontros presenciais precisou rsarcado. Neste momento, o e-mail
ja ndo era mais usado rotineiramente pelos mendoragupo e a quase totalidade das
comunicacdes acontecia pelo Facebook. Ainda qaepssysivel receber as mensagens
postadas no Facebook por e-mail, muitos usuariosutiizam esta opcédo para néo
sobrecarregarem suas caixas de mensagens. O professte momento, ndo se sentiu

confiante em comunicar a remarcacao aos demaisiparntes apenas pelo Facebook e
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enviou também a mesma mensagem por e-mail. Todgartisipantes responderam
confirmando a ciéncia da mudanca de datas peldoBakeEsta falta de confianga nos
ambientes novos foi superada pelos membros do gaupaoo vivenciar de experiéncias
como esta, que lhes deu mostras da eficiéncia daogieates escolhidos para
comunicacao. Percebeu-se, ao longo das atividades clara mudanca de postura dos
participantes do grupo. Num primeiro momento havmtratamento quase formal entre
todos e um receio de compartilhar informacdes sawvabou a validacado do professor.
Durante as atividades, com o incentivo do desemnmelnto de acdes colaborativas, as
relacbes a as posturas foram sendo modificadasp&tthamentos que inicialmente
eram feitos apenas depois de receber um aval,rpassaser feitos diretamente entre os
participantes. Os ambientes também foram comprdesdial como se percebeu na
migracdo da troca de mensagens do e-mail para asagens pelo Facebook. Estas
situagbes podem ser exemplificadas pela mudangemstera de um dos participantes
que, antes do inicio das atividades, enviou aocepsofr a seguinte mensagem, por e-
mail: “a participante nova me pediu um material reolbousas Digitais... tem
importancia que eu repasse algum material par&@®la€om o desenvolvimento das
atividades e o trabalho colaborativo em andamemste mesmo participante
disponibilizou, j& utilizando o Facebook, diversoateriais aos outros membros do
grupo, sem que solicitasse, previamente, a aut@izdo professor. Parece ter havido
uma revisao de conceitos e posturas, tal comgallstpela situacdo exposta, mas que
também se aplicou a outros participantes. Modiicase as formas de ver o outro e a si
mesmo, passando a enxerga-los como pecas fundén@at@ o crescimento do

coletivo.

E na heterogeneidade séo estabelecidas diferemteas de relacao entre os pares, que, ao
desenvolverem tarefas em grupo, precisam gerenoiatitos, propor alternativas, rever
conceitos, posicionar-se, dividir afazeres, reelmbaddeias, etc. Assim, um grupo
colaborativo pode promover a troca e a aprendizasgmperder a individualidade de cada
um, sem culminar numa perspectiva Unica e unifo(B@RBA et al, 2007, p. 30).

Percebeu-se que a inteligéncia coletiva foi serfda presente no grupo. Em
diversos momentos, aconteceu uma troca de sabespsodtida de individualismos ou
egocentrismos. Buscou-se a construcdo de conhecdsnaroletivos sem que as
individualidades fossem colocadas em segundo pfarrespeito ao coletivo caminhou

pari passu ao respeito a individualidade.
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7. Conclusbes

Neste trabalho, pretendeu-se contribuir, na petisjpeda pesquisa-acao, para a
analise de atividades colaborativas desenvolvidgas ¢ uso de multiambientes num
grupo de pesquisa composto por professores e estsdde um curso de pds-graduacao
stricto sensu em Educacdo Matematica. Buscou-se dar visibilidaden conjunto de
evidéncias que se vém acumulando em atividadeggsasobre as contribuicdes do
trabalho colaborativo quando do uso de multiamb®nSentiu-se a necessidade de
desenvolver estudos que analisassem e registrass@am evidéncias, fornecendo
subsidios para futuras discussdes sobre 0 tenzeldeerse que as novas caracteristicas
de organizacdo e operacdo de multiambientes exigdas participantes do grupo
criatividade, flexibilidade e capacidade de atuarem cenarios em constante mudanca,
adaptando-se as necessidades de cada situagcadicodese, como proposto em
Damiani (2008), que o desenvolvimento de atividadesborativas pode criar um
ambiente rico em aprendizagens académicas e sai@is de proporcionar aos alunos
e professores mais satisfacdo profissional. Sesetivima mudanca na postura dos
participantes do grupo, que foram moldando suassaé8 novas praticas propostas.
Corroborou-se com as ideias de Lévy (2011) sobmsoons participantes de grupos em
ambientes da internet constroem seus conhecimentogeragem. Foram percebidos
indicios da presenca de uma inteligéncia coletivabservou-se a presenca de
multidlogos tal como proposto em Borbaal (2007). Constatou-se também que em
trabalhos colaborativos as relacdes hierarquicessséam serem revistas, apoiando-se
no saber e ndo em posi¢cdes previamente ocupadasvidéncias levantadas e aqui
apresentadas sao suficientes para afirmar que ipasgobre o tema sao importantes e
devem, portanto, ser discutidas e aprofundadasbusgza pelo entendimento das

relacoes existentes e das suas implicagcbes caggitanto individuais quanto coletivas.
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