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RESUMO

O reflexo das ac¢des do professor/formador na educagéo corporativa no ambito
da Academia Integrada de Defesa Social — ACIDES, atualmente é visto como
um elemento chave nos Programas de Capacitacdo do Estado. Nesse
contexto, com a crise na educacgédo, a analise das competéncias, habilidades
voltadas para pratica da docéncia na educacao corporativa, o perfil atual dos
professores nas acbes de formacédo e capacitacdo € de extrema importancia
para a melhoria da atuacdo do professor/formador na educacédo corporativa.
Sendo assim, a atuacdo desses profissionais e 0s processos de ensinagem,
dentro e fora da sala de aula, constituem uma condicdo primordial para um
desempenho satisfatorio dos alunos na aprendizagem corporativa, na melhoria
do desempenho nas funcdes e prestaciao de servico. O objetivo principal fora
investigar qual o papel do professor/formador na educacédo corporativa, com
base num modelo apresentado na ACIDES. Empregou-se a pesquisa
gualitativa e quantitativa, descritiva bibliografica, aliada a experiéncia
profissional do pesquisador e aos conhecimentos adquiridos, seguido por uma
investigacdo, com aplicacdo de questionario e catalogacao dos dados, ao final
os resultados obtidos foram analisados. Por fim, € necesséria a avaliacdo dos
processos de ensinagem no ambito da ACIDES e principalmente no que tange
a formacdo dos professores/formadores, responsaveis pela formacdo e
capacitacdo dos profissionais de seguranca publica e defesa civil. E relevante,
refletir sobre a elaboracdo de um Programa de Valorizacdo que vise o
desenvolvimento e o aperfeicoamento das habilidades e competéncias na
pratica da docéncia, uma vez que interfere significativamente na melhoria dos
servicos prestados a Sociedade.
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THE ROLE OF TEACHER / TRAINER IN CORPORATE
EDUCATION: REFLECTING ON TEACHING UNDER THE
INTEGRATED ACADEMY OF SOCIAL DEFENSE - ACIDES.

ABSTRACT

The effect of the actions of the teacher / trainer in corporate education within the
Integrated Academy of Social Defence - ACIDES, is currently seen as a key
element in the Training Program of the State. In this context, the crisis
experienced in education, analysis of competencies, skills oriented teaching
practice in enterprise education and the current profile of the acting faculty in
training activities and training is of extreme importance to the improvement of
teacher performance / forming within the corporate education. Therefore the
performance of these professionals and processes teaching and learning inside
and outside the classroom, are an essential condition for satisfactory
performance of students in corporate learning, improving the functions and
performance in service delivery. The main objective of this study was to
investigate the role of the teacher / trainer in corporate education, based on a
model presented in ACIDES. The methodology used in this study was
gualitative and quantitative, descriptive literature, combined with the
researcher's professional experience and knowledge acquired in specialization,
followed by an investigation through a questionnaire and cataloging data,
culminating in the presentation of results. Finally, we conclude that the
evaluation of teaching and learning processes within the ACIDES in all aspects
covered in this study, and especially regarding the training of teachers / trainers,
responsible for education and training of public safety professionals is needed
and civil defense. It is extremely important to reflect on the development of a
Professional Enhancement Program aimed at the development and
improvement of skills and competencies in the practice of teaching, as it
interferes significantly in improving the services provided to the Company.
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1 INTRODUCAO

O referido estudo se propde a discutir a pratica da docéncia no ambito
da Academia Integrada de Defesa Social - ACIDES, considerando o quadro
atual do Corpo Docente atuante nas acdes de formacdo e capacitacéo
propostas pelo Programa de Educacédo Corporativa da Secretaria de Defesa
Social - SDS.

Isso porque, consideramos importante compreender o desempenho do
professor formador no ambito da educacdo coorporativa, visto que a atuacao
dos profissionais em sala de aula se constitui numa condi¢cdo primordial para
um desempenho satisfatorio dos alunos sujeitos da aprendizagem corporativa.
Nesse sentido, a atuacdo profissional do educador € reconhecida como de
fundamental importancia para o0 desenvolvimento de competéncias e
habilidades dos educandos, interferindo, diretamente, no desempenho dos
mesmos.

Entretanto, observa-se, como destacou Santos, Zambalde e Brito (2006)
gue embora haja esfor¢cos nesta area, nota-se que a capacitacdo oferecida nas
Academias Militares ainda € insuficiente para atender a demanda existente.
Considerando, ainda, o que preconiza a Matriz Curricular Nacional da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP (2007), torna-se
necessario investir na formacdo de professores, a fim de que eles estejam
aptos a programar mudancas na metodologia de ensino, rompendo com
praticas conservadoras, abrindo, nos espacos para reflexdo e discussao,
condicBes importantes para construcdo de conhecimentos.

Com vista a esse quadro, os Programas de Educacdo Corporativa
devem ter uma atencdo especial na formacdo e monitoramento do corpo
docente, buscando uma sincronia com 0s objetivos Institucionais. Para isso,
acreditamos que se faz necessario investigar a concepcédo de docentes acerca

do papel dos mesmos no processo formativo da educagédo no ambito da SDS,
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refletindo sobre as maneiras como 0s mesmos produzem conhecimento nas

formacdes profissionais e continuadas propostas pela ACIDES.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacéao Corporativa na Atualidade

A educacdo Corporativa no Brasil surgiu na década de 90, de forma
conceitual como um “Treinamento e Desenvolvimento”, preocupando-se
simplesmente com o desenvolvimento das habilidades, do trabalhador para a
realizacdo de suas atividades. ApoOs alguns anos, Vargas e Abbad, (2006)
apresenta avancos neste conceito, caracterizando a educacdo corporativa
como toda acdo focada no desenvolvimento de competéncias profissionais
para a consecucdo dos objetivos organizacionais, envolvendo a organizacao
em todos os niveis.

Por meio dessa definicdo se compreende que um programa de formacéo
em alto nivel de qualificacdo € uma das acbes de um conjunto de acles
coordenadas por uma organizacao para a qualificacdo de sua forca de trabalho
(PILATI; PORTO; SILVINO, 2009). Nesse contexto, toda Instituicdo que busca
o melhoramento do desempenho das suas metas, deve iniciar com um
programa de valorizacao profissional, tendo a educacdo como pilar, envolvendo
toda comunidade académica, professores, alunos/profissionais e gestores.

Os treinamentos eram realizados com o foco no individual, no intuito de
desenvolver o aprendizado individual e os resultados esperados era 0 aumento
das habilidades do profissional, de modo a aumentar a producdo das
empresas. A visao taylorista foi revertida; os processos da area de treinamento
redimensionados; o profissional deve estar em processo continuo
autodesenvolvimento e ocorreu a mudanca da formacdo profissional do

trabalhador para a educacgéo profissional das empresas.
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Esta transformacdo esteve centrada em crises de paradigmas
vivenciadas na educacao brasileira e mundial, visto que em nivel global
percebe-se que a Educacdo vem sofrendo grandes transformacdes
impulsionadas, principalmente, pelas crises que perpassaram 0 modelo
educacional vigente. Buscando resumir seus pensamentos sobre essas

mudancas na educacao, Imbernén (2000, p.85), nos tras uma reflexao:

um meio social baseado na informacdo e nas comunicacdes; a
tendéncia a que tudo seja planejado; uma situacdo de crise em
relacdo ao que se deve aprender e/ou ensinar em um mundo onde
imperam a incerteza e a mudanca vertiginosa; o novo papel do
educador como gestor e mediador de aprendizagem.

Neste contexto, as praticas pedagogicas utilizadas pelos docentes na
Educacao para Adultos (Andragogia) passam a ser questionada, discutindo-se,
sobretudo, as especificidades desta etapa da educacédo formal. No caso do
Governo de Estado de Pernambuco, por exemplo, observa-se que ha uma
atencao neste tipo de formacéao, visto que o Estado adotou uma politica de
Educacao Corporativa em 2010, com a publicacdo do Decreto estadual 35408,
de 09 de agosto de 2010, que instituiu no ambito do Poder Executivo Estadual,
o Programa de Educacéao Corporativa, cuja finalidade é “coordenar a gestdo do
conhecimento, de modo a proporcionar uma articulacdo coerente com as
competéncias individuais e organizacionais de cada 6rgao e entidade do Poder
Executivo Estadual, visando ao aprimoramento da gestao publica”.

Entretanto, embora reconhecamos que had um avanco na legislagéo,
observamos a limitacdo de que o referido documento apenas se situa no
campo da introducdo acerca da educacdo corporativa no estado, nédo
apresentando diretrizes para sua implantacdo. Na atualidade busca-se a
gestdo do conhecimento, Eboli (1996) retrata que a missdo de uma
universidade corporativa deve ser muito mais ampla, formando e

desenvolvendo os talentos humanos na gestdo dos negdécios, promovendo a
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geracao, assimilacdo, difusdo e aplicagdo do conhecimento, através de um
processo de aprendizagem ativa e continua.

Buscando trilhar esses novos rumos da educacdo, o Ministério da
Justica - MJ, representado neste ato pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica - SENASP, produziu a Matriz Curricular Nacional (2007) a qual tem
como objetivo ser um referencial teérico-metodoldgico que orienta as Acdes
Formativas dos Profissionais da Area de Seguranga Publica. Assim, a
formacéo de docentes, segundo a Matriz, deve possibilitar a disseminacdo dos
referenciais das Politicas Democraticas de Seguranca, alimentando o dialogo
enriquecedor entre as diversas experiéncias profissionais de toda comunidade
académica.

Com base nessa nova visao afirmamos que a formacdo de docentes
devera incentivar a a transformacao nos ambientes educacionais, aliando-se as
politicas publicas desenvolvidas no ambito do Governo favorecendo o
desenvolvimento das competéncias profissionais em todos o0s niveis,
direcionando-os para o cumprimento dos objetivos da Instituicéo.

E comum ouvirmos na atualidade que o mundo vive uma crise
generalizada, e em especial uma crise na educacdo. Sobre isso, Magalhdes
(2011) é um contexto de crise e de mudancas paradigmaticas, incita a profusao
de novas propostas paradigmaticas que sugerem redimensionamento na
educacéo, auxiliando os docentes na sua (re) organizacdo e desenvolvimento,
a partir de novas bases epistemoldgicas. Contudo, Ferreira(2006) afirmou que
a crise ndo é exatamente na educacdo, mas de como se pensa a educacao,
visto que é uma crise de racionalidade, fruto de uma época caracterizada pela
diversidade de pensamentos.

Nesse contexto o professor/formador é necessario uma revisao das
propostas como afirmou Magalhdes (2001) contextualizando propostas
recentes, como Educacdo em Direitos Humanos, Educacdo em valores, Cultura

de Paz e Educacdo para Paz (JARES, 2003), Educar para a arte da
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solidariedade ou para a sensibilidade solidaria (ASSMANN, 1998) e, ainda, a
perspectiva de educar na biologia do amor e da solidariedade (MORAES,
2003), educacdo para a paz e para humanizar o infra-humano (ARRUDA,
2003), educar com o coracdo (PUEBLA, 1997), educar para a esperanca, a
pedagogia do amor (FREIRE, 1992), esses sdo exemplos de reformulacdo que
devem perpassar na capacitacdo dos mediadores.

Os perigos néo séo tao evidentes, mas andam de bracos dados com as
oportunidades. Os mais centrais parecem ser o das ideologias vazias e 0s
vicios ideoldgicos podem fazer das novas propostas, tdo somente, um
rearranjo politico de um mesmo sistema educacional ainda extremamente
limitado em seus impactos e perversos na perspectiva social; podem fazer das
novas propostas uma nova forma de manter o ja estabelecido e reiterar a
equivocada compreensdo de seu modo de acdo tradicional; podem ainda
obstaculizar a riqueza de relacbes que podem ser estabelecidas para a
construcédo de uma educacao mais rica e transformadora.

Nesse contexto, a andragogia - educacao voltado para adultos, encaixa-
se por ter um carater educativo presente no seu método. Como afirma
Nogueira (2004) a sua aplicabilidade a contextos educativos diversificados e a
flexibilidade permite a sua utilizacdo com populacdes de diversos niveis
socioculturais, de idades diferentes e tendo como conteudos referenciais as
ciéncias naturais e humanas, inclusive profissionais de diversas carreiras e
ideologias sem distingdo. Pois o facilitador e os aprendentes, dentro dessa
perspectiva, sdo 0s entes que estabelecem uma relacdo de aprendizagem
através do dialogo, facilitado pela condicdo de igualdade estabelecida entre
eles. O facilitador de aprendizagem esta sempre presente no processo e possui
elevadas responsabilidades de orientacdo e facilitacdo dividindo com o
aprendente adulto corresponsavel, ativo, participante e internamente motivado,

uma vez que o cunho profissional estd sempre presente como ideais.
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Entendo nesse momento de crise, que a Educacdo Corporativa deve
explorar as possibilidades e potencialidades dos seus profissionais,
capacitando-os na linha da renovagédo e mantendo-os distante das paralisantes
deformacgbes ideoldgicas. Para isso, precisa formar profissionais mais
reflexivos e capazes de enfrentar essa jornada, mostrando os caminhos da

transformacdo, mudando pensamentos na busca da superacao dos obstaculos.

2.2Exercicio da Docéncia na Acides

A ACIDES criada através do Art. 46 da Lei Complementar n® 066, de 19
de janeiro de 2005, com o objetivo de preparar o ingresso, formacédo e
aperfeicoamento das autoridades policiais civis, servidores policiais civis,
militares e bombeiros militares do Estado, policial técnico-cientifico, peritos,
médicos legistas, datiloscopistas e agentes penitenciarios e regulamentados
através do Decreto n° 28.486, de 17 de outubro de 2005, e em 22 de agosto de
2009, possui um cadastro estadual com trés mil e trezentos especialistas no
conhecimento e no ensino de temas relativos a defesa social e de defesa civil,
amparado na portaria 2183, de 19 de agosto de 2009. Segundo a referida
Portaria, para ingresso no Copo Docente da instituicdo é necessario "o
cadastro atualizado dos respectivos curriculos na Plataforma Lattes do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico-CNPg, com
validade de dois anos da ultima atualizacdo", bem como possuir 0s seguintes
um dos seguintes cursos: (I) Curso de Formacdo de Facilitadores de
Aprendizagem fornecido pelo Instituto de Recursos Humanos do Estado de
Pernambuco; (1) Curso de Pedagogia ou licenciatura; (Illl) Curso de pos-
graduacdo em Formacdo de Educadores; ou, (IV) Curso de Formacédo de
Formadores EAD/SENASP.

Nesse sentido, observa-se que o0s critérios para ingresso Ssao

abrangentes e genéricos, e em se tratando de educacgéo corporativa, ndo €

135



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secdo 1 — Artigos Técnico Cientificos
Artigo publicado no Vol.02 N°03 - Edi¢do de JAN a JUN 2016 - ISSN 2359-4829
Versdo on-line disponivel em: http://www.revistaflammaecbmpe.wix.com.

exigido uma capacitacdo especifica voltada para o docente lecionar no ambito
da Secretaria de Defesa Social, habilitando-os conforme o0s objetivos
Institucionais. Na realidade observa-se uma caréncia de referencial no que
tange ao perfil delineado a tematica e especificidade do ensino da area de
defesa social e de defesa civil e outros pontos a serem observados sédo os pré-
requisitos e as condicdes essenciais presentes na legislacdo, bem como a
auséncia do perfil desse profissional; as referéncias e os critérios a serem
analisados; as competéncias e habilidades exigidas para o exercicio da
docéncia no ambito da ACIDES, etc.

Considerando que se busca uma formacdo multifacetada dos
professores (dentre os quais o de Donnay e Charlier, 1990), admite-se que este
profissional deva ser capaz de: analisar situacdes complexas, tomando como
referéncia diversas formas de leitura; optar de maneira rapida e refletida por
estratégias adaptadas aos objetivos e as exigéncias éticas; escolher, entre uma
ampla gama de conhecimentos técnicas e instrumentos, 0s meios mais
adequados, estruturando-os na forma de um dispositivo; adaptar rapidamente
seus projetos em funcdo da experiéncia; analisar de maneira critica suas acdes
e seus resultados; enfim aprender, por meio dessa avaliacdo continua, ao
longo de toda a sua carreira.

Porém a SENASP por considerar o ensino na Seguranca Publica
possuidor de particularidades especificas, partiu da l6gica que esse mecanismo
deve ser intencional através de um planejamento de ensino que passe a
considerar as competéncias e as habilidades que serdo desenvolvidas, bem
como os objetivos a serem alcancados. Os professores devem esta alinhados e
considerar que o profissional da area de Seguranca Publica trabalha em
ambientes e situacées de risco, portanto, necessitam administrar o estresse. E
importante que os professores, principalmente os das disciplinas técnico-

operacionais desenvolvam mecanismos de observacdo e avaliacdo das
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praticas e criem as condicdes necessérias para que 0s alunos possam
aprender-aplicar-avaliar-corrigir, mediante um feedback constante.

O professor/profissional deve estimular os aprendentes a ter consciéncia
da qualidade da prépria aprendizagem e de sua producdo. Para isso, deve
estimula-los a analisar situacdes concretas e hipotéticas e a conceber, com o
auxilio do docente, um projeto pessoal de formacdo. E necessario que o
professor proporcione a vivencia de situagfes préticas diversificadas onde o
discente observe a si mesmo e ao seu grupo de trabalho, experimentando a
reflexdo e a analise entre a prépria percepcao e a dos docentes a seu respeito,

0 que, de acordo com Perrenoud (2001),

auxilia na analise de atitudes, de valores e de papéis sociais, além de
propiciar esclarecimento e revisdo, oferecendo ao discente a
possibilidade de tomar consciéncia de suas necessidades e
motivacdes de suas acdes e, a partir dai, conceber um projeto
pessoal de formacéo, transitando de uma simples aquisicdo de saber-
fazer para uma formacéo que leve a uma identidade profissional.

Sendo assim, considerando o desenvolvimento de um profissional
reflexivo Belair (2001), organiza em cinco campos as competéncias a serem
desenvolvidas: as competéncias relativas a vida da classe, as necessarias as
relacbes com os alunos, as ligadas as disciplinas ensinadas, as exigidas pela
sociedade, e por fim, as que séo inerentes a pessoa. E para tanto para que se
formem profissionais reflexivos, € necessario uma educacdo que conte com a
interacdo com profissionais reflexivos para favorecer a descoberta e a
construcdo de seus proprios esquemas de acdo e modelos de ensino
(CARBONNEAU; HETU, 2001). Ndo se tem modelos de profissionais,
Baillauques (2001) propondo levar em conta as representacdes e pressupostos
pautados numa formacdo centrada nas competéncias a serem construidas na
formacédo de um projeto pessoal.

Considerando também caracteristicas inerentes aos professores,

baseadas nos trabalhos de sociologia e pedagogia, Charlier (2001), considera
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gque deve possuir uma abordagem que combina os dois tipos de
funcionamento: uma aplicacdo de rotinas e as tomadas de decisdo, que seréo
trabalhados em trés momentos, na fase de planejamento, no tratamento
racional da informacdo e no momento da interagdo em sala de aula. E a
articulacao entre os esquemas de acédo e repertério de rotinas disponiveis que
definiram as competéncias do professor reflexivo. Sendo assim,

o professor devera ser um verdadeiro estrategista, o que justifica a

adocdo do termo estratégia, no sentido de estudar, selecionar,

organizar e propor as melhores ferramentas facilitadoras para que os
estudantes se apropriem do conhecimento (ANASTASIOU, 2004).

Nesse contexto de instabilidade na construgcdo do conhecimento as
competéncias para ensinar no século XXI devem ser trilhadas "na metodologia
dialética, como ja discutida, o docente deve propor acfes que desafiem ou
possibilitem o desenvolvimento das operacdes mentais. Para isso organiza 0s
processos de apreensao de tal maneira que as operagdes de pensamento sejam
despertadas, exercitadas, construidas, flexibilizadas pelas necessérias rupturas,
através da mobilizagéo, da construcdo e das sinteses, sendo essas a serem vistas
e revistas, possibilitando ao estudante sensacdes ou estados de espirito

carregados de vivéncia pessoal e de renovagao” (ANASTASIOU, 2004).

2.3 Formacao Profissional para o Exercicio da Docéncia

Num contexto de educacdo corporativa o professor profissional deve,
além de desenvolver habilidades e competéncias especificas, ter uma
formacdo voltada para o cumprimento dos objetivos institucionais. Nessa
perspectiva a sua formacdo perpassa pela sua experiéncia no exercicio da
funcdo, bem como pela formacdo académica e continuada dentro da
Corporacdo na qual faz parte. Nessa logica, esse profissionalismo deve
considerar um processo de racionalizacdo dos conhecimentos postos em

pratica, somados as praticas que se mostraram eficazes em cada situacao
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(ALTET, 2001). Sendo assim, Altet (2001) propde uma formacdo dos
professores "a partir da pratica para que haja uma reflexdo sobre as praticas
reais”, seguida de trés processos diferentes: formacao, acao e pesquisa.

E importante ressaltar que essa formacéo do professor/formador, além
da fundamentacdo tedrica para construcdo dos conceitos educacionais é
necessario esta associado aos objetivos Institucionais. As tematicas orientadas
a melhoria do desempenho profissional, estratégias de ensinagem baseada no
perfil do apreendente e conteddos programaticos e objetivos que visam a
melhoria da producéo e prestacéo do servico.

No tocante a formacdo observa-se que o Governo Federal através da
SENASP recomenda aos Orgdos de Seguranca Publica dos Estados a busca
pela capacitacdo pedagogica dos docentes que formam o quadro de
professores de seus cursos. Além das capacitacfes nas tematicas especificas,
as Unidades federativas devem estimular os professores a participarem de
programas de especializacdo, mestrados e doutorados com o objetivo de
atender as exigéncias estabelecidas para o credenciamento das Instituicbes e
o reconhecimento dos cursos pretendidos, mais uma forma de melhorar o perfil
e a formacé&o dos docentes do ensino profissional.

A intencdo nesse sentido é propor uma reflexdo sobre a necessidade
uma capacitacdo continuada dos professores que compdes a ACIDES,
refletindo sobre as préticas pedagdgicas entendendo-as em seus
pressupostos, seguindo as orientacdes das doutrinas e alinhamentos dos que
fazem a Academia. Sendo afirmado por Perrenoud:

o paradigma reflexivo € um emblema da profissionaliza¢éo, entendida
como um poder dos professores sobre seu trabalho e sua
organiza¢do, um poder ndo usurpado pela fragilidade das préticas,
mas  abertamente  assumido, com as  correspondentes
responsabilidades. Essa forma de profissionalizagdo, naturalmente,
ndo pode se desenvolver contra as instituicdes. Mas elas s6 se

manifestardo se um crescente nimero de professores assumir-se
como profissional reflexivo (PERRENOUD, 2002, p.216).

E importante ressaltar que, para realizar a integracdo pretendida,
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mudancas nos métodos de ensino sédo decisivas, incluindo o rompimento com
praticas docente conservadoras e exigéncia de espacos para a reflexdo e
discussao sobre algumas das recomendacdes propostas pela MCN, uma vez
gue doutrinas e praticas do ensino nas areas de seguranca publica e civil estdo
em constante mudanca, refletindo num dinamismo que também deve ser
acompanhado pelo professor/formador.

As préaticas de ensinagem propostas pelo estudo tém como base as
contribuicdes de Perrenoud (1999), que sugere:

. A mobilizacdo para a aprendizagem deve ser guiada pelo
interesse, pela busca de conhecimento e pela articulagdo com a
realidade, tendo como referéncia necessidades e interesses
institucionais e pessoais e a andalise do conhecimento anterior para a
reformulag&o de conceitos, acdes e atitudes.

. A desconstrucdo/reconstrucdo do conhecimento deve se dar
pelo desenvolvimento da capacidade para andlise, sintese, critica e
criacdo, a partir da exploracdo de diferentes situacdes vivenciadas na
realidade e da reflexdo sobre a acao.

. A avaliacdo da prépria acdo e producdo (pelo discente) deve
acontecer a partir da reflexdo sobre as acdes e sobre os resultados
alcancados, identificando avancos, reproducdes e retrocessos.

Enquanto a metodologia norteia a direcdo a ser seguida pelos percursos
interdisciplinares, as estratégias de ensino possibilitam a organizacdo de
ambientes de aprendizagem de modo mais significativo, relacionados as
situacbes praticas vivenciadas pelos profissionais da area de Seguranca
Pdblica, devendo ser vivenciada e praticada durante a formacdo dos
professores, permitindo que o docente especialista possa optar pela estratégia
mais adequada e que favoreca a reflexdo diante do aprendizado.

Tendo como referéncia os principios que fundamentam a MCN e os
objetivos das Ac¢des Formativas para os Profissionais da area de Seguranca
Plblica sugeridas por Cordeiro (2006), bem como, as Estratégias de
Ensinagem propostas por Anastasiou, a formagdo deve propor ao professor
uma postura reflexiva e construtivista, uma vez que “ao escolher e efetivar uma
estratégia o professor propde aos alunos a efetivacdo de diversas operagdes
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mentais, num processo de crescente complexidade do pensamento”
(ANASTASIOU, 2004), para tanto se apresenta algumas técnicas que poderao
ser utilizadas na construcao desse profissional: Aula Dialogada; Resolucéo de
problemas: Simulacédo (Role Playing): Portfélio: Estudo de Casos; Tempestade
Cerebral; Lista de tarefas (Job Aids); Painel de Discusséo; Discussfes em
Grupos; Discussado Dirigida; Debate Cruzado; Grupo de Vivéncia ou
Verbalizacdo e Grupo de Observacao (GV/ GO); Brainstorming e Brainwriting;
Demonstragdo ou Aula Pratica.

Como exposto, o professor possui uma gama de estratégias e técnicas
gue deveréo ser selecionados de acordo com o perfil do grupo a ser trabalho,
conteudo, objetivos, recursos, dentre outros aspectos e em funcdo da
necessidade de atender a este papel, refletindo sobre a acéo e decidindo.

A autonomia e a responsabilidade de um profissional dependem de
uma grande capacidade de refletir em e sobre sua acdo. Essa
capacidade esta no dmago do desenvolvimento permanente, em
funcdo da experiéncia de competéncias e dos saberes profissionais.
Por isso, a figura do profissional reflexivo esta no cerne do exercicio
de uma profisséo, pelo menos quando a consideramos sob o angulo

da especializacdo e da inteligéncia no trabalho. (CORDEIRO, 2002,
p.13)

Contudo, a formacédo Profissional para o exercicio da docéncia, visa o
desenvolvimento das competéncias e habilidades, Perrenoud (2001) orienta o
professor inicialmente a imergir na sala de aula e com base nas observacoes e
contribui¢des vindas do grupo em questao € preciso “compara-las e conserva-
las”. Dai como desenvolver essa “metacompeténcia de saber-analisar” (Altet).
Para aprender analisar € necessario relacionar “os elementos envolvidos”, “as
variaveis de uma situacao”, relacionando-as aos “mecanismos subjacentes, as
l6gicas de funcionamento”.

Para aprender a falar e a ouvir e a ler, a explicar, é preciso ter um olhar
clinico no objeto de estudo, “ndo basta observar e analisar”, “carece de uma

interagdo para construir e confrontar elementos” analisados, o que demanda
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dominar rapidamente o savoir-fire de base que permita uma
comunicacao precisa e formadora para além do julgamento normativo
ou da impressdo vaga; contar realmente ou por escrito o que se viu
ou se fez para que 0s outros tenham acesso a isso exige um
aprendizado especifico (BELAIR, CARBONNEAU E HEU, 2001).

- respeitar um coédigo ético e assegurar o funcionamento de um
contrato que garanta a integridade das pessoas em causa,
professores ou formadores de terreno observados, estudantes,
animadores do mecanismo; a analise de praticas, o trabalho sobre
histérias de vida e casos, a escrita clinica levam, de fato, a manejar
substancias explosivas (CIFALI; FAINGOLD, 2001).

O professor também deve aprender a fazer, a parir de uma experiéncia
real de atuacdo. Nesse sentido, a ACIDES deve buscar um programa de
formagcao continuada voltado para professores, construida no “terreno pratico”
e nos centros de formacao.

Outra questdo transversal a ser levantada é a necessidade de o
professor aprender a refletir. Sobre isso, Perrenoud (2001) considera que para
um professor profissional aprenda a refletir, deve “acima de tudo, aprender a
refletir sobre sua préatica, ndo somente a posteriore, mas no momento mesmo
da acao”, de modo que a reflexdo esteja presente em todo o0 momento da aula.
Por fim, para Perrenoud (2001) a formacdo de professores/formadores
profissionais deve transpor a didatica, “ndo bastando ensinar os saberes
profissionais”. Nesse contexto os professores devem ter ciéncia dessa
transposicdo didatica, mais aqueles que formardo os professores tém uma
latitude mais ampla de interpretacdo, de conceitualizacdo de praticas de

referéncia e de competéncias que elas mobilizam (PERRENOUD, 2001).

3 METODOLOGIA

A metodologia empregada neste estudo fora a pesquisa qualitativa e

guantitativa, descritiva bibliografica, aliada a experiéncia profissional do
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pesquisador e aos conhecimentos adquiridos na especializagdo. Durante a
capacitacéo entre marco e outubro do ano de 2014, fora realizado uma reviséao
bibliografica dos arcaboucos tedricos, a analise documental e a legislacao
vigente que envolve a area tematica, seguido por uma investigacao através da
aplicacdo de um questionario e catalogacdo dos dados e por fim, apresentacéo
dos resultados obtidos e finalizagdo da pesquisa.

A investigagdo foi construida através da aplicacdo de sessenta e seis
guestionarios com docentes que fazem parte do Cadastro Estadual de
Especialistas da ACIDES, buscando a argumentacao teorica, o perfil atual e as
concepcdes de docéncia dos professores da Academia. O formulario foi
enviado eletronicamente através de caixa postal eletronica (email), conforme
perguntas abaixo, observando as normas atinentes a pesquisa cientifica.
Sendo apresentadas ap0s uma breve introducdo dos objetivos e relevancia da
pesquisa atraves do roteiro acima, ficando o pesquisado livre para responder
ou solicitar esclarecimentos, ou mesmo nao responder caso desejasse. As
respostas teriam como base a pratica do docente e as suas concepcdes de
ensinagem.

| - Vc tem acesso e consulta os Planos de Curso e Disciplina institucionalizados
pela ACIDES?

Il - Ao elaborar os seus Planos de Aula quais pontos séo considerados relevantes
para essa construgéo?

Il - Quais as estratégias e recursos sdo mais utilizados e o que vc julga importante
para a escolha dessas ferramentas?

IV - Como vc avalia sua pratica como docente no ambito da ACIDES? Quais sao
as maiores dificuldades e facilidades? Dificuldades e facilidades?

V - Como vocé avalia a construcdo de conhecimento no &mbito da formacéo
profissional e continuada oferecida pela ACIDES? Quais sdo as maiores dificuldades
e facilidades?

VI - O gue vc considera necessario para uma pratica da docéncia mais reflexiva e

construtivista?
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Na definicdo do perfil por amostragem aleatéria, o Corpo Docente da
ACIDES, apresentou-se possuidor de uma maturidade profissional bastante
evidenciada, uma média de 16 anos de servico na Corporacdo e uma
experiéncia de docéncia aproximada de 7 anos; a maioria 83% masculina e as
mulheres minoria considerando o contingente ativo na Instituicdo e a natureza
das funcdes. No tocante a experiéncia fora da Academia, 75% tem a vivéncia
em outras Escolas, representando um 6timo quadro de ligacdo com outras
areas, essa experiéncia € evidenciada pela especializacdo dos docentes,
indicando uma escolarizacéo de especialista de 58%, dentre estes 5% mestres
e 24% na area de licenciatura e educacdo. Contudo, para um contexto de
Universidade Corporativa, observa-se a caréncia de um programa de
capacitacdo mais efetivo, considerando que a LDB, no seu Inc. Il do Art. 52,
prevé um terco do corpo docente, pelo menos, devera possuir a titulacdo
académica de mestrado ou doutorado.

Para uma analise mais adequada das respostas foi criada
categorizacoes, inspiradas em outras pesquisas perceptivas, com énfase na
investigacao proposta por Gongalves (2011). Ensina Lakattos (1998, p.98) “No
oceano dos fatos, s6 aquele que lanca a rede das conjecturas podera pescar

alguma coisa”. Nesse sentido vamos aos resultados alcancados.

4 RESULTADOS/DISCUSSOES

O papel do professor formador tem como base as suas concepcoes,
habilidades e competéncias construidas a partir das suas experiéncias de vida
e do seu amadurecimento profissional, de modo que ao entendermos este
papel nos ajudard a desenvolver uma melhor pratica docéncia e
consequentemente a educacao corporativa. Por isso, este capitulo € dedicado
a apresentar os resultados, apresentando as concepc¢des dos docentes no que

se refere ao objeto de estudo, analisando as respostas obtidas do questionario.
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4.1 Resultado da Primeira Pergunta

Para a primeira pergunta observou-se que 28% dos professores nédo tem
acesso ao Planejamento dos Cursos Institucionalizados pela ACIDES, ao
responder: “Vc tem acesso e consulta os Planos de Curso e Disciplina
institucionalizados pela ACIDES?” . O que representa certa autonomia na
definicdo dos conteldos e objetivos Institucionais a serem abordados,
acarretando desvios na formacdo profissional. Logo, com base nos
Planejamentos Pedagdgicos, os docentes devem incentivar a transformacao
nos ambientes educacionais, aliando-os aos objetivos da Instituicéo,
desenvolvendo as competéncias profissionais em todos o0s niveis,

direcionando-os para o cumprimento das fungoes.

Gréfico 1 — Acesso ao Planejamento dos Cursos no ambito da ACIDES
Sim 45 &S
Mo 18 28%

— Mao [18]

4.2 Resultado da Segunda Pergunta

A segunda pergunta, “Ao elaborar os seus Planos de Aula quais pontos
sdo considerados relevantes para essa constru¢do?”, resultou em respostas

gue estdo numericamente consolidadas no grafico a seguir:
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Grafico 2 - Pontos considerados importantes na elaboracédo do Plano de aula
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A partir dos dados coletados, podemos considerar que os professores da
Academia elaboram os seus planos com foco nos conteddos e obijetivos,
caracterizando uma aprendizagem por ministracdo e nao por constru¢cdo. Nao
sendo considerado evidenciado o conhecimento anterior ou perfil do publico
alvo. Quando, na realidade, propomos um professor mais reflexivo, visando o
desenvolvimento de habilidades no processo de ensinagem, através do
conhecimento a articulacdo com a realidade, tendo como referéncia
necessidades e interesses institucionais e pessoais, tendo como base a analise
do conhecimento anterior do aprendente para a reformulacdo de conceitos,

acoOes e atitudes.

4.3. Resultado da Terceira Pergunta

A terceira pergunta, “Quais as estratégias e recursos sdo mais utilizados e
0 que vc julga importante para a escolha dessas ferramentas?”, resultou em

respostas que estao categorizadas no quadro a seguir:
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Quadro 1 - Estratégias e Recursos mais utilizados nas aulas dos docentes

Estratégias Quantidade Recursos Quantidade
Aula Dialogada 14 Data Show 09
Estudo de Caso 09 Variacdo do Ambiente 04
Seminario 05 Documentos/Revistas/Jornais 03
Tempestade de 04 Filmes 03
Ideias
Dinamicas de 04 Equipamentos da Corporagéo 02
Grupo
Aulas Praticas 03
Estudo Dirigido 03
Qutros 08

Ao analisar os dados, o que mais chamou a atencdo foi a falta de
conexao entre as respostas das estratégias em relacdo aos recursos, bem
como as justificativas apresentadas para a importancia das ferramentas em
favorecimento do ensino aprendizagem. E fato que cerca de 30 a 40% julgaram
importante o publico alvo e o conhecimento prévio do aprendente e 20% a
simulacdo de situacbes que aproximasse mais 0s profissionais da realidade.
Logo a caréncia de alinhamento entre a analise prévia do perfil do aluno, o
conhecimento dos conteudos e objetivos, com os Planos de Disciplina fica cada

vez mais evidente.

4.4. Resultado da Quarta e Quinta Pergunta

As analises duas referidas perguntas ndo poderiam esta dissociadas,
considerando que a quarta pergunta, “Como vc avalia sua pratica como
docente no ambito da ACIDES? Quais sao as maiores dificuldades e
facilidades? Dificuldades e facilidades?” e a quinta “Como vocé avalia a
construcdo de conhecimento no ambito da formacédo profissional e continuada
oferecida pela ACIDES? Quais sdo as maiores dificuldades e facilidades?”
resultam em refletir o papel da educacao corporativa e como as personagens
envolvidas estdo associadas.
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Grafico - 3 Autoavaliacdo do Docente Grafico — 4 Avaliacdo da ACIDES
boa [20]
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— excelente [5)
ruim 0]
T e '
boa [43] — —ruim [10]
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Com base no acima exposo podemos observar que o professor ao auto avaliar-
se considera boa a sua pratica com 66%, admitindo-se imcompleto como docente e
tranfere para a Instituicdo a maior carga da responsabilidade com o processo de
ensino, avaliando a Academia como regular com 40% na construcédo de conhecimento
nas acbes de formacado profissional e continuada. O que chama atencdo é que a
maioria dos docentes atribui a esse baixo nivel de qualidade da pratica e do ensino a
falta de infraestrutura, a carga horéria reduzida para desenvolvimento das a¢ces como
professor, a avaliacdo defissitaria e falta de capacitacdo em relacdo aos docentes,
visando uma melhoria nas intervencdes. Porém apresentaram de positivo a relacao
afetiva com os alunos, o desprendimento para aprender e o conhecimento pratico,

como fatores facilitadores para a aprendizagem.

4.5 Resultado da Sexta Pergunta

E para finalizar a andlise dos resultados fora perguntado aos docentes
avaliados, “O gque vc considera necessario para uma pratica da docéncia mais
reflexiva e construtivista?”, as respostas foram bem diversificadas, porém

bastante significativas, vejamos o quadro abaixo:
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Quadro 2 — Necessidades para uma Docéncia reflexiva e construtivista

Categorias Quantidade de %
Respostas

Categoria 1: Capacitacao dos professores 12 35%
Categoria 2: Participacdo da comunidade nas 07 20%
decisbes

Categoria 3: Infraestrutura e recursos 05 20%
Categoria 4: Investimento em capacitacao 04 14%
Categoria 5: Oficinas/palestras voltadas a 03 8%
pratica da docéncia

Categoria 6: Valorizacao Profissional 03 8%

Conforme é possivel observar nos percentuais acima, a capacitacdo dos
professores, segundo os participantes, seria a maior necessidade para uma
pratica da docéncia mais reflexiva e construtivista, 0 que nos sugere a busca
por um programa de qualificacdo dos professores/formadores da ACIDES, de
forma a possibilitar uma melhoria na postura do educador, onde pode ser visto
na contribuicdo de um avaliado: “Capacitacdo para os professores/instrutores e
obediéncia as cargas horarias mininas exigidas para tais cursos o que é
complicado haja vista, entre outros fatores a inexisténcia do ppp na acides
desenvolvimento de uma metodologia direcionada para o incremento das
competéncias no programa de formacdo de professores que permitam a
obtencdo de um pensamento e de uma pratica reflexiva, com a pratica
reflexiva, o docente aprende a partir do diagndéstico e interpretacdo da sua
prépria atividade, conduzindo-o a ideia de um conhecimento especifico,
implicito e pessoal, ligado a acdo, que se manifesta diretamente no
desempenho de suas agbes educativas”. O que cada vez mais nos retrata que
o docente também percebe essa falta de desenvolvimento de habilidades e
competéncias para o exercicio da docéncia.

Outro avaliado nos reforca essas maximas, ao redigir: “Reflexdo e
construcdo séo pressupostos cientificos de pesquisadores, mas na ACIDES, o

perfil dos discentes € moldado por interesse proprio, ou seja, o professor se
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qualifica primeiro (por conta prépria) e depois se coloca a disposicdo da
ACIDES para ministrar aula”. A uma necessidade urgente de investimentos,
para a qualificacdo do Corpo Docente, visando o cumprimento do propdsito da

educacédo e dos mecanismos legais no estudo enfatizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente é importante enfatizar que a discussdo da pratica da
docéncia no ambito da Academia Integrada de Defesa Social — ACIDES,
devera esta sempre em construcdo, uma vez que o0 papel do
professor/formador na educagdo corporativa € dinamico, levando em
consideracao 0S objetivos Institucionais, o] perfil dos
aprendentes(conhecimentos prévios e experiéncias profissionais), o quadro do
Corpo Docente atuante nas acOes de formacédo e capacitacdo, proposto pelo
Programa de Educacao Corporativa da Secretaria de Defesa Social.

A Crise na Educacao e na Seguranca, evidenciada no Brasil e no Mundo
nos obriga a refletir sobre os modelos atuais de ensino empregados nas
Academias de Seguranca Publica e Defesa Civil. A sociedade clama por
profissionais mais reflexivos, que desenvolvam o pensamento critico visando a
resolucdo dos problemas, de forma a permitir uma tomada de deciséo visando
ao respeito dos Direitos Humanos, a liberdade de expressdo e dignidade
humana. Nesse sentido MORIN, (2003), considera que “mais vale uma cabeca
bem-feita que bem cheia”. O profissional em processo de
formacéao/capacitagdo nao pode ser levado a ter “uma cabega bem cheia” o
qual possui um acumulo de conteudos, e sim “Uma cabega bem-feita”
preparado para: “colocar e tratar os problemas e “ligar os saberes e lhes dar
sentido. (MORIN, 2003, p. 21-22)

Com base no acima proposto e nos conceitos de educacédo corporativa é

necessario que os professores estejam capacitados e habilitados para atuarem
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também como profissionais, sabendo definir quais as estratégias e quais
competéncias a serem desenvolvidas. Nessa perspectiva, ndo basta ensinar
simplesmente a fazer a tarefa, € importante transpor os limites da transposicao
didéatica e transformar o aprendente, considerando os conhecimento prévios e
valores e construir um novo significado aos contetdos e acfes esperadas.

Por fim, podemos concluir que é necessaria a avaliagdo dos processos
de ensino aprendizagem no ambito da ACIDES, em todos os aspectos
abordados nesse estudo, e principalmente no que tange a formacdo dos
professores/formadores, responsaveis pela formacdo e capacitacdo dos
profissionais de seguranca publica e defesa civil. E de extrema relevancia,
refletir sobre a elaboracdo de um Programa de Valorizacdo Profissional,
pautado no desenvolvimento e aperfeicoamento das habilidades e

competéncias, a fim de que haja melhoria nos servigcos prestados a Sociedade.
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