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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Uma das funcbes indelegdveis da lideranca é explicitar a estratégia da
organizagao, visando o alcance da missao, visao e perpetuagao dos seus valores
essenciais. Outra funcao indelegavel é proporcionar meios necessarios para que
planos desafiadores sejam concretizados, de tal forma que a organizagao alcance
niveis de exceléncia reconhecidos por todas as partes interessadas. Talvez a
mais indelegavel de todas as funcbes da lideranca seja a constancia de
propodsitos. O mundo contemporaneo pune com severidade quem ndo é firme em
seus objetivos fundamentais.

Para ajudar a lideranca, o Movimento Catarinense pela Exceléncia - EXCELENCIA
SC, dissemina o Modelo de Exceléncia da Gestao, que tem como objetivo maior o
diagnéstico e questionamento profundo sobre a pratica gerencial de cada
organizacdao, e se esta forma de gerenciar estd efetivamente elevando seu
desempenho e/ou promovendo o bem estar da sociedade.

Em momentos especiais de crise como o0 que estamos vivendo nesta metade de
década, vocé caro gestor, lider de uma organizagao que busca a exceléncia,
destaca-se pelo fato de optar por ter sua gestao avaliada profunda e
criteriosamente, com base em critérios internacionais de exceléncia, refinados e
atualizados constantemente ha mais de 20 anos no Brasil. Este processo
resultarda no Relatério de Avaliagdo, que aponta ndo sé o desempenho de sua
organizacao em cada Critério de Exceléncia, mas principalmente os fatores que
elevam seu desempenho ou o restringe.

Acreditamos que a adesao, por parte de sua organizacao, aos critérios do Prémio
Catarinense da Exceléncia possa auxiliar na busca infindavel pela exceléncia,
servindo de base para a tomada de decisdo estratégica e definicdo ou ajuste de
praticas que elevem a cada dia o desempenho de sua organizacdo. Desejamos
que o reconhecimento que possa conquistar, gere ainda mais negdcios,
prosperidade para sua organizagao e desta forma ajudar na construcao de um
mundo mais justo e sustentavel para todos.

Amandio Jodo da Silva Junior Roberto Zardo
Presidente do Conselho Superior Diretor Técnico ExcelénciaSC
ExcelénciaSC
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O QUE E O PREMIO CATARINENSE DE EXCELENCIA?

Em dezembro de 2004, foi instituido o Movimento Catarinense pela Exceléncia -
EXCELENCIASC, entidade privada e sem fins lucrativos, fundada por 34
organizagoes, privadas e publicas, para promover a competitividade sistémica de
Santa Catarina por meio do incentivo a qualidade e produtividade nas
organizagoes do Estado.

Uma das acgdes de incentivo é a realizacdao do Prémio Catarinense da Exceléncia,
gue procura estimular a melhoria da qualidade da gestdo das organizagOes
catarinenses, reconhecendo anualmente aquelas que se destacam pela
exceléncia da gestdo de suas praticas e respectivos resultados, promovendo,
interna e externamente, a reputacdo de exceléncia dos produtos e servigos,
divulgando as praticas exemplares de gestdao e, consequentemente, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida do povo catarinense.

O conhecimento na area de avaliagao, utilizando o modelo bem sucedido do
Prémio Nacional da Qualidade e de outros prémios estaduais, aliado a um Cdédigo
de Conduta seguido rigorosamente pelas Bancas Examinadoras e a permanente
troca de informagdes com as instituicbes congéneres no pais, geram a
credibilidade desejada para o Prémio Catarinense da Exceléncia.

O Prémio Catarinense da Exceléncia esta alinhado aos seguintes Programas
Setoriais de ambito Nacional: Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH) e
Nucleo Catarinense do Gespublica, vinculados a Rede QPC da Fundagao Nacional
da Qualidade (FNQ) permitindo o duplo reconhecimento a candidata.

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR
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COMO FUNCIONA O PREMIO?

O Prémio Catarinense da Exceléncia se baseia na metodologia da Rede Nacional
de Prémios de Qualidade e Produtividade, seguindo as etapas e prazos a seguir.

Destacamos que em 2016 o processo conta com duas inovagoes:
a) relatorio totalmente digital, com informacgdes inseridas diretamente no sistema

de avaliacao online;

b) capacitacdo para as candidatas, sobre o Modelo de Exceléncia em Gestao e
Lancamento das informagdes no Software.

ETAPA

1. Inscricao
no site

2. Capacitacao
das Candidatas

3. Capacitacgao
dos Avaliadores

4. Confirmacgao
da Inscricao

5. Pagamento
da Taxa de
Candidatura

6. Envio das
Informacgoes

7. Designacao
da Banca

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR

COMO FUNCIONA

Candidata realiza inscrigao no site,
sinalizando Termo de Aceite e
anexando comprovantes

Capacitacoes presenciais sobre o
Modelo de Exceléncia da Gestao e
Lancamento de Informagdes no
Software

Capacitacoes presenciais sobre o
Modelo de Exceléncia da Gestao e
Avaliacao de Organizacoes

ExcelénciaSC envia as candidatas
confirmacao de sua inscricao
conforme normas do PCE e emite
Boleto e Recibo para pagamento

Candidata efetua o pagamento via
boleto

Candidata lanca informacoes
sobre Processos Gerenciais e
Resultados no Software de
Avaliacao

ExcelénciaSC delibera quais serao
os avaliadores para candidata,
formando equipes de 02 a 07
avaliadores, dependendo do Porte
e Nivel de Avaliagao.

PERIODO

16/Dez/15 a
05/Fev/16

15/Fev a
25/Mar

15/Fev a
20/Abr

Até 12/Fev

Até 19/Fev

Até 25/Abr

Até 25/Abr
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Avaliadores acessam o Software e
8. Avaliacao atribuem a pontuacao e as
Individual e justificativas para cada item 29/Abr a
Consenso avaliado e depois definem com a 23/Mai
equipe a pontuacao e pontos de
verificacao em visita.
9. Deliberacao Comité Técnico avalia as
das visitadas pontuacoes e delibera sobre quais 27/Mai
candidatas serao visitadas
10. Visita as Equipe de avaliadores visita a 06/Jun a
Candidatas Candidata para esclarecer diavidas .
e . tn . 01/jul
e verificar evidéncias
11. Finalizacao Avaliadores elaboram comentarios
do Relatorio de de Pontos Fortes e Oportunidades o
. o . ~  g= Até 18/]Jul
Avaliacao para Melhoria e pontuacgao final
para a candidata
Juizes avaliam as pontuacoes,
12. Deliberacgao evidéncias e comentarios dos
das Reconhecidas avaliadores e deliberam sobre as 28/3ul

13. Cerimonia de
Premiacao
14. Entrega do

Relatorio de
Avaliacao e
Feedback

NOTAS:

candidatas a receberem a
premiacgao

Evento publico para
reconhecimento das candidatas e
avaliadores

Realizado pela Diretoria do
ExcelénciaSC e coordenacao
técnica, entrega em maos do
Relatério de Avaliacao para todas
as candidatas com sua pontuacao,
pontos fortes e oportunidades
para melhoria

Até 25/Ago

Até 28/0ut

e O Feedback serd agendado em comum acordo entre o ExcelénciaSC e a

Candidata.

e A escolha de receber ou ndo o feedback é opcional pela candidata.

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR
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QUAIS OS BENEFICIOS EM CANDIDATAR A ORGANIZAGCAO?

Proporcionar uma visdo sistémica do seu modelo de gestao;

Permitir a auto avaliacdo e consequente elaboragdao de um Plano de Melhorias
da Gestdo, a partir da deteccao das Oportunidades de Melhoria;

Estimular a cooperagao interna para a identificagao dos processos gerenciais;
Submeter o sistema de gestdo a uma avaliagdao externa e independente, que
utiliza critérios reconhecidos internacionalmente;

Receber o Relatdrio de Avaliacdo, que contém Pontos Fortes e Oportunidades
de Melhoria, contribuindo para a melhoria continua do desempenho da
Organizacao, refletindo no desenvolvimento regional/setorial.

Possibilidade de obter reconhecimento publico e notdério pelo nivel de
maturidade na aderéncia ao Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG). Se a
Candidata pertencer a um setorial referenciado neste Regulamento, este
reconhecimento sera duplo (Estadual e Setorial).

Se for reconhecida, tera como beneficios:

Utilizar sua condicdo de reconhecida para efeito da publicidade;

Participar de eventos para divulgar suas praticas bem sucedidas de gestdo;
Possibilidade de participar do Prémio Integrado da Rede QPC (FNQ);
Preparar-se para novos niveis de maturidade na escalada da exceléncia.

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR
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4.2 QUAIS MODALIDADES E CATEGORIAS DE PREMIACAOQ?

As modalidades de premiacao do Prémio Catarinense da Exceléncia relacionam-
se com o estagio de evolugao da gestdo como apresentado na Figura abaixo.

Nivel IV
Rumo a Classe
Mundial
Nivel llI 750 Pontos
Rumo a
Exceléncia
Nivel Il 500 Pontos

Compromisso com
a Exceléncia
250 Pontos

Nivel |
Primeiros Passos
para a Exceléncia

125 Pontos

Figura 1: Modalidades do PCE
A decisdao para o reconhecimento do PCE é baseada nos desempenhos relativos
a Processos Gerenciais e Resultados, conforme a sua modalidade (nivel), e o
reconhecimento conforme descrito na Figura abaixo.

Nivel | - 125 Nivel Il - 250 Nivel Il - 500 Nivel IV - 750
pontos pontos pontos pontos
I_ Placa Troféu I_ Troféu
Medatha " Ouro "1 Platina Diamante
Placa || Troféu
Prata Ouro
|| Troféu
Prata
|| Troféu
Bronze

Figura 2: Niveis de Reconhecimento do PCE

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR
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OBS: Para concorrer ao Prémio Integrado a Nivel Nacional a candidata tem que
ser reconhecida na faixa Platina do nivel III do ciclo em vigor.

As organizacdoes dos setores vinculados a Rede QPC, serdo ainda subdivididas
nas categorias abaixo:

« PREMIO CATARINENSE DA EXCELENCIA: Organizacdes de todos os portes
e setores.

e SETOR PUBLICO: Organizacdes publicas, de economia mista ou sem fins
lucrativos de todos os portes, adesas ao Programa GESPUBLICA até a data de
inscricdao ao PCE 2016. Caso a organizacao ainda nao tenha aderido ao
GESPUBLICA, a mesma devera realizar gratuitamente a Adesdo, entrando em
contato com a Secretaria Executiva do Gespublica SC.

NOTAS:

e A organizacdo podera ser reconhecida apenas na modalidade em que se
candidatou;

e N&o ha limite de organizagdes reconhecidas em cada modalidade;

e A organizacao que for reconhecida na faixa Platina do nivel III, por dois anos
consecutivos, obrigatoriamente devera participar do Prémio Integrado;

e A organizacao podera ser reconhecida na mesma faixa do ciclo anterior de
avaliacao desde que sua pontuacdo final ndo tenha diminuido em até 10%.

e A decisdo da Banca de Juizes é soberana e irrecorrivel.

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR
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4.2.1 QUAIS OS COMPROMISSOS DAS CANDIDATAS?

e A Organizacao devera viabilizar a infraestrutura para realizacdo da visita,
quando aplicavel, incluindo quaisquer custos decorrentes desse processo, a
exemplo de deslocamento dos membros da equipe de Avaliadores (passagens
aéreas, terrestres, taxi, entre outros) alimentacdo, hospedagem, aluguel de
salas de reunido, entre outros a combinar com a coordenacdo do prémio;

e Manter sigilo sobre a participacdo da organizacdo no Prémio durante o
processo de premiacdo, abstendo-se de fazer ou autorizar qualquer tipo de
divulgacao externa, em especial para a midia;

e Disponibilizar 02 profissionais da sua empresa para participar do ciclo como
avaliadores voluntdrios e também redatores do seu relatério de gestao,
podendo variar de acordo com o porte da organizagao;

e N3ao omitir da banca de avaliadores e do Programa Estadual/Setorial
informacoes relevantes para o processo de avaliagao.

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR
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COMO INSCREVER A ORGANIZAGCAO?

Para participar do Prémio Catarinense da Exceléncia 2016, as candidatas devem
preencher o Formulario de Inscricao e assinalar o aceite dos Termos e
Condic¢oes por meio do site do ExcelénciaSC, www.excelenciasc.org.br .

No Formuldrio de Inscricdo a candidata devera informar a semana que deseja
receber a visita dos Avaliadores, se a mesma for deliberado pelo comité técnico.
O dia da visita sera agendado posteriormente.

Também devera ser entregue no momento da inscricdio a seguinte
documentacao:

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

Certidao Negativa de Débito ou Positiva com efeito de Negativa do INSS;

Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa do FGTS;

Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da

Unido;

e Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa da Secretaria da Receita
Estadual;

e Certiddao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa da Secretaria da Receita
Municipal;

e Recibo de entrega da Declaracao da RAIS - Relagao Anual de Informacgodes

Sociais (ultimo exercicio).

NOTAS:

e Caso a organizacdo seja da area da Saude e/ou Gespublica, incluir a seguinte
documentagdo:

e SAUDE: Registro em seu respectivo CRM ou respectivo conselho profissional,
do Responsavel Técnico da organizagao.

e GESPUBLICA: Termo de Adesao ao Gespublica assinado.

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR
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QUAIS ORGANIZAGCOES PODEM PARTICIPAR?

Serdo elegiveis ao PCE, em qualquer das suas modalidades e categorias, todas
as organizacdes que sejam legalmente constituidas, sem impedimentos ou
restricdes de atuagao, e que atendam aos seguintes requisitos:

e Sejam publicas, privadas, capital misto, nacional ou estrangeiro com ou sem
fins lucrativos, de qualquer porte, setor ou segmento, com Sede ou Unidades
presentes em SC;

e Tenham data de fundagdo anterior a dois anos da data de inscrigao;

e Sejam partes autdbnomas de uma organizagao, aqui denominadas unidades
autébnomas, também chamadas externamente como subsididrias, unidades
operacionais, divisbes ou outras denominacdes similares, desde que
observadas as restricdes para este tipo de candidata;

e Possibilitem a avaliagdo da gestdo com base em todos os oito Critérios do
Sistema de Avaliagao.

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR
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QUAIS ORGANIZAGCOES NAO PODEM PARTICIPAR?

A restricdo pode significar sua inelegibilidade total ou parcial. Ndo sao elegiveis
as organizacdes ou unidades independentes (autbnomas) de uma organizacao,
que:

Sejam igrejas, partidos politicos, clubes esportistas;

Possuam sua sede fora de SC, ndo sendo possivel avaliad-la em suas principais
funcdes dentro do territério estadual;

Possuam 50%, ou mais, de bens materiais situados ou forca de trabalho
situados fora do estado de SC;

No ano de participagao no PCE tenham restricdes de qualquer natureza junto
aos 6rgaos de defesa do consumidor e/ou perante as instituicdoes publicas
federais e/ou estaduais e/ou municipais;

Ja foram premiadas com o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ);

Tiveram reconhecimento por dois anos consecutivos na faixa Platina do nivel
III se o ciclo em vigor for subsequente aos dois anos de reconhecimento.

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR
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5.2.1

RESTRICOES A ELEGIBILIDADE DE UNIDADE AUTONOMA DE UMA
ORGANIZACAO

Serdo consideradas inelegiveis as Unidades Autonomas que:

e N3o puderem ser avaliadas em todos os oito Critérios do Sistema de Avaliagao
da Gestao;

e Em 2014 nao existiam comprovadamente (organogramas, manuais, relatérios
anuais e outros) como Unidades Auténomas, isto €, ndo estavam constituidas
como um centro de lucro préprio ou ndao eram obrigadas a apresentar
resultados préprios;

e Nao forem facilmente identificaveis como unidades discretas de produgao ou
prestadoras de servigos, ou seja, que forem consideradas unidades de apoio
(meio) da organizacdo (distribuicao, vendas, servicos juridicos, areas meio ou
outras);

e Sejam apenas fornecedoras de outras unidades da organizacdo, ou seja, nao
possuam receita bruta advinda de fora da organizacao a qual pertencem e/ou
ndo possam caracterizar seu atendimento a um publico externo a prépria
organizacgao;

e A organizacao a qual pertencam esteja se candidatando no mesmo ciclo;

e Sejam consideradas de assessoramento, de apoio ou colegiadas e aquelas com
estrutura temporaria e que exergcam atividades de natureza ndo permanente;

e Fizerem parte de uma cadeia ou rede onde outras unidades fornegam servicos
ou fabriquem bens similares e, portanto, mantenham relacionamento
comercial com os mesmos tipos de clientes, ndao sendo possivel distingui-la em
relacdo as demais unidades da cadeia ou rede. Exemplos: cadeia ou rede de
lojas, agéncias, restaurantes, franquias etc. Nesse caso, somente sera elegivel
a organizacao como um todo;

e Pertencam ou sejam controladas por uma organizagao cuja maioria de sua
receita operacional bruta anual (50% ou mais) seja proveniente de outra
unidade autbnoma Premiada nos ultimos 2 (dois) ciclos;

e N3o possuam 50% ou mais de sua receita bruta proveniente do mercado
externo, exceto para Organizagdes Nao Governamentais.

NOTAS:

e E possivel a candidatura de mais de 01 (uma) Unidade Autdnoma pertencente
a uma mesma organizacao, sendo que acima de 03(trés) Unidades, é
obrigatéria disponibilizacdo de pelo menos 02 (dois) voluntarios por Unidade
Auténoma candidata para atuarem como avaliadores.

e Para as situagdes ndo previstas nestas instrucdes, cabe ao Comité Técnico do
Prémio Catarinense da Exceléncia tomar as providéncias cabiveis, de acordo
com critérios proprios condizentes com o Cddigo de Conduta.

e As candidatas serdo informadas por e-mail do resultado da analise de sua
elegibilidade, bem como da viabilidade de sua candidatura ao PCE e em que
modalidade de premiagao.

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR «
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QUAL O INVESTIMENTO PARA CANDIDATAR A ORGANIZAGAO?

Apds definicdo da elegibilidade, a Organizacdo devera concretizar o pagamento
da Taxa para Candidatura até o dia 27 de fevereiro de 2015 através de Boleto

Bancario.

As Taxas para Candidatura ao PCE estdao apresentadas a seguir:

CATEGORIA Nivel I Nivel II Nivel III  Nivel IV
PCE Nao Associadas RS 2.000,00 RS$4.500,00 R$9.000,00 RS 12.000,00
PCE Associados Platinun 45% R$1.100,00 R$2.475,00 R$4.950,00 RS 6.600,00
PCE Associados Diamante 30% RS 1.400,00 RS$3.150,00 RS$6.300,00 RS 8.400,00
PCE Associados Ouro 15% R$ 1.700,00 RS$3.825,00 RS 7.650,00 RS 10.200,00
PCE Associados Esmeralda 10% RS 1.800,00 RS$4.050,00 RS$8.100,00 RS 10.800,00
PCE Associados Prata 5% R$1.900,00 R$4.275,00 R$8.550,00 RS 11.400,00
PCE Associados Bronze 3% R$ 1.940,00 RS$4.365,00 R$8.730,00 RS 11.640,00

Essas taxas cobrem as despesas com as capacitacdes dos redatores e
avaliadores, a supervisdo das equipes de avaliacdo dos Relatérios da Gestao
(RG), Reunidao de Seniores, Reunides de Juizes e elaboracao dos Relatérios de
Avaliacdo (RA) e serao ajustadas anualmente.

Para todas as candidatas, as despesas com as visitas dos examinadores as
instalagdes das candidatas (viagem, alimentagdo, locomocao e hospedagem),
serao pagas quando a candidata for selecionada para a visita, com data e valor a
ser informado posteriormente.

O Movimento Catarinense pela Exceléncia - ExcelénciaSC é uma associagao sem
fins lucrativos, portanto, ndo ha retencao de impostos (IR, PIS/COFINS, CLSS,
ISS) no valor da Taxa de Candidatura.

OBS: Em caso de cancelamento da inscricao por parte da candidata, nao
sera efetuada a devolugao do valor da Taxa para Candidatura.

NOTAS:
1. Caso a organizacdo seja do setor publico, a mesma deve entrar em contato
com o ExcelénciaSC para conhecer os valores.

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR
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QUAIS AS CONDICOES PARA SE CANDIDATAR?

Sao candidatas ao PCE, em qualquer das suas modalidades, todas as
organizagoes que:

e Tenham sido consideradas “elegiveis”, segundo critérios apresentados no item
5.1;

e Tenham preenchido o “Formulario de Inscricao” e Aceitacdo dos Termos e
CondicOes até o data limite definida no cronograma, com todas as informagoes
solicitadas;

e Tenham apresentado a documentacao solicitada para comprovacao de sua
regularidade (item 5);

e Tenham efetuado pagamento da Taxa para Candidatura;

e Disponibilizar 02 redatores e avaliadores para o ciclo, podendo variar de
acordo com o porte da organizagao;

e Tenham realizado o lancamento das informacdes sobre praticas de gestdo e
resultados no Software de Avaliacao até a data limite, definida no cronograma.

NOTAS:

e Uma Unidade Autonoma de uma Organizacdo (controladora) deve abordar
todos os processos gerenciais dos Critérios, mesmo que alguns desses sejam
desempenhados corporativamente pela organizacdao a qual a Unidade pertence
ou estad vinculada. Tais atividades estdo sujeitas a avaliacdo por meio da
apresentacao de evidéncias pertinentes e/ou visitas a Organizacao
Controladora (corporagao).

WWW.EXCELENCIASC.ORG.BR
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ANEXO C - CODIGO DE CONDUTA
Sao responsabilidades da CANDIDATA:

e Efetuar o pagamento dos valores estipulados no documento Regulamento do
PCE, relativo ao seu porte, setor e categoria, no prazo estipulado;

e Comprometer-se em designar dois colaboradores para atuarem como
redatores e também avaliadores no ciclo;

e Disponibilizar as informacbes e permitir que o Relatério da Gestdao seja
analisado criticamente por membros da Banca Examinadora;

e No caso de ser visitada, facilitar uma avaliagao aberta e imparcial e arcar com
as despesas relacionadas a visita (viagem, alimentacdo, locomogao e
hospedagem);

e N3ao alterar a data da visita apos fechada a agenda com os avaliadores, exceto
por motivo de forca maior e, neste caso, arcar com todos os custos desta
mudanca;

e No caso de ser Premiada ou Reconhecida, divulgar amplamente o Modelo de
Exceléncia da Gestdao - MEG e as praticas consideradas exemplares da
organizacao, apoiar financeira ou institucionalmente a Cerimé6nia de Entrega
do PCE, disponibilizar datas para visitas técnicas e disponibilizar em ciclos
posteriores profissionais para atuar como examinadores do PCE;

e N3do oferecer brindes, honorarios, presentes, almogos, jantares ou atencdes
pessoais que representem valor para os Avaliadores e Juizes, sob qualquer
justificativa;

e Nao fotografar ou registrar imagens e audios das visitas e dos Avaliadores;

e Nao solicitar servigos de consultoria ou qualquer tipo de assessoramento para
os Avaliadores e Juizes, por pelo menos dois anos apds o ciclo de premiacao;

e Nao contratar os Avaliadores e Juizes como colaboradores ou terceirizados,
por pelo menos dois anos apds o ciclo de premiagao;

S3o responsabilidades dos AVALIADORES/JUIZES:

e Cumprir os prazos e atividades, previamente definidas no momento do
convite, segqundo o Cronograma do PCE, enviando via Software de Avaliacao
as informacgdes necessarias para cada etapa do processo;

e N3o aceitar brindes, honorarios, presentes, jantares ou atengdes pessoais que
representem  valor, sob qualquer justificativa, de organizagdes
avaliadas/candidatas atuais ou de anos anteriores, que possam, de alguma
maneira, gerar suspeitas quanto a integridade do processo de premiacao;

e Nao fotografar ou registrar imagens e audios das visitas, da Candidata ou da
equipe, bem como ndo publicar informagdes sobre o processo de avaliagao e
sua atuacdo como Avaliador ou Juiz em redes sociais publicas ou privadas;

e Nao oferecer servigos de consultoria ou qualquer tipo de assessoramento para
organizacoes que tenha avaliado, por pelo menos dois anos apds o ciclo de
premiacao;

e N3o trabalhar como colaboradores ou terceirizados para organizagdes que
tenha avaliado, por pelo menos dois anos apds o ciclo de premiacdo;
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e Nao usar informagOes privilegiadas decorrentes do processo de avaliagao ou
de julgamento, como forma de obter vantagens pessoais ou de oferecer
servigos profissionais;

e N3&o utilizar ou reproduzir, em beneficio préprio, para fins comerciais ou de
recebimento de vantagens diretas ou indiretas sem prévia autorizacao,
guaisquer materiais ou publicagbes de propriedade do Programa
Estadual/Setorial;

e Ndo falar, apresentar-se ou executar qualquer atividade em nome do
Programa Estadual/Setorial, sem estar devidamente autorizado para tal;

e N3ao comunicar-se com as organizagdes avaliadas/candidatas solicitando
documentacao, informagdes ou esclarecimentos sobre o Relatdrio da Gestao, o
planejamento da visita ou quaisquer outros assuntos relativos ao processo de
premiacdo, sem autorizacao prévia do Programa Estadual/Setorial;

e N3o usar a logomarca do Programa Estadual/Setorial ou do Prémio como
identificagcdao de sua condicao de Avaliador/juiz, assim como a colocacao em
seu cartao de visita; e

e Nao identificar-se como Avaliador/juiz do Prémio sem que tenha participado
efetivamente da anadlise da organizacdo candidata daquele ciclo ou sem
informar o ano em que isto ocorreu. A condicdo de membro da Banca
Avaliadora deve ser informada da seguinte forma: “Avaliador/Avaliador Lider
(ou Avaliador/Juiz) do Prémio Catarinense da Exceléncia 2016".

REGRAS DE CONFIDENCIALIDADE

Os Avaliadores ou membros da banca Avaliadora obrigam-se a tomar as
seguintes precaugoes, com o objetivo de manter a confidencialidade de todas as
informagdes obtidas durante o processo de avaliagdo:

e Salvaguardar as informacdes recebidas durante o processo de avaliagdao e/ou
julgamento, relativas as organizagdes candidatas atuais ou de ciclos
anteriores, evitando discuti-las até mesmo com familiares, pessoas de seu
relacionamento, outros Avaliadores e colegas de profissao, exceto quando esta
troca de informacdes fizer parte do processo de avaliagdo ou julgamento;

e N3o revelar o nome das organizagdes candidatas, atuais ou de ciclos
anteriores, nem mesmo revelar sua identidade de alguma outra forma
indireta;

e N3do reproduzir ou divulgar as informacdes do Relatério da Gestdao ou de
qualquer outro documento utilizado no processo de avaliacdo e/ou de
julgamento das organizagOes candidatas; e

e N3o revelar a outros Avaliadores ou membros da banca Avaliadora, as
organizagoes candidatas ou ao Programa Estadual/Setorial seja durante as
atividades de treinamento, de avaliacao ou de julgamento, sua condicdao de
consultor ou sua participacao na preparacao de uma candidata ao Prémio.

REGRAS SOBRE CONFLITO DE INTERESSES
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Os Avaliadores ou membros da banca Avaliadora obrigam-se a manifestar a
condicdao de conflito de interesses sempre que fatores objetivos ou subjetivos
(estreito relacionamento, experiéncias passadas ou preconceitos em relagdo a
organizagcao candidata) os impedirem de avaliar ou julgar de maneira
independente e imparcial, ou puderem prejudicar a imagem do Programa
Estadual/Setorial ou do processo de premiagao.

Dentre os fatores objetivos sao claramente definidos trés niveis de conflito de
interesses no processo de avaliacao e julgamento:

e Relacionamento direto, quando o Avaliador/Avaliador/juiz possui um vinculo
empregaticio ou profissional com a organizagdao avaliada/candidata, ou com
um fornecedor ou cliente importante para a organizagao candidata. Inclui-se
neste nivel a existéncia de relacionamento familiar (parentes de primeiro
grau), pessoal e social com funcionarios da organizagao candidata.

e Propriedade significativa, quando uma parte importante dos bens pessoais do
Avaliador/Avaliador/juiz é, ou possa vir a ser, influenciada pela organizacao
candidata. Inclui-se neste nivel a participagdo acionaria.

e Concorréncia, quando o Avaliador/Avaliador/juiz estad diretamente envolvido
com concorrentes da organizacdo candidata, através de relacdes de trabalho,
de posse de agoes, etc.

NOTAS:

e Os casos de inobservancia do cédigo de conduta, ou ndo contemplados neste
regulamento, serdao avaliados pelo comité técnico do Prémio que deliberara
sobre o assunto.

Fonte:
Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ)
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