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Les compétences professionnelles
Relations conflictuelles 

Objectifs :
• Comprendre les situations.
• Favoriser un dialogue ouvert au-delà de l’expression des conflits. 

Programme :
• Techniques de recadrage pour relativiser et accroître sa propre flexibilité.
• Structure et richesse du désaccord :

! Nature et fonction des émotions.
• L’orientation « soi-autre-mutuelle » :

! Elargir son point de vue sur la relation et sur l’autre : les positions perceptuelles.
• S’affirmer et négocier dans le respect des intérêts de chacun :

! Territoire et limite : savoir dire « non ».

Intervenant : Maître praticien en P.N.L, Sophrologue

Public : Tout personnel

Durée : 3 jours

Nombre de participants : 12 personnes maximum


