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Les compétences professionnelles
Travailler en équipe et être efficace  

Objectifs :
• Engager le processus de réflexion afin de faciliter l’adoption d’attitudes positives au sein de l ’équipe de travail.
• Concilier les besoins des individus avec l’intérêt de l’organisation et apprendre à mieux se fédérer autour des orientations d’un projet.
• Favoriser la coopération des acteurs et l’instauration d’une communication efficace pour devenir professionnellement plus efficient au sein

de l’équipe.

Programme : 
• L’équipe et la logique de service :

! Les positions perceptuelles,  la prise en compte des besoins de l’ensemble des acteurs, l’intégration des contraintes, des 
réticences, des craintes et des Résistances… 

• La communication et la collaboration dans l’équipe :
! Les modalités de communication et de compréhension, les différents positionnements au sein de l’équipe, leadership, autorité, 

pouvoir et Positions Hautes…
• De l’individuel au collectif :

! Logiques et stratégies, la reconnaissance mutuelle des besoins et des valeurs, l’émergence du sens et de la dimension du 
projet…

Intervenant : Conseiller spécialisé en action sociale

Public : Tout personnel

Durée : 3 jours

Nombre de participants : 12 personnes maximum


