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Les compétences professionnelles
Conduite au changement

Objectifs :
• Comprendre les enjeux.
• Piloter sa conduite.
• Mise en œuvre des outils nécessaires à la bonne conduite face aux changements.

Programme : 
• Mettre en place sa stratégie de conduite du changement :

! Analyser les impacts de cette nouvelle situation, communiquer.
! Avec les résidents, les familles, les partenaires institutionnels…

• Piloter, gérer le changement :
! Les périodes de transitions, les comportements de chaque étape, le contrat psychologique…

• S’approprier les techniques de communication pour mieux porter cette nouvelle situation :
! Comment bien communiquer avec sa hiérarchie, comment s’engager dans un dialogue d’égalité,  définir les objectifs de 

chacun.

Intervenant : Directeur Général, spécialiste de la conduite au changement

Public : Directeurs, chefs de service, cadres soignants

Durée : 3 jours

Nombre de participants : 10 personnes maximum


