www.form-att.fr

Ies compétences professionnelles

o Comprendre les enjeux.
e Piloter sa conduite.
e Mise en ceuvre des outils nécessaires a la bonne conduite face aux changements.

e Mettre en place sa stratégie de conduite du changement :
=& Analyser les impacts de cette nouvelle situation, communiquer.
o Avec les résidents, les familles, les partenaires institutionnels...
o Piloter, gérer le changement :
*¢ [ _es périodes de transitions, les comportements de chaque étape, le contrat psychologique...
e Sapproprier les techniques de communication pour mieux porter cette nouvelle situation :
¢ Comment bien communiquer avec sa hiérarchie, comment sengager dans un dialogue d'égalité, définir les objectifs de
chacun.

Directeur Général, spécialiste de la conduite au changement
Directeurs, chefs de service, cadres soignants
3jours

10 personnes maximum

FORM-ATT

Tél : + 33 (03 91 4% 01 46 / Fax : + 33 (0)4 971 42 97 82

GSM :+ 33 (0)6 46 08 46 36 /| @ : contact@form-att.fr

S.A.R.L au capital de 10 000€ - RCS 50% 872 128

STRET 50% 872 128 00013 — APE 8569A — N° Formateur 93 13 13118 13
Sicge social : MIN deg Arnavaux - Chemin du Marché d'intérct National
Batiment Administratif - 13323 MARSEILLE Cedex 14



