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Les compétences professionnelles
Projet d’accueil 

Objectifs :
• Elaborer en équipe le projet d’accueil.
• En partant des pratiques de l’institution favorisant l’amélioration de la qualité d’accueil.

Programme :
• L’entrée :

! Circonstances et répercussions psychologiques pertes, ruptures : comment aider la personne âgée à s’adapter.
! Accueillir : l’affaire de tous !

• Définition du projet et de l’accueil :
! Evaluation des pratiques actuelles et propositions d’actions à réaliser en fonction des besoins du résident et des priorités 

choisies par l’institution.
! Clarifier les objectifs du projet d’accueil.

• Méthodologie :
! Les outils : les perfectionner.
! Préparer l’accueil.
! Le jour de l’entrée.
! L’accueil au quotidien.

Intervenant : Psychologue

Public : Tout personnel impliqué dans l’accueil des résidents 

Durée : 4 jours

Nombre de participants : 12 personnes maximum


