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Les compétences professionnelles
Interfaces « ville/hôpital » : Préparer la sortie du patient hospitalisé

Objectifs :
• Acquérir une culture de qualité et de sécurité des soins, en particulier concernant la continuité efficace des soins.
• S'approprier les outils existants permettant d'analyser et d’élaborer un parcours de soins (ou « chemin clinique »).
• Développer la prise en compte de l'environnement habituel du patient (familial, médical, social, financier, culturel …) pour améliorer la 

sécurisation de la continuité des soins.
• Se sensibiliser au développement d'une communication et d'une coordination plus efficace entre professionnels de santé de 

l'établissement de santé et du milieu de soins ambulatoires (« de ville »), en amont comme en aval d'une hospitalisation,  dans l'intérêt du 
patient et de sa prise en charge globale et dans le respect de la confidentialité nécessaire.

Programme : 
• Rappel du nouveau cadre mis en place par la loi HPST.
• Méthodologie d'analyse en qualité et sécurité des soins.
• Sensibilisation à l'éducation thérapeutique.
• Prise en compte des situations pathologiques et/ou sociales susceptibles d'interférer avec la sortie.
• Analyse et élaboration de procédures.
• Analyse et préparation d'un maillage professionnel de soins favorisant une communication efficace.

Intervenant : Cadre de santé 

Public : Cadres de santé, IDE, Aides-soignants, secrétaires médicales, personnel d'accueil 

Durée : 3 jours

Nombre de participants : 12 personnes maximum


