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Ies compétences professionnelles

e Prévenir et gérer au mieux les situations de violence auxquelles peut étre confronté le personnel de santé.
o Sensibiliser le personnel a la réglementation relative a la laicité.
o Adaptation aux exigences du soin.

e Formation sur I'approche comportementale et psychologique des auteurs de violence (via une approche théorique, mais aussi par des
mises en situation, développées par certaines sociétés)

o Informer les personnels de leurs droits et devoirs en maticre de protection, d'assistance et d'accompagnement lorsqu'ils sont victimes de
violence lors ou a 1'occasion de leur exercice professionnel.

e Informer des droits et devoirs de chacun en ce qui concerne la loi sur la laicit¢ et former sur la mise en oeuvre au scin de certains services
plus sensibles (gynécologie, obstétrique, néonatologie).

Psychologue, infirmier formé a la relation d'aide
Tout personnel des secteurs sanitaires, médico-social et social
3jours

12 personnes maximum
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