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Ies compétences professionnelles

e Décoder les natures et les formes de conflits.
e Identifier les comportements dans un conflit.
o Sapproprier la méthodologie de gestion des conflits.

o Les conflits et résistances : analogies.
o Les typologies des conflits.
e Les différentes attitudes dans un conflit.
e Le role du manager dans les conflits.
e Le conflit et la maitrise des émotions.
o Les pieges et précautions dans la gestion de conflits.
o [La méthodologie de gestion des conflits :
e démarche logique.
*¢ techniques d'écoute active.
=& objectivité et subjectivité.
=& stratégic de négociation.
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