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Les compétences professionnelles
Gestion des conflits 

Objectifs :
• Décoder  les natures et les formes de conflits. 
• Identifier les comportements dans un conflit.
• S’approprier la méthodologie de gestion des conflits.

Programme : 
• Les conflits et résistances : analogies.
• Les typologies des conflits.
• Les différentes attitudes dans un conflit.
• Le rôle du manager dans les conflits.
• Le conflit et la maîtrise des émotions.
• Les pièges et précautions dans la gestion de conflits.
• La méthodologie de gestion des conflits :

! démarche logique.
! techniques d’écoute active.
! objectivité et subjectivité.
! stratégie de négociation.

Intervenant : Consultant en fonctions transversales et management dans le secteur sanitaire et social 

Public : Tout le personnel d’encadrement 

Durée : 3 jours

Nombre de participants : 12 personnes maximum


