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Programa de estudio

Datos generales

0. Área Académica

	Económico Administrativa


1. Programa educativo

	Sistemas Computacionales


2. Facultad 

	Facultad de Contaduría y Administración(Xalapa y Nogales);Facultad de Administración de Empresas y Empresas Turísticas,  


3. Código

	


4. Nombre de la experiencia educativa

	Gestión y Evaluación de Proyectos


5. Área curricular 

	5.1 Básica general
	5.2. Iniciación a la disciplina          
	5.3. Disciplinar

           (X)
	5.4. Terminal
	5.5. Electiva


6. Proyecto integrador.                                                7. Academia(s) 

	Línea de investigación por región
	SISTEMAS DE INFORMACIÓN


8. Requisito(s)                                                                

	8.a. Prerrequisito(s): Se recomienda haber cursado

PROCESO ADMINISTRATIVO

INGENIERÍA DE SOFTWARE
	8.b. Correquisito(s):

Se recomienda haber cursado

PRESUPUESTOS 

ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

CONTABILIDAD DE COSTOS 


9. Modalidad 

	CURSO TALLER


10. Características del proceso de enseñanza aprendizaje

	10.1 Individual
	10.2 Grupal

X
	10.2.1 Número mínimo: 20

	
	
	10.2.2 Número máximo: 35


11. Número de horas de la experiencia educativa 

	11.1 Teóricas:                     2
	11.2 Prácticas               2


12. Total de créditos                         13. Total de horas                            14. Equivalencias

	7
	75
	ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN


15. Fecha de elaboración/modificación                       16. Fecha de aprobación

	15.a. 28  de Julio del 2004
	15.b. 
	17-julio-2006


17. Nombre de los académicos que participaron en la elaboración y/o modificación.

	Mtro. Héctor  Guzmán Coutiño

LI Ricardo Carrera Hernández

MATomás C. Carmona Cuervo

DR. Carlos Torres Gastelú

MASI. José Rodríguez Bolaños


18. Perfil del docente

	Licenciado en Sistemas Computacionales Administrativos, Ingeniero en Sistemas Computacionales, Licenciado en Sistemas Computacionales o Licenciado en Informática  con estudios de postgrado en el área de Tecnologías de Información, Sistemas de Información y/o Administración; preferentemente con experiencia docente o experiencia profesional en la gestión y evaluación de proyectos informáticos  al menos dos años y que participe en la línea de generación y aplicación del conocimiento correspondiente.


19. Espacio                                                                    20. Relación disciplinar

	Institucional, ámbito empresarial, aula  y laboratorio
	Multidisciplinaria
	


21.Descripción mínima

	Esta experiencia educativa se enmarca en el área de formación disciplinar, e intenta dar a conocer  los conceptos básicos de la Gestión y evaluación de proyectos informáticos que le permitirá al estudiante gestionar adecuadamente el desarrollo de sistemas dentro de un contexto organizacional. Ya que la administración de proyectos informáticos y su evaluación es un área la cuál su importancia en las organizaciones ha ido en aumento y sobre todo poco explotada, por lo que ha surgido la necesidad de un perfil que sea capaz de combinar e integrar los conocimientos tanto informáticos como administrativos de una manera adecuada. 

En este sentido, el estudiante podrá poner en prácticas dichos conocimientos para que con una actitud creativa, directiva y de respeto, sea capaz de resolver problemáticas relativas a la administración de riesgos y recursos durante un proyecto, lleve a cabo su evaluación aplicando técnicas y métodos, obteniendo finalmente un producto o servicio de calidad. De manera complementaria se relaciona con las experiencias educativas de Ingeniería de Software, Ingeniería de Software avanzado y Administración de TI. A lo largo del curso el alumno estudiará las fases por las cuales atraviesa el desarrollo de un proyecto, conocerá las características  que debe reunir un buen gestor de proyectos,  además de los métodos y técnicas más comunes a aplicar en el desarrollo de los mismos, evaluando estos últimos para determinar si el proyecto ha alcanzado los objetivos planteados por la  organización. Lo anterior, se realizará mediante investigación documental, mapas conceptuales y mentales, discusiones dirigidas y prácticas en organizaciones. El desempeño de la unidad de competencia se evidencia mediante el desarrollo de un proyecto que incluya la creación de un proyecto informático, de cuál administrarán su desarrollo y aplicarán una evaluación y que además cumpla con los criterios de justificación, análisis, diseño, crítico, suficiencia, pertinencia, coherencia, entrega oportuna, así como presentación y redacción adecuada.
	


22. Justificación

	Las organizaciones cada vez más, requieren que sus proyectos de sistemas sean gestionados de manera adecuada en tiempo y forma, que los resultados ofrecidos en el plan del proyecto se cristalicen en los tiempos y con los alcances definidos. Muchas son las organizaciones que están demandando buenos gestores de proyectos, que cuenten con bases teóricas y prácticas adecuadas. Asimismo, el contar con una buena administración de recursos humanos, materiales y tecnológicos, proporciona la confianza de un buen desarrollo de proyectos. Por otro lado, la evaluación de cada uno de los proyectos es una parte fundamental en toda organización, ya que asegura la calidad del mismo previniendo los riesgos que éste pueda generar, así como obtener información acerca de su factibilidad económica y técnica, logrando así un proyecto con éxito. 

De acuerdo a lo anterior, es necesario crear en el estudiante una cultura directiva y creativa con relación a la administración y evaluación de proyectos informáticos, que guíe su práctica profesional, comprendiendo y aplicando los conceptos, procedimientos, técnicas y métodos, que le permitan mejorar los procesos en las diferentes organizaciones donde pueda desarrollarse el futuro egresado.
Es por esto que se requiere de adoptar de una postura teórica que lo guíe en su práctica profesional.,  comprendiendo, aplicando y sintetizando los concepto generales de la gestión de proyectos así como un estándar que permita implementar proyectos de mejora en las organizaciones. Todo ello contribuyendo  a la formación integral promoviendo el desarrollo del intelecto y las diferentes alternativas donde pueda desarrollarse el futuro egresado.


23. Unidad de Competencia

	Que el estudiante logre conocer e identificar los conceptos básicos de la Gestión y Evaluación de proyectos,  así como los métodos indispensables para el desarrollo y seguimiento de los proyectos, con la finalidad de aplicar sus conocimientos a situaciones reales desarrollando la capacidad y habilidad de definir, planear, desarrollar y evaluar los proyectos dentro de una organización para su consecución, despertando su capacidad emprendedora, creadora e innovadora, con un alto sentido de colaboración, compromiso y disciplina para la obtención de beneficios sustanciales en la estructura y operatividad de la misma.


24. Articulación con los ejes

	El estudiante entiende y aplica los conocimientos en un ambiente de colaboración y compromiso que fomente la discusión en grupo, concretando los conceptos a través de mapas conceptuales y mentales,  además de apoyarse en la aplicación del método de caso , mismo que le permitirá analizar una situación real en el marco de los conceptos generales para la Gestión y evaluación de proyectos. En el transcurso del periodo deberán aplicar algún modelo, método o  técnica para la gestión y evaluación de un proyecto en un contexto real, mismo que permitirá reafirmar los conocimientos adquiridos


25. Saberes

	25.1 Teóricos
	25.2 Heurísticos
	25.3 Axiológicos

	· Teoría de la Gestión de Proyectos

· Metodologías de Gestión de Proyectos (métrica 3, PMBOK, APM)
· Características de un lider de proyectos
· Características de los proyectos informáticos

· Técnicas y herramientas de recolección de información.
· Técnicas y herramientas de documentación de información.
· Estudio de Factibilidad técnica.
· Estudio de factibilidad económica.
· Conocimiento del manejo de un software para la gestión de proyectos
· Conceptos básicos de administración general, gestión y  evaluación de proyectos informáticos.

· Metodologías para la evaluación , Análisis de Riesgos y Viabilidad de los proyectos


	· Identificar las necesidades de la organización.

· Aplicación de las fases de la Gestión de proyectos a los sistemas de información

· Capacidad de análisis, desarrollo y determinación de los diferentes problemas.

· Análisis de la información

· Organización de la información.

· Habilidad para negociar los alcances de un proyecto

· Razonamiento lógico

· Capacidad de abstracción

· Habilidad para distinguir y separar las partes de un problema hasta llegar a conocer cada uno de sus elementos y la relación entre ellos, para proponer alternativas de solución.

· Habilidad para el manejo de grupos de trabajo

· Aplicación de las técnicas de comunicación

· Aplicación de técnicas de recolección de datos


	· Colaboración

· Compromiso

· Creatividad

· Disciplina

· Iniciativa

· Respeto

· Responsabilidad

· Tolerancia

· Tenacidad

· Apertura

· Honestidad




26. Estrategias metodológicas

	26.1 De aprendizaje:
	26.2 De enseñanza:

	· Búsqueda de fuentes de información

· Lectura , síntesis e interpretación

· Análisis, discusión de casos y discusiones grupales en torno de los mecanismos seguidos para aprender de las dificultades encontrada.

· Mapas conceptuales

· Cuestionarios

· Aprendizaje basado en problemas

· Resúmenes

· Preguntas intercaladas


	· Método del caso

· Mapas mentales, conceptuales y redes semánticas.

· Resúmenes

· Lectura comentada

· Dirección de prácticas

· Exposición con apoyo tecnológico variado

· Debates

· Preguntas intercaladas 

· Analogías

· Cuadros Sinópticos

· Discusión Dirigida


27. Apoyos educativos

	27.1 Materiales didácticos
	27.2 Recursos didácticos

	· Libros

· Antologías

· Software de aplicación 

· Sitios Web

· Fotocopias
	· Vídeo proyector

· Proyectos de acetatos y cuerpos opacos

· Computadora

· Servicios de Red 

· Pizarrón y plumones


29. Evaluación del desempeño
	29.1 Evidencia(s) de desempeño 
	29.2 Criterios de desempeño
	29.3 Campo(s) de aplicación
	29.4 Porcentaje

	· Exámenes parciales

· Proyecto de gestión de proyecto

· Participación(Exposición oral, intervenciones para la retroalimentación, etc.)

· Trabajos de investigación


	· Suficiencia

· Pertinencia 

· Coherencia 

· Presentación adecuada

· Justificación
· Uso correcto de software aplicativo
· Iniciativa
· Creatividad

	· Aula

· Contexto empresarial

· Laboratorio de Cómputo

· Aulas Audiovisuales
	40%

40%

10%

10%


30. Acreditación

	Para la acreditación, se requiere como mínimo 80% de asistencias a las sesiones, así como la entrega satisfactoria del proyecto final y un mínimo del 80% de la calificación integral, siendo aprobatorias las calificaciones de los exámenes parciales.


31. Fuentes de información

31.1. Básicas

	Evaluación de Proyectos

Mc. Graw Hill, Baca Urbina Gabriel

Information Technology for Managament

Mc. Graw Hill, Henry C. Lucas Jr.

Ingeniería de Software, Un Enfoque Práctico

Mc Graw Hill, Roger S. Pressman

Jeff Davidson. Gestión de proyectos. Editorial Prentice Hall (Nov.2001)

Antonio Drudis. Gestión de proyectos, como planificarlos, organizarlos y dirigirlos. Editorial Gestión 2000 (1999)

Steve McConnell. Desarrollo y gestión de proyectos Informativos. Editorial McGraw-Hill (May 12, 1997)

Nassir Sapag Chain.Criterios de Evaluación. Editorial McGraw-Hill Interamericana (Sep.1994)


31.2. Complementarias

	Administración de Sistemas de Información Editorial E. Ingenierías

Guía PMBOK

Antonio Colmenares Santos. Gestión de Proyectos con Microsft Proyect 2000. Editorial Alfaomega Grupo Editor (Diciembre 2001)

José Manuel Sapag Puelma. Evaluación de proyectos – Guía de ejercicios. Editorial McGraw-Hill  (Feb.2001)
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