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Programa de estudio

Datos generales

0. Área Académica

	Económico Administrativa


1. Programa educativo

	Sistemas Computacionales Administrativos


2. Facultad 

	Facultad de Administración de Empresas , Empresas Turísticas, y Sistemas Computacionales Administrativos


3. Código

	


4. Nombre de la experiencia educativa

	Administración de la Calidad


5. Área curricular 

	5.1 Básica general
	5.2. Iniciación a la disciplina          
	5.3. Disciplinar (X)
	5.4. Terminal
	5.5. Electiva


6. Proyecto integrador.                                                7. Academia(s) 

	Línea de investigación por región
	ADMINISTRACIÓN


8. Requisito(s)                                                                

	8.a. Prerrequisito(s): 
	8.b. Correquisito(s):


9. Modalidad 

	CURSO TALLER


10. Características del proceso de enseñanza aprendizaje

	10.1 Individual
	10.2 Grupal

X
	10.2.1 Número mínimo: 20

	
	
	10.2.2 Número máximo: 35


11. Número de horas de la experiencia educativa 

	11.1 Teóricas:                     3
	11.2 Prácticas:                   1


12. Total de créditos                         13. Total de horas                            14. Equivalencias

	7
	60
	


15. Fecha de elaboración/modificación                       16. Fecha de aprobación

	15.a. 14 de Julio de 2005
	15.b. 
	


17. Nombre de los académicos que participaron en la elaboración y/o modificación.

LAE Ma. De los Angeles Cardona Cortés

MTRA.  Gloria Virginia Santamaría Vicarte

LSCA Jesús Cruzado Calleja

LSCA Tomás C. Carmona Cuervo
LI. Claudia García Santos

LAE. Rogelio Barbosa Expidió

MCC. Agustín Lagunes Domínguez
MA. Héctor Guzmán Coutiño

18. Perfil del docente

	Licenciado en Administración o Licenciado en Sistemas Computacionales Administrativos,  con estudios de posgrado en el área de Administración; preferentemente con experiencia docente o experiencia profesional en la gestión de sistemas de calidad al menos de dos años y que participe en la línea de generación y aplicación del conocimiento correspondiente.


19. Espacio                                                                    20. Relación disciplinar

	
	Multidisciplinaria


21.Descripción mínima

	Esta experiencia educativa se ubica  en el área disciplinar, propone  los saberes fundamentales  de la Administración y Gestión de la calidad  que le permitán al estudiante gestionar cambios e innovaciones de calidad en todas las áreas dentro de un contexto organizacional. Se relaciona con todas las experiencias educativas del programa ya que la calidad debe ser una forma de vida. A lo largo del curso el alumno estudiará: Concepto y Evolución de la calidad, Elementos Estructurales de un sistema de calidad, Tendencias actuales de la calidad . El desempeño de la unidad de competencia se evidencia mediante el desarrollo de un proyecto que incluya el análisis de un sistema de calidad  de una organización seleccionada.


22. Justificación

	Actualmente debido a la globalización se requiere que los profesionistas adopten el concepto calidad como una forma de vida, filosofía y estrategias para ser competitivos y permanecer en el mercado laboral.
Para lograr lo anterior, se requiere transmitir una formación teórica-conceptual y práctica que lo guíe en su praxis profesional, comprendiendo, aplicando y sintetizando los principios generales del proceso administrativo en las organizaciones a través de un sistema de gestión de calidad.



23. Unidad de Competencia

	Que el estudiante logre conocer e identificar los conceptos básicos de calidad, estándares, normas, principios y nuevas tendencias de la calidad, con la finalidad de aplicar sus conocimientos a situaciones reales desarrollando la capacidad y habilidad de administrar los procesos y servicios de calidad dentro de una organización para su sistematización despertando su capacidad emprendedora, creadora e innovadora, con un alto sentido de colaboración, compromiso y disciplina para la obtención de beneficios sustanciales en la estructura y operatividad de la misma.


24. Articulación con los ejes

	El estudiante entiende y aplica los conocimientos en un ambiente de colaboración y compromiso que fomente la discusión en grupo, concretando los conceptos a través de mapas conceptuales y mentales,  además de apoyarse en la aplicación del método de caso, mismo que le permitirá analizar una situación real en el marco de los conceptos y principios generales de la gestión y administración de la calidad. En el transcurso del periodo deberán aplicar el proceso administrativo a los servicios y procesos  en un  contexto real, mismo que permitirá reafirmar los conocimientos adquiridos


25. Saberes

	25.1 Teóricos
	25.2 Heurísticos
	25.3 Axiológicos

	· Conceptos básicos
· Evolución de la calidad

· Estándares y normas de calidad

· Principios de control de calidad
· Teoría de la Reingeniería de Procesos.
· Sistema de gestión de calidad

· Teoría y principios de consultoría
· Conocer nuevas tendencias de calidad.

	· Capacidad de Análisis del entorno.

· Identificar las necesidades de la organización.

· Razonamiento lógico

· Capacidad de abstracción

· Aplicación de las técnicas de comunicación
· Habilidad del desarrollo de presentaciones ejecutivas.
· Aplicación de herramientas de calidad

· Organización de la información

	· Colaboración

· Compromiso

· Creatividad

· Disciplina

· Iniciativa

· Respeto

· Responsabilidad

· Tolerancia

· Tenacidad
· Apertura
· Honestidad



26. Estrategias metodológicas

	26.1 De aprendizaje:
	26.2 De enseñanza:

	· Búsqueda de fuentes de información

· Lectura , síntesis e interpretación

· Análisis, discusión de casos y discusiones grupales en torno de los mecanismos seguidos para aprender de las dificultades encontradas.

· Mapas conceptuales

· Aprendizaje basado en problemas

· Resúmenes

· Preguntas intercaladas


	· Método del caso

· Mapas mentales, conceptuales y redes semánticas.

· Resúmenes

· Lectura comentada

· Dirección de prácticas

· Exposición con apoyo tecnológico variado

· Debates

· Preguntas intercaladas 

· Analogías


27. Apoyos educativos

	27.1 Materiales didácticos
	27.2 Recursos didácticos

	· Libros

· Acetatos

· Antologías

· Software de aplicación 

· Sitios Web

· Fotocopias
	· Proyector de acetatos

· Videoproyector

· Proyector de cuerpos opacos

· Computadora

· Servicios de Red 

· Pizarrón y plumones


29. Evaluación del desempeño
	29.1 Evidencia(s) de desempeño 
	29.2 Criterios de desempeño
	29.3 Campo(s) de aplicación
	29.4 Porcentaje

	· Exámenes parciales

· Proyecto 

· Participación(Exposición oral, intervenciones para la retroalimentación, etc.)


	· Suficiencia

· Entrega oportuna, 

· Pertinencia 

· Coherencia 

· Presentación y redacción adecuada

· Justificación

· Análisis crítico  
	· Aula

· Contexto empresarial

· Laboratorio de Cómputo

· Aulas Audiovisuales
	50%

30%

20 %




30. Acreditación

	Para acreditar la experiencia educativa será requisito la entrega satisfactoria del proyecto final, así como la acumulación de un 60%  de la calificación integral. 


31. Fuentes de información

31.1. Básicas

	Feigenbaum , Armand U. Control Total de Calidad,Editorial CECSA,2da. Edición

Ishikawa, Kaoru. ¿Qué es el Control Total de Calidad ? La Modalidad Japonesa, Editorial Norma

Moreno-Luzon, María D. Gestion de la calidad y diseño de organizaciones, Prentice may.
Crosby, Philip B. Calidad sin lagrimas: el arte de administrar sin problemas, CECSA, 1987.

Scherkenbach, William W. La ruta Deming: a la calidad y la productividad. CECSA, 1992.



31.2. Complementarias

	ROBBINS, Stephen P. Administración, 6a. Edición, Prentice Hall, México, 2000

Castro Martinez, Antonio. Apuntes de administración para la calidad total. Instituto Mexicano de Contadores públicos, 2003.

Batenn, Joe. Como construir una cultura de calidad total. Iberoamérica, 1993.

LERMA, Kirchner, Alejandro. Planes estrategicos de direccion , Editorial Gasca Sicco, México, 2001.
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