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O TRABALHO DO
GUIA DE TURISMO
EM SAO PAULO

Congresso Paulista de Guias de Turismo
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O TURISMO EM SAO PAULO

Wiv

12,1 MILHOES (s1ojec0)
Total de visitantes na cidade em 2011

RS 10 BILHOES (rrojecio)
Receita do turismo na Cidade de Sdo Paulo

69,3%
Taxa de Ocupacdo Hoteleira em 2011

RS 199,6 MILHOES
Arrecadacdo de ISS do Turismo — Grupo 13 - 2011
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INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO
NACIONAL 2011

Sao Paulo obteve a maior nota na anilise geral de 13 itens da atividade
turistica feita pelo Ministério do Turismo e Sebrae

O estudo avalia 65 destinos de todo o Brasil, sendo 27 capitais, e analisa, no total, 13
dimensodes de cada localidade:

e [Infraestrutura; e Monitoramento;

e Acesso; e Economia local;

e Servicos e equipamentos turisticos; e (Capacidade empresarial;
e Atrativos turisticos; e Aspectos sociais;

e Marketing e promoc¢ao do destino; e Aspectos ambientais

e Politicas publicas; e Aspectos culturais.

e Cooperacao regional;

&

PREFEITURA DE
SAO PAULO



INDICES GERAIS DE COMPETITIVIDADE

Destinos x Brasil 2008-2011
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PROCEDENCIA DOS TURISTAS
INTERNACIONAIS

Grafico 1: Emissores internacionais (%)

5,44
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1571 . Qutros

Fonte: Pesquisa direta SPTuris no Aeroporto Internacional de Guarulhos, 2011
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PROCEDENCIA DOS TURISTAS NACIONAIS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Aeroporto de Guarulhos

Grifico 2: Emissores Nacionais (%)
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Fonte: Pesquisa direta SPTuris no Aeroporto Internacional de Guarulhos, 2011



Brasil

©SzoPaulo. ... 25,2%
@O Riode Janeiro ... 16,2%
©OParand ... 9,9%
O Minas GeraiS:.......oummumisssissmmsssi 8,3%
©RioGrandedoSul ... ?2.4%
@ SantaCatarina ... 5.6%
@ DistritoFederal ........................ 5,5%
OBahia. ... 4,2%
© Pernambuco ...........coccooovvvveerivannn. 3,7%
) ESpIro SanD. s memmsisissssmmssssss 2,7%
BB it 2,3%
@ MaXO BIEEE ..o 1,8%
DCeara........oeeeseeevaeeessssessmasnssase 1.7%
@ Mato GrossodoSul................... 1,2%
@ Paratba ... 1,0%
BEeS EStados:..vunnnnnmainna 399

PROCEDENCIA DOS TURISTAS
NACIONAIS

Fonte: Observatdrio do Turismo da Cidade de Séo Paulo, 2010



www.spturis.com

' MOTIVACAO DO TURISTA 774t

MOTIVAGOES PRINCIPAIS E OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS POR TURISTAS EM SAD PAULO (EM %)

Motivagdes principais da viagem Outras atividades no periodo de permanéncia por
motivagao principal

GASTRONOMIA E COMPRAS

NEGOCIOS, GASTRONOMIA E CULTURA

GASTRONOMIA, ESTUDOS E CULTURA

LAZER, COMPRAS E EVENTOS

B Negocios
BN Eventos
Lazer
B Estudos
B visitarparentes e amigos
0 Qutros
Saude




AEROPORTOS Siofasfo

www.spturis.com

30 PAISES

Diretamente atendidos com véos pelo
Aeroporto de Guarulhos

316 MIL

Pousos e Decolagens em Congonhas e
Guarulhos

15,5 MILHOES

Passageiros em Congonhas

26,8 MILHOES

Passageiros em Guarulhos

41 CIAS. AEREAS

Em operagdo nos 2 aeroportos

Fonte: PANROTAS/ INFRAERO, 2011



O MERCADO DE EVENTOS

90 mil

Eventos por ano

75%
Participacdo de Séo Paulo no mercado de
feiras nacionais

RS 3,4 BILHOES

Movimentagdo em negdcios/ ano

332 COLOCACAO
Ranking Mundial da ICCA*

*International Congress and Convention Association



PRINCIPAIS EVENTOS

Sdo Paulo Fashion Week
CouroModa

Carnaval;

Hospitalar;

Bienal do Livro;

Bienal de Artes;

Virada Cultural;

Parada LGBT;

GP Brasil de Formula 1;
Sdo Paulo Indy 300;
Saldo do Automoavel;
Corrida Internacional de Sdo
Silvestre;

Francal;

FEICON;

Equipotel;

Fispal;

Virada esportiva;

Saldo Duas Rodas.



W ' GASTRONOMIA

12,5 MIL

Restaurantes

' 15 MIL
Bares e casas noturnas

{
"N i ’a » |
‘, & 52

Tipos de culindria diferentes

6 MIL

Pizzarias

250

Restaurantes japoneses

Sdo 7aufe o |
turismos Fonte: Observatorio do Turismo da Cidade de S&o Paulo, 2010

www.spturis.com



W V COMPRAS E COMERCIO

30

Shoppings Centers

240 MIL

Lojas

59 RUAS

De comércio especializado

RUA OSCAR FREIRE

Dentre as ruas mais luxuosas do mundo

900 MIL

Transacodes de cartdo de crédito por dia
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HOTELARIA o e

www.spturis.com

410

Hotéis

42 MIL

Unidades habitacionais disponiveis

HOTEIS BUTIQUE E LUXO

Dentre os mais sofisticados do mundo

30

Hostels

780 APARTAMENTQOS

Possui o maior hotel do Brasil:
Holiday Inn Parque Anhembi




A OFERTA DA CIDADE

97 Centros Culturais
110 Museus
180 Teatros
7 Estddios de futebol
287 Salas de cinema
90 Bibliotecas
75 Parques e dreas verdes
2 Areas de protegcéo ambiental (APA): Capivari-
Monos e Boreré-Colbnia

Efervescente caldeirdo de estilos e culturas onde
convivem pessoas de mais de 70 nacionalidades e
comunidades étnicas e religiosas.

Mais de 12,5 mil restaurantes, com 52 tipos de
cozinha de todas as partes do mundo.






Sao Paulo hoje

Referéncias
Internacionais

Pesquisas
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Pilares

Brand
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O Conceito da Marca

. Pilares

Atributos



Pilares da Marca
A Busca pelo
Inesperado



Pilares da marca



Pilares da marca
Viver o presente



Pilares da marca
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A GESTAO PUBLICA DO
TURISMO DE SAO PAULO



W ' GESTAO PUBLICA DO TURISMO

BRASIL

e Ministério do Turismo/ Embratur

e Secretaria de Turismo do Estado de
Sao Paulo/ TUR.SP

Sao /%»//)

turismoe
www.spturis.com

e S3o Paulo Turismo




W ‘ GOVERNO DO ESTADO

Secretaria Estadual de Turismo de Sao Paulo

e Cadastur (MTUR)
e TUR.SP
e Posto de atendimento ao turista — R. Bandeira Paulista

e Conselho Estadual de Turismo/ Conselhos Regionais



‘ PREFEITURA DE SAO PAULO
SAO PAULO TURISMO

Empresa oficial de Turismo e Eventos que apdia a Prefeitura da Cidade de Sao
Paulo em diversas acoes que ajudam a transformar a cidade em um espaco
melhor para o morador e, consequentemente, para o turista.

Principais Funcgoes :

1. Administracao do Complexo Anhembi, Autédromo de Interlagos e Terminal 25 de
margo;

2. Producdo, organizacao e divulgacdao de eventos;
3. Formulacao de politicas, planejamento, promocao do turismo e lazer na cidade de

Sao Paulo.
Qo S0z

sa ‘ turismoe
[

www.spturis.com




ORGANOGRAMA - SPTURIS

Sao faufs

turismoe
www.spturis.com

\ 4.

Presidéncia

Vice- Chefiade
Presidéncia Gabinete

Assessoria da -
Auditoria Interna

Especial da
Presidéncia

Diretoria . . Diretoria de

. . . . . . Diretoria de ~

! . Diretoria de Administrativo Diretoria de ~ : . Representacéo
Diretoria de . ' . . Acdes Diretoria de
Marketing e Financeirae Turismo e - dos
Infraestrutura N ] Estratéegicas e Eventos
Vendas Relacdo com Entretenimento Empregados

Investidores

Comunicacao



-y
' ESTRUTURA DIRETORIA !’
D

www.spturis.com

E TURISMO E ENTRETENIMENTO

DIRETORIA DE
TURISMO E
ENTRETENIMENTO

ASSESSORIA DE
SUPORTE AO
TURISMO

. GERENCIA DE

GERENCIA DE PLANEJAMENTO E
PROMOGAO ESTRUTURAGAO DO

TURISMO

COORD, COORD. COORD, DE
PROMOGAO PROMOCAO DE PROMOGOES E
NEGOCIO LAZER PARCERIAS

COORD.
ATENDIMENTO AO
TURISTA

COORD. PROJETOS
TURISTICOS




' PRINCIPAIS OBJETIVOS DA GESTAO

Ampliar a permanéncia e o gasto médio per capita do turista que vem a
cidade de Sao Paulo.

Destacar a vocacao da cidade de Sao Paulo para o entretenimento e a
cultura, promovendo o crescimento e a valorizacao das economias
criativas.

Estimular e captar a vinda de novos segmentos de turistas, além do
publico de negdcios.

Promover a auto-estima da populacao, para que os moradores da
cidade sejam os maiores parceiros divulgadores da cidade.



Plano Municipal de Turismo
PLATUM

Instituido pela Lei
Municipal n? 11.198/92
e elaborado pela equipe

técnica da SPTuris em
conjunto com o Comtur,
tem como propostas
fundamentais:

Séo @14/7

turismoe
www.spturis.com



COMTUR

‘ Conselho Municipal de Turismo

« Composto por 34 entidades dos setores publico e privado, além de outras
entidades e convidados representativos do setor turistico.

* Reunides bimestrais visando debater assuntos relevantes ao turismo e
acompanhar a execucao do PLATUM, contribuindo com as acdes necessarias
para o fomento e o crescimento da atividade turistica na cidade.

*O FUTUR recebe dotacdao orcamentaria propria e é gerido pelo Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR) tendo a Sao Paulo Turismo (SPTuris) como
seu 6rgao executor.

Séo 773714/0

turismoe

www.spturis.com


http://www.spturis.com/comtur

5qo @M/J

turismoe

www.spturis.com

PRINCIPAIS
PROJETOS
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o, SETUNS, Com

OBSERVATORIO
DO TURISMO

Criado em 2008 como nucleo de

estudos e pesquisas objetiva analisar
periodicamente o comportamento do
turismo paulistano, destacando seus
impactos, indicadores e resultados
mais significantes.

E também um Observatério de
Tendéncias da cidade de Sdo Paulo
com marca nominativa registrada no
Instituto Nacional de Propriedade
Industrial.

www.observatoriodoturismo.com.br



W V ATENDIMENTO AO TURISTA

*8 CITS — Central de Informacao Turistica;

CIT Tieté
CIT Mercado CIT Paulista

ClTsGRU 1e2



SP MOBILE Sdo fauf

www.spturis.com

\ 4

Aplicativo sobre a
cidade para
smartphones e tablets;

Mais de 16.000 PRI ) -4
downloads Seds ey 1ot

Eventos
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CAPACIDADE - PROGRAMA DE CAPACITAGCAO TURISTICA

*Capacitacao de agentes
indiretos do turismo,
como GCMs, PMs, etc.,
sobre turismo e idiomas.

*100 guias de turismo
regional formados.

Turma piloto da PM — novembro/2011

Foto: José Cordeiro

RELACIONAMENTO COM OS HOSTELS DE SAO PAULO

eCadastro dos Hostels
*Divulgacao no site

*Reunioes periddicas


http://www.cidadedesaopaulo.com/

turismoe
www.spturis.com

RELACIONAMENTO COM AS AGENCIAS DE RECEPTIVO

*Cadastro
*Reunides periddicas
*Divulgacao de pacotes especiais

RELACIONAMENTO COM GUIAS DE TURISMO

eCadastro interno dos guias
*AcOes de capacitacao
*Divulgacao de acdes da SPTuris
*Parceria com Sindicato de Guias

Visita técnica Morumbi
Foto: Priscila Vilarifio




Séo faufo

turismoe
www.spturis.com

SINALIZACAO TURISTICA VIARIA

Fund. M. Luisa e
® @ Oscar Americano

Capela do Morumbi [5]

Implantacao da Sinalizacao de
Orientacao Turistica viaria na cidade
de Sao Paulo.

SINALIZAGAO TURISTICA PARA PEDESTRES

Desenvolvimento e implantacao de um
sistema de sinalizacao de orientacao e
informacao turistica para pedestres para
o centro da cidade de Sao Paulo .

N

5 v RN
PNt R~ - 1=

Proposta de placa direcional
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V ACESSIBILIDADE ~ _trisme’

Contemplar e promover o atendimento a acessibilidade em acoes,
projetos, atrativos e na infraestrutura turistica da cidade, bem como
divulgar os casos exemplares no setor.

v’ Disponibilizacdo do audioguia adaptado do Roteiro Arauitetura
pelo Centro Historico

v" Guia Acessibilidade Cultural

www.acessibilidadecultural.com.br/




' .5_4'0 /%”/0
turismoe
www.spturis.com

VALORIZAGCAO DA ARTE URBANA - ARTISTAS DE RUA

» Levantamento e Pesquisa
de perfil dos artistas de rua

> Banco de Dados

» Divulgacdo do trabalho dos
artistas através de site
proprio
»www.artistasnarua.com.br
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MAPA DAS SENSACOES

» Apresentacdo inovadora da cidade
» Grande Repercussdo na midia

» Audiolivro

>

» Necessidade de novos produtos

TROLEBUS DE ANIVERSARIO DA CIDADE

> Passeio realizado todos os
anos no dia 25 de janeiro

Passeio de Trdlebus



http://www.mapadassensacoes.com.br/

Sao /%M/)

turismoe
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TURISMETRO

Passeios guiados aos finais de semana, utilizando o metré6 como meio
de transporte. Saidas aos sabados e domingos, as 9h e as 14h, da
estacdao Sé do metro.

Custo: 01 bilhete de metro

Roteiros:
> Sé

> Luz

» Paulista

> Liberdade

» Theatro Municipal
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ROTEIROS TEMATICOS e

A série Roteiros Tematicos,
meta da AGENDA 12,
apresenta a turistas e

' ' 4
%Io s;;;\g‘ulo
moradores novas N

perspectivas da cidade de A& Ro’teiros fitetu.ra
S3o0 Paulo. A Tematicos [plubles

litecture in downtown

Sao NOVE diferentes temas.

Cada um deles traz
informacdes sobre os
atrativos, mapa, dicas de
passeio e a contextualizacao
do atrativo no tema.



SH7

ROTEIROS TEMATICOS v & e

TEMAS:

* Arquitetura pelo Centro Historico
* Cultura Afro

* Independéncia do Brasil

* Mirantes

* Futebol

* Arte Urbana

* Cidade Criativa

* O Café e a Historia da Cidade

* Ecorrural (Guia de Ecoturismo e
Agroecologia do extremo sul de Sao Paulo)



ROTEIROS TEMATICOS

Ecoturismo e Agroecologia
no extremo Sul de Sao Paulo

O 992 roteiro é um guia
especial da cidade.

Elaborado em parceria com a
Secretaria Municipal do
Verde e Meio e Ambiente e o
Instituto Kairds-Etica e
Atuacao Responsavel.

Foi produzido com recursos da
SPTuris e do FEMA
Fundo Especial do Meio
Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel

ecoturismo
e agroecologia no
extremo sul de Sao Paulo



v

O guia apresenta uma contraposicao a
imagem urbanizada da metrépole, e oferece
ao turista uma amostra das belezas que o
extremo sul de Sao Paulo reserva aos turista
e visitantes, nas APAs - Areas de Protecdo
Ambiental Capivari Monos e Bororé Colonia.

£

CooOperapas

_COOPERATIVA AGROECOLOGICA kaninis

GUIA TURETICO
10UR GLI

ECOTURISMO E
AGROECOLOGIA
NO EXTREMO SUL ¢
DE SAO/PAULO

£

PREFEITURA DE
FEMA SAO PAULO

YIEDRI I BT AMBIRT



ROTEIROS TEMATICOS

Ecoturismo e Agroecologia no Extremo Sul de Sao Paulo

A grande atracao sao as propriedades rurais
| que, com incentivo da prefeitura, estao
o inserindo a agroecologia e a cultura

= organica em suas propriedades.

_‘LA\A\RIA JOSE v 3
“KUNIKAWA 22
ITOMI) 8



CITY TOUR OFICIAL DA
CIDADE DE SAO PAULO

Circuito Unico;

Funcionamento diario;

Saidas das 9h as 16h;

Freqliéncia de veiculos em intervalos regulares maximos de 60 minutos;
Sistema hop on/hop off;

Ingressos com validade de um e dois dias;

Acompanhamento de guia de turismo e auxiliar;

Atendimento em trés idiomas;

Conteudo minimo (dudio) em portugués, inglés, espanhol, audiodescricao e
libras (video).

Séo @14/)

turismoe
www.spturis.com
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CITY TOUR OFICIAL DA CIDADE DE SAO PAULO

ROTA E PONTOS DE PARADA

e Extensdao aproximada de 28km;

e Circuito estimado em 3h20; e SR ¢
‘y.mvmvis;l. S’.é- s
e Nove paradas: o, ”/_y"’
Estacdo da Luz (inicial) L “"""“;r 7
Mercado Municipal : = Junio

Praca da Republica
Estadio Pacaembu
Avenida Paulista
Parque do Ibirapuera
Praca da Liberdade
Pateo do Collegio
Teatro Municipal

‘.
b/ ¥

-
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Sao Paulo
sob um novo
olhar: 0 seu

. 4 Y
Sf}&ulo Sa;.&.do

Sao Paulo
from & different

pctspecllvc.
yours

S0 Paulo 360
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REALIDADE VIRTUAL

Sistema que utiliza realidade virtual
para transportar o turista para os
atrativos da cidade.

Foram captadas imagens em 3602 e ST T o8
durante o passeio virtual o visitante | (-
poderd ver o cenario na mesma g v miomacion
abrangéncia, inclusive para cima e |
para baixo. Para isso, basta usar os
oculos especiais e guiar o seu

proprio tour por Sao Paulo.



REALIDADE VIRTUAL

Wie

P
"3., ‘\ -
N ,

Parque Ibirapuera, Av. Paulista, Jardim da Luz/
Pinacoteca e o Carnaval sdao os quatro temas do projeto.

Cada video tem cerca de Um minuto, tem narracdo em
portugués, inglés e espanhol possui trilha sonora
tipicamente brasileira.

O “Realidade Virtual” sera apresentado em feiras do
segmento de turismo e ficarao expostos nas Centrais de
Informacao Turistica (CITs).

, _ LY
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tudo
isso

Parques e Areas Verdes

Centros Culturais / Galerias
Teatros

Museus

Gastronomia

Compras

Construcdes Historicas
lgrejas

Atracoes (Criangas e Jovens)
Esportes

Vistas Panoramicas

Cenas Urbanas
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TOUR 360°

www.cidadedesaopaulo.com

COMO NAVEGAR

INICIAR

\



http://www.cidadedesaopaulo.com/

SP PONTO A PONTO
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SSco Paulo ponto a ponto

Sdo Paulo ponto a
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SSo Paulo ponto a ponto
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SP PONTO A PONTO

Guia turistico inédito, produzido
em portugués, inglés e espanhol
que orienta o deslocamento do
turista pela capital utilizando
transporte publico. Reune

informacdes gerais sobre 219

atrativos e as plantas de ruas
detalhadas do entorno desse
pontos.

Apresenta ainda informacdes
sobre a freqliéncia e intervalo
médio entre os 6nibus e um
diagrama do transporte publico
da metrdpole.




Sdo 7aufo
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PROMOCAO DO
DESTINO



V PROMOCAO - LAZER E NEGOCIOS

1. Participacao em Feiras e Eventos do segmento Leisure — Nacionais e Internacionais,
conforme mercados prioritarios e/ou emergentes;

2. Realizacdo/apoio de famtours e presstrips;
3. Realizacao de Visitas e Workshops de Capacitagao;

4. Projetos pontuais:
a) Sao Paulo Meu Destino
b) Sao Paulo Tanque Cheio
c) Super Weekend
d) Quiz Sao Paulo »

e) Entre outros 1 med de;‘h’hb



PROMOCAO - APOIO A EVENTOS

| 4

Site MICE — www.cidadedesaopaulo.com/mice

MICE - Sdo Paulo - .

A capital dos negocios. Brazil s business capital B Englis!

»
nn

=]

gentros,d.e Convengoes — Pavilhces (1) Espacos 8 Hotéis

Auditorios de Exposicoes Diferenciados o

Escolha o melhor local
para o seu evento

Nome do espaco

Tipo de Espaco ; fe ‘ - e — L
—— = R Grandes acontecimentos sao
e B NG | rotina

Formato 78 - o 1 y cid

|Tod:: | B) de

Capacidade (pessoas)

Foto: Caio Pimenta

Pesquisar




SPBW Parada LGBT: 6 a 10 de junho
SPBW Férias: 6 a 9 de julho

SPBW Independéncia: 6 a 9 de setembro
SPBW Kids Break: 11 a 14 de outubro
SPBW Soccer: 14 a 20 de novembro
SPBW Virada do Ano: 21 de dezembro de
2012 a 12 de janeiro de 2013



0 QUEESPERAR DE UMA
CIDADE QUE TEM TUDO? TUDO.

530 Paulo & sempre uma estrela. S3o Paulo

Se relmventa todos 0 dias. Nowas p2ssoas,
cuTuras diferentes, lugares que se multpicam
Urna cidade que conta histénas nas nias,

nos prédios & nos pargues ) 0da Represa
UarIpIraNga, agora revitalizada. Visitar
2040 & 1@var NISTONaS 08 SBUS MESTaurantss,
museus como o do Futebal, Bnico do género

no &rasll, e 123U0s como o Munikdpal, Anda mals
mod2mo e emocionante. S0 Paulo acolhe
QUEM QuISEr S MISturar @ mefguhar nesse
caldelrso de atragdes para todos oS gostos

£ balsos. 530 Paulo & cuftura, diversao, are
riawvidade. € uma combina;0 de expenzncias
QU= NUNCa e repeTem. S30 Paulo. Cidade criatha,

fa Sih
u SADRAULO, 401%11 0 .
CHOADEDESAOPULO.OM sdo pallo‘ tu rlsmoi/_ ;nfsa% e
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ALGUMAS
TENDENCIAS PARA O
TURISMO EM SAO
PAULO




NI MAIS QUER SER TODO MUNDQO!




O TURISTAMODERNO QUER SE ENVOLVER




COM EXPERIENCIAS
QUE PERMITAM

A TRANSFORMACAO
DAS PESSOAS.




VERDADEIRO |
VALOR AGREGADO. =% 2 4




O GUIA DE TURISMO E A CIDADE
O que é esperado ?

* Postura e apresentagdo
* Pontualidade
* Responsabilidade
 Comprometimento
* Seguran¢a com o conteudo
* Conteudo correto
* Atualizagdo e atualidades
* Especializacdo

* Paixdo pela cidade
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Fernanda Ascar

Gerente de Planejamento e
fernanda@spturis.com
projetosturisticos@spturis.

racdo do Turismo



