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O TRABALHO DO  
GUIA DE TURISMO  

EM SÃO PAULO  





O TURISMO EM  SÃO PAULO 

12,1 MILHÕES (Projeção) 

Total de visitantes na cidade em 2011 
 

R$ 10 BILHÕES (Projeção) 

Receita do turismo na Cidade de São Paulo 
 

69,3% 
Taxa de Ocupação Hoteleira em 2011 

 
R$ 199,6 MILHÕES 

Arrecadação de ISS do Turismo – Grupo 13 - 2011 
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ÍNDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO 
NACIONAL 2011  

São Paulo obteve a maior nota na análise geral de 13 itens da atividade 

turística feita pelo Ministério do Turismo e Sebrae  
  

O estudo avalia 65 destinos de todo o Brasil, sendo 27 capitais, e analisa, no total, 13 
dimensões de cada localidade:  

  

• Infraestrutura;  
• Acesso;  
• Serviços e equipamentos turísticos;  
• Atrativos turísticos;  
• Marketing e promoção do destino;  
• Políticas públicas;  
• Cooperação regional;  

 
 

 

 

• Monitoramento; 
• Economia local;  
• Capacidade empresarial;  
• Aspectos sociais;  
• Aspectos ambientais  
• Aspectos culturais. 

 



6 

ÍNDICES GERAIS DE COMPETITIVIDADE  

Destinos x Brasil 2008-2011 



PROCEDÊNCIA DOS TURISTAS 
INTERNACIONAIS 



PROCEDÊNCIA DOS TURISTAS NACIONAIS 
NO ESTADO DE SÃO PAULO 

Aeroporto de Guarulhos 



PROCEDÊNCIA DOS TURISTAS 
NACIONAIS 

Fonte: Observatório do Turismo da Cidade de São Paulo, 2010 



MOTIVAÇÃO DO TURISTA  



AEROPORTOS 

30 PAÍSES 
Diretamente atendidos com vôos pelo 

Aeroporto de Guarulhos 
 

316 MIL 
Pousos e Decolagens em Congonhas e 

Guarulhos 
 

15,5 MILHÕES 
Passageiros em Congonhas 

 

26,8 MILHÕES 

Passageiros em Guarulhos 
 

41 CIAS. AÉREAS 
Em operação nos 2 aeroportos 

Fonte: PANROTAS/ INFRAERO, 2011 



O MERCADO DE EVENTOS 

90 mil 
Eventos por ano 

 

75% 
Participação de São Paulo no mercado de 

feiras nacionais 
 

R$ 3,4 BILHÕES 
Movimentação em negócios/ ano 

 

33ª COLOCAÇÃO 

Ranking Mundial da ICCA* 
*International Congress and Convention Association 



PRINCIPAIS EVENTOS 

São Paulo Fashion Week 
CouroModa 

 Carnaval; 
Hospitalar; 

Bienal do Livro;  
 Bienal de Artes; 
Virada Cultural; 

Parada LGBT; 
GP Brasil de Fórmula 1; 

São Paulo Indy 300; 
Salão do Automóvel; 

Corrida Internacional de São 
Silvestre; 
Francal; 
FEICON; 

Equipotel; 
Fispal; 

Virada esportiva; 
Salão Duas Rodas. 

 
 



GASTRONOMIA 

12,5 MIL 
Restaurantes 

 

15 MIL 
Bares e casas noturnas 

 

52 
Tipos de culinária diferentes 

 

6 MIL  
Pizzarias 

 

250 
Restaurantes japoneses 

Fonte: Observatório do Turismo da Cidade de São Paulo, 2010 



COMPRAS E COMÉRCIO  

80 
Shoppings Centers 

 

240 MIL 
Lojas 

 

59 RUAS 
De comércio especializado 

 

RUA OSCAR FREIRE 

Dentre as ruas mais luxuosas do mundo 
 

900 MIL 
Transações de cartão de crédito por dia 

 
 



HOTELARIA   

410 
Hotéis 

 

42 MIL 
Unidades habitacionais disponíveis 

 

HOTÉIS BUTIQUE E LUXO 
Dentre os mais sofisticados do mundo 

 

30 

Hostels 
 

780 APARTAMENTOS 
Possui o maior hotel do Brasil:  

Holiday Inn Parque Anhembi 
 
 



97 
Centros Culturais 

 

110 
Museus 

 

181 
Teatros 

 

7 

Estádios de futebol 
 

A OFERTA DA CIDADE 

97 Centros Culturais 
110 Museus 
180 Teatros 

7 Estádios de futebol 
287 Salas de cinema 

90 Bibliotecas 
75 Parques e áreas verdes 

2 Áreas de proteção ambiental (APA): Capivari-
Monos e Boreré-Colônia 

 
Efervescente caldeirão de estilos e culturas onde 

convivem pessoas de mais de 70 nacionalidades e 
comunidades étnicas e religiosas.  

 
Mais de 12,5 mil restaurantes, com 52 tipos de 

cozinha de todas as partes do mundo. 
 

 
 

 



COMO 
DESCOBRIR 
A ESSÊNCIA 
DE SÃO 
PAULO? 



São Paulo hoje 

Referências 

Internacionais 
Pesquisas 

qualitativas e 

quantitativas Tendências 

Pilares 

Brand  

Essence 

Definição do 

Conceito 

São Paulo hoje 

Referências 

Internacionais 
Pesquisas 

qualitativas e 

quantitativas Tendências 

Pilares 

Brand  

Essence 

Definição do 

Conceito 





A Busca pelo 
inesperado 

Pilares da Marca 



Respeito às 
diferenças 

Pilares da marca 



Viver o presente 
Pilares da marca 



Micro-Comunidades 
Pilares da marca 





















A GESTÃO PÚBLICA DO 
TURISMO DE SÃO PAULO 



GESTÃO PÚBLICA DO TURISMO 

• Ministério do Turismo/ Embratur 
 

 

 

• Secretaria de Turismo do Estado de 
São Paulo/ TUR.SP 
 

 

 

• São Paulo Turismo  



GOVERNO DO ESTADO 
 Secretaria Estadual de Turismo de São Paulo 

  

• Cadastur (MTUR) 
 

• TUR.SP 
 

• Posto de atendimento ao turista – R. Bandeira Paulista 
 

• Conselho Estadual de Turismo/ Conselhos Regionais  
 



PREFEITURA DE SÃO PAULO 
SÃO PAULO TURISMO 

Empresa oficial de Turismo e Eventos que apóia a Prefeitura da Cidade de São 
Paulo em diversas ações que ajudam a transformar a cidade em um espaço 

melhor para o morador e, conseqüentemente, para o turista.  

 
Principais Funções : 
 

1. Administração do Complexo Anhembi, Autódromo de Interlagos e Terminal 25 de 
março;  

 

2. Produção, organização e divulgação de eventos; 

 

3. Formulação de políticas, planejamento, promoção do turismo e lazer  na cidade de 
São Paulo. 



ORGANOGRAMA - SPTURIS 

Presidência 

Diretoria de 

Infraestrutura 

Diretoria de 

Marketing e 

Vendas 

Diretoria 

Administrativo 

Financeira e 

Relação com 

Investidores 

Diretoria de 

Turismo e 

Entretenimento 

Diretoria de 

Ações 

Estratégicas e 

Comunicação 

Diretoria de 

Eventos 

Vice-

Presidência 

Chefia de 

Gabinete 

Assessoria da 

Especial da 

Presidência 

Auditoria Interna 

 

Diretoria de 

Representação 

dos 

Empregados 

 



ESTRUTURA DIRETORIA  

DE TURISMO E ENTRETENIMENTO  

DIRETORIA  DE 
TURISMO E 

ENTRETENIMENTO 

GERÊNCIA DE 
PROMOÇÃO  

COORD. 
PROMOÇÃO 

NEGÓCIO  

COORD. 
PROMOÇÃO DE 

LAZER 

COORD. DE 
PROMOÇÕES E 

PARCERIAS  

GERÊNCIA DE 
PLANEJAMENTO E 

ESTRUTURAÇÃO DO 
TURISMO  

COORD. PROJETOS 
TURÍSTICOS  

COORD. 
ATENDIMENTO AO 

TURISTA  

ASSESSORIA DE 
SUPORTE AO 

TURISMO  



PRINCIPAIS OBJETIVOS DA GESTÃO  

• Ampliar a permanência e o gasto médio per capita do turista que vem à 
cidade de São Paulo. 

 

• Destacar a vocação da cidade de São Paulo para o entretenimento e a 
cultura, promovendo o crescimento e a valorização das economias 
criativas. 

 

• Estimular e captar a vinda de novos segmentos de turistas, além do 
público de negócios. 

 

• Promover a auto-estima da população, para que os moradores da 
cidade sejam os maiores parceiros divulgadores da cidade. 



Plano Municipal  de Turismo  
PLATUM 

Instituído pela Lei 
Municipal nº 11.198/92 
e elaborado pela equipe 

técnica da SPTuris em 
conjunto com o Comtur, 

tem como propostas 
fundamentais:  



• Composto por 34 entidades dos setores público e privado, além de outras 
entidades e convidados representativos do setor turístico. 
 
• Reuniões bimestrais visando debater assuntos relevantes ao turismo e 
acompanhar a execução do PLATUM, contribuindo com as ações necessárias 
para o fomento e o crescimento da atividade turística na cidade. 
 
•O FUTUR recebe dotação orçamentária própria e é gerido pelo Conselho 
Municipal de Turismo (COMTUR) tendo a São Paulo Turismo (SPTuris) como 
seu órgão executor. 

 

Conselho Municipal de Turismo 
 COMTUR 

http://www.spturis.com/comtur 

 

http://www.spturis.com/comtur


PRINCIPAIS 
PROJETOS  



OBSERVATÓRIO DO TURISMO  

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit. 

Aliquam urna lorem, dictum eu 

lobortis sit amet, congue in nisi. 

Praesent eu tellus urna, et 

accumsan turpis. In sit amet felis 

tellus, ut tincidunt neque. In 

blandit lacinia nunc nec sodales. 

Aenean in fringilla metus. 

Praesent fringilla commodo 

iaculis. Class aptent taciti 

sociosqu ad litora torquent per 

conubia nostra, per inceptos 

himenaeos. 

OBSERVATÓRIO 
DO TURISMO  

 Criado em 2008 como núcleo de 

estudos e pesquisas objetiva analisar 
periodicamente o comportamento do 
turismo paulistano, destacando seus 
impactos, indicadores e resultados 
mais significantes. 

 

 É também um Observatório de 
Tendências da cidade de São Paulo 
com marca nominativa registrada no 
Instituto Nacional de Propriedade 
Industrial. 

 

www.observatoriodoturismo.com.br 



ATENDIMENTO AO TURISTA 

•8 CITS – Central de Informação Turística;  

CIT Tietê 

CITs GRU 1 e 2 

CIT Olido CIT Palácio  CIT República  

CIT Mercado CIT Paulista  



Aplicativo sobre a 
cidade para 

smartphones e tablets; 
 

Mais de 16.000 
downloads 

SP MOBILE  



RELACIONAMENTO COM OS HOSTELS DE SÃO PAULO  

•Cadastro dos Hostels 
 

•Divulgação no site www.cidadedesaopaulo.com 
 

•Reuniões periódicas 
 

CAPACIDADE – PROGRAMA DE CAPACITAÇÃO TURÍSTICA 

•Capacitação de agentes 
indiretos do turismo, 
como GCMs, PMs, etc., 
sobre turismo e idiomas. 
 
•100 guias de turismo 
regional formados. 

Turma piloto da PM – novembro/2011 
Foto: José Cordeiro 

http://www.cidadedesaopaulo.com/


 RELACIONAMENTO COM AS AGÊNCIAS DE RECEPTIVO 

•Cadastro 

•Reuniões periódicas  

•Divulgação de pacotes especiais 

RELACIONAMENTO COM GUIAS DE TURISMO  

•Cadastro interno dos guias 

•Ações de capacitação 

•Divulgação de ações da SPTuris 

•Parceria com Sindicato de Guias 
Visita técnica Morumbi 

Foto: Priscila Vilariño 



SINALIZAÇÃO TURÍSTICA VIÁRIA 

SINALIZAÇÃO TURÍSTICA PARA PEDESTRES 

Desenvolvimento e implantação de um 
sistema de sinalização de orientação e 
informação turística para pedestres para 
o centro da cidade de São Paulo . 

Implantação da Sinalização de 

Orientação Turística viária na cidade 

de São Paulo. 

Proposta de placa direcional 



ACESSIBILIDADE 

Contemplar e promover o atendimento à acessibilidade em ações, 
projetos, atrativos e na infraestrutura turística da cidade, bem como 
divulgar os casos exemplares no setor. 
 
 

 Disponibilização do audioguia adaptado do Roteiro Arquitetura 
pelo Centro Histórico 

 
 Guia Acessibilidade Cultural 

www.acessibilidadecultural.com.br/  



VALORIZAÇÃO DA ARTE URBANA - ARTISTAS DE RUA 

Levantamento e Pesquisa 
de perfil dos artistas de rua 

 
Banco de Dados 

 
Divulgação do trabalho dos 
artistas através de site 
próprio 
www.artistasnarua.com.br 

 



TRÓLEBUS DE ANIVERSÁRIO DA CIDADE  

  Passeio realizado todos os 
anos no dia 25 de janeiro  

Passeio de Trólebus  

MAPA DAS SENSAÇÕES  

 Apresentação inovadora da cidade  

 Grande Repercussão na mídia  

 Audiolivro 

 www.mapadassensacoes.com.br 

 Necessidade de novos produtos 

http://www.mapadassensacoes.com.br/


TURISMETRÔ 

Passeios guiados aos finais de semana, utilizando o metrô como meio 
de transporte. Saídas aos sábados e domingos, às 9h e às 14h, da 
estação Sé do metrô. 
 
Custo: 01 bilhete de metrô 

Roteiros: 
 
 Sé 

 
 Luz 

 
 Paulista 

 
 Liberdade 

 
 Theatro Municipal TurisMetrô – Roteiro Liberdade 



ROTEIROS TEMÁTICOS  



ROTEIROS TEMÁTICOS 

A série Roteiros Temáticos, 
meta da AGENDA 12,  
apresenta a turistas e 

moradores novas 
perspectivas da cidade de 

São Paulo.  

São NOVE diferentes temas.  

Cada um deles traz 
informações sobre os 

atrativos, mapa, dicas de 
passeio e a contextualização 

do atrativo no tema.   

  



ROTEIROS TEMÁTICOS 
 

TEMAS: 

 
 Arquitetura pelo Centro Histórico  
 Cultura Afro 
 Independência do Brasil 
 Mirantes 
 Futebol 
 Arte Urbana 
 Cidade Criativa 
 O Café e a História da Cidade 
 Ecorrural (Guia de Ecoturismo e 
Agroecologia do extremo sul de São Paulo) 

 
 

 



ROTEIROS TEMÁTICOS 
Ecoturismo e Agroecologia  

no extremo Sul de São Paulo 

O 9º roteiro é um guia 
especial da cidade.  

Elaborado em parceria com a 
Secretaria Municipal do 

Verde e Meio e Ambiente e o 
Instituto Kairós-Ética e 
Atuação Responsável. 

Foi produzido com recursos da 
SPTuris e do FEMA           

Fundo Especial do Meio 
Ambiente e Desenvolvimento 

Sustentável. 
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O guia apresenta uma contraposição à 

imagem urbanizada da metrópole, e oferece 
ao turista uma amostra das belezas que o 

extremo sul de São Paulo reserva aos turista 
e visitantes, nas APAs - Áreas de Proteção 

Ambiental Capivari Monos e Bororé Colonia. 

 



 

ROTEIROS TEMÁTICOS 
Ecoturismo e Agroecologia no Extremo Sul de São Paulo 

A grande atração são as propriedades rurais 
que, com incentivo da prefeitura, estão 

inserindo a agroecologia e a cultura 
orgânica em suas propriedades.  

 



CITY TOUR OFICIAL DA  
CIDADE DE SÃO PAULO   

• Circuito único; 
• Funcionamento diário; 
• Saídas das 9h às 16h; 
• Freqüência de veículos em intervalos regulares máximos de 60 minutos; 
• Sistema hop on/hop off; 
• Ingressos com validade de um e dois dias; 
• Acompanhamento de guia de turismo e auxiliar; 
• Atendimento em três idiomas; 
• Conteúdo mínimo (áudio) em português, inglês, espanhol, audiodescrição e 

libras (vídeo). 



CITY TOUR OFICIAL DA CIDADE DE SÃO PAULO   

ROTA E PONTOS DE PARADA 
 
• Extensão aproximada de 28km; 
• Circuito estimado em 3h20; 
• Nove paradas: 
   Estação da Luz (inicial) 
   Mercado Municipal 
   Praça da República   
  Estádio Pacaembu 
   Avenida Paulista 
   Parque do Ibirapuera 
   Praça da Liberdade 
   Pateo do Collegio 
   Teatro Municipal 



REALIDADE VIRTUAL  



REALIDADE VIRTUAL 

Sistema que utiliza realidade virtual 
para transportar o turista para os 

atrativos da cidade.  

Foram captadas imagens em 360º e 
durante o passeio virtual o visitante 

poderá ver o cenário na mesma 
abrangência, inclusive para cima e 
para baixo. Para isso, basta usar os 

óculos especiais e guiar o seu 
próprio tour por São Paulo.  
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Parque Ibirapuera, Av. Paulista, Jardim da Luz/ 
Pinacoteca e o Carnaval são os quatro temas do projeto. 

 

Cada vídeo tem cerca de um minuto, tem narração em 

português, inglês e espanhol possui trilha sonora 
tipicamente brasileira.  

 
O “Realidade Virtual” será apresentado em feiras do 

segmento de turismo e ficarão expostos nas Centrais de 
Informação Turística (CITs).   

REALIDADE VIRTUAL 



TOUR 360°  



TOUR 360º 

É um site que reúne imagens de alta 
qualidade em 360 graus.  

São 75 pontos turísticos divididos em:  

Parques e áreas verdes; Centros culturais; 
Teatros; Museus; Gastronomia; Compras; 
Construções históricas; Igrejas; Esportes; 
Vistas Panorâmicas; Espaços urbanos e 

outras atrações. 

A ferramenta apresenta informações de 
cada local, como um breve descritivo, 
endereço, horário de funcionamento e 

dados para contato.  



TOUR 360º 

A novidade encontra-se hospedada 
no site 

www.cidadedesaopaulo.com e 
possui versões em português, inglês 

e espanhol.  
 

 

 

 

http://www.cidadedesaopaulo.com/


SP PONTO A PONTO  



SP PONTO A PONTO 

Guia turístico inédito, produzido 
em português, inglês e espanhol 
que orienta o deslocamento do 
turista pela capital utilizando 

transporte público. Reúne 

informações gerais sobre 219 
atrativos e as plantas de ruas 
detalhadas do entorno desse 

pontos.  
 

Apresenta ainda informações 
sobre a freqüência e intervalo 
médio entre os ônibus e um 

diagrama do transporte público 
da metrópole. 



PROMOÇÃO  DO 
DESTINO  



PROMOÇÃO - LAZER E NEGÓCIOS 

 

1. Participação em Feiras e Eventos do segmento Leisure – Nacionais e Internacionais, 
conforme mercados prioritários e/ou emergentes; 

 

2. Realização/apoio de famtours e presstrips; 
 

3. Realização de Visitas e Workshops de Capacitação; 
 

4. Projetos pontuais: 

a) São Paulo Meu Destino 

b) São Paulo Tanque Cheio 

c) Super Weekend 

d) Quiz São Paulo 

e) Entre outros 



PROMOÇÃO – APOIO A EVENTOS 

Site MICE – www.cidadedesaopaulo.com/mice 

 



 

SPBW Parada LGBT: 6 a 10 de junho 

SPBW Férias: 6 a 9 de julho 

SPBW Independência: 6 a 9 de setembro 

SPBW Kids Break: 11 a 14 de outubro 

SPBW Soccer: 14 a 20 de novembro 

SPBW Virada do Ano: 21 de dezembro de 

2012 a 1º de janeiro de 2013 



Campanha 

Publicitária 



ALGUMAS 
TENDÊNCIAS PARA O 

TURISMO EM SÃO 
PAULO 

•Cidade Criativa 
 

•Arte Urbana 
 

•Acessibilidade 
 

•Cicloturismo (Ciclofaixas) 
 

•Hostels 
 

•Mercado de Luxo 
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• Postura e apresentação 
  

• Pontualidade 
 

• Responsabilidade 
 

• Comprometimento 
 

• Segurança com o conteúdo 
 

• Conteúdo correto   
 

• Atualização e atualidades  
 

• Especialização    
 

• Paixão pela cidade 
 
 

O GUIA DE TURISMO E A CIDADE 
O que é esperado ?   

http://spturis.com/sistemas/turismetro/images/foto_conheca.jpg


obrigada 

Fernanda Ascar  
Gerente de Planejamento e Estruturação do Turismo  
fernanda@spturis.com 
projetosturisticos@spturis.com 


